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1. Introdugao

Nos termos do Regime Geral da Prevencdo da Corrupg¢do (“RGPC”), aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 109-E/2021 (“Decreto-Lei”), e em consondncia com o compromisso de fomentar
uma cultura organizacional assente na integridade e na transparéncia, a Aguas do Ribatejo,
E.ILM., S.A. (doravante “Aguas do Ribatejo”) procedeu a implementacdo e divulgacdo no site

oficial do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (“PPR” ou “Plano”).

A elaboragdo do PPR resulta de uma analise aprofundada da estrutura e funcionamento da
Aguas do Ribatejo, da qual decorreu a identificagdo e a classificagdo dos riscos inerentes a cada
area de atividade, bem como a definicdo de medidas preventivas e corretivas destinadas a

mitigar de forma eficaz esses riscos.

Conforme estabelecido na alinea b) do n.2 4 do artigo 6.2 do RGPC, a execug¢do do Plano
encontra-se sujeita a mecanismos de acompanhamento e controlo periédicos, nomeadamente
através da elaboracdo de relatdrios de avaliagdo anuais, que permitem aferir a eficacia das

medidas adotadas e a evolucdo do nivel de exposicdo a riscos.

Neste enquadramento, o presente Relatdrio de Avaliacao anual do PPR tem como objetivo dar
cumprimento ao disposto no RGPC, procedendo a andlise das situacdes identificadas no Plano
que foram classificadas com risco de corrupgdo e infragdes conexas de nivel elevado ou
maximo, moderado e fraco/baixo, sistematizando o trabalho desenvolvido pela Aguas do
Ribatejo até 31 de dezembro de 2025, no que respeita a implementacdao dos mecanismos de
acompanhamento e monitorizacdo permanente das medidas preventivas de risco elevado ou

maximo, previstas no PPR em vigor.

O Programa de Cumprimento Normativo (PCN), previsto no RGPC, integra os seguintes
instrumentos/medidas:

- PPR;

- Designacdo do responsavel pelo cumprimento normativo

- Cédigo de conduta;

— Canal de denuncia interna e externa
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2. Identificacao e avaliagao das medidas

2.1, Identificacao

Em resultado do processo de identificacdo e avaliagdo dos riscos, a Aguas do Ribatejo procedeu
a elaboracdo da matriz de riscos constante do Anexo 2, referido no Capitulo 3 do PPR. Nessa
matriz, encontram-se sistematizados: (i) os riscos detetados nas diversas areas de atividade da
Aguas do Ribatejo com exposicdo a potenciais situacdes de corrupcio e infracdes conexas; (i) a
analise da probabilidade de ocorréncia e do impacto associado a cada risco, permitindo
determinar o respetivo grau de criticidade; e (iii) as medidas preventivas e de controlo — ja
implementadas ou em fase de implementacdo — direcionadas para a mitigacdo eficaz de cada
risco identificado.

Da analise realizada, e conforme evidenciado na referida matriz, foram identificados 16 riscos
relevantes: 7 classificados com grau de risco baixo e 9 com grau de risco moderado. Destaca-se,
neste contexto, a inexisténcia de riscos avaliados como elevados ou maximos, o que traduz um
cenadrio de exposicdo controlada e um nivel de maturidade significativo no sistema de prevencao

da empresa.

2.2, Avaliacao

A avaliacdo anual das situagdes de risco elevado identificadas no PPR, baseou-se num processo
participativo no qual todos/as os/as responsaveis foram envolvidos/as e apresentaram o ponto
de situacdo relativo a implementacdo das medidas sob a sua tutela, classificando-as segundo o

respetivo estado de execucao:
=  Sim — medida totalmente implementada;
= Em curso—medida cuja implementacao ja foi iniciada, mas ainda ndo concluida;
= N&o— medida ainda ndo implementada.

Os resultados da avaliacdo final foram compilados, constando dos anexos ao presente
documento uma apreciacdo detalhada por area (vd. Anexo 1), e vertidas de forma resumida no

guadro seguinte:
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Estadode implementagao

Implementado Em implementagao

Todas 4 2 6
Conselho de Administracao e Diregao Geral 5 1 6
Gestéo de Clientes 5 0 5

17

82% 18%

Em resultado da monitorizacdo final das medidas de mitigacdo previstas no PPR para situagdes
de risco elevado, moderado e baixo obtiveram-se os seguintes resultados:
- 14 (82%) encontram-se totalmente implementadas;

- 3(18%) — encontram-se em implementagdo;

Medidas ndao implementadas e em implementagao

Relativamente as 3 medidas previstas no PPR que ainda ndo foram implementadas ou cuja
execuc¢do permanece em curso, foram identificadas a origem dos principais constrangimentos e
condicionantes a sua concretizagdo, destacando-se as incertezas relacionadas com a
metodologia de implementagdao do modelo de declaragdo de inexisténcia de conflitos de
interesses destinada aos membros dos érgdos de administragdo, dirigentes e trabalhadores das
entidades publicas abrangidas pelo Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo previsto na
Portaria 185/2024/1 de 14 de agosto.

Considerando as condicionantes e constrangimentos reportados foram definidos novos prazos
de implementacéo, fixando em 14/08/2026, a data-limite de implementagao, correspondente a
data de entrada em vigor da obrigatoriedade de adocdo da declaracdo de inexisténcia de
conflitos de interesses, aprovada pela Portaria n.2 185/2024/1, conforme previsto na Portaria

n.2 287-A/2025/1.

Medidas implementadas

No ambito da execugdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, foram
desenvolvidas e concluidas as restantes medidas destinadas a prevenir, detetar e mitigar
potenciais situagdes de risco identificadas na entidade. As medidas implementadas visam
reforcar a transparéncia, a integridade e a responsabilidade nos processos internos,

contribuindo para uma cultura organizacional mais ética e robusta.
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A implementacdo destas medidas permitiu consolidar uma abordagem preventiva e estruturada
na gestdo dos riscos de corrupcao e infracdes conexas, contribuindo para o fortalecimento dos
mecanismos de controlo interno e para uma maior confianca dos cidaddos e parceiros na

atuacdo da organizacao.

3. Programa de Cumprimento Normativo

A Aguas do Ribatejo pauta a sua atuacdo por valores essenciais de confianca e integridade,
sustentando uma cultura organizacional sélida de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes
conexas.

Esta cultura encontra-se alicercada no Programa de Cumprimento Normativo (PCN) que
constitui o principal instrumento de promog¢do da integridade institucional, reunindo os
mecanismos essenciais de prevencao, detecdo e resposta a riscos de corrupg¢do e infrages
conexas. A sua arquitetura integra um conjunto de documentos e praticas que estruturam a
cultura de ética, transparéncia e responsabilidade da organizacao.

No centro deste Programa encontra-se o Plano de Prevenc¢do de Riscos (PPR) em vigor,
articulado com o Cédigo de Etica e Conduta, o programa de formacdo interna especifico
(incluido no Plano Anual de Formagao) e os dois Canais de Denuncia (Interno e Externo), criados
para permitir a comunicagao segura e eficaz de praticas ilicitas cometidas contra ou através da

entidade.

Em 06/02/2025, o Conselho de Administracdo reforcou a operacionalizacdo do PCN através da
nomeacdo da responsavel pelo cumprimento normativo (Diretor-Geral), assegurando o
acompanhamento, a coordenacgdo e o reporte das obriga¢des decorrentes deste programa.

A aplicagdo do PCN beneficia de um sistema de controlo interno consolidado, cuja eficacia é
avaliada de forma continua o qual integra medidas preventivas e corretivas orientadas para a

mitigacao de riscos.

A sustentacdo técnica do PCN apoia-se num conjunto de instrumentos normativos
complementares que reforcam a uniformizacdo e a conformidade dos procedimentos internos.
Em paralelo, os niveis de controlo adotados garantem que os atos de gestdo se encontram

alinhados com o quadro legal e com os principios da boa gestdo financeira publica.
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4. Conclusao

O acompanhamento anual do PPR em vigor na Aguas do Ribatejo constitui um elemento decisivo
para consolidar uma lideranca assente na exemplaridade, promovendo uma cultura
organizacional marcada pela ética, integridade e rigor, e contribuindo para a sustentabilidade
estratégica da instituicdo. A analise independente do desempenho dos diferentes niveis da
estrutura continua a ter um impacto determinante no ambito das medidas de prevencdo da
corrupgao previstas no Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao, afirmando o PPR como um
pilar estruturante do Programa de Cumprimento Normativo (PCN) garantindo uma atuacdo
coerente, transparente e alinhada com as prioridades estratégicas da Aguas do Ribatejo.

O envolvimento direto dos/as responsaveis na constru¢do do PPR reforcou a percecdo da
relevancia dos mecanismos de controlo e das a¢des preventivas e corretivas, fortalecendo o
compromisso coletivo com a redugdo da probabilidade e do impacto dos riscos organizacionais,
incluindo aqueles associados a praticas de corrupcao ou outras infracdes conexas.

Da avaliacdo anual realizada, o responsavel pelo cumprimento normativo da Aguas do Ribatejo
concluiu que, desde a implementacao do PPR até a presente data, ndo se registaram alteracdes
relevantes que justifiguem a revisdao da avaliagdo de risco inicialmente efetuada. Nesse
engquadramento, os fatores de risco identificados no PPR mantém-se vdlidos e situam-se em
niveis considerados aceitdveis, demonstrando evolug¢do positiva que se reflete na
implementagao de medidas previstas no PPR.

Os progressos alcancados revelam um empenho transversal da entidade. Até 31 de dezembro
de 2025, 82% das 17 medidas previstas encontravam-se concluidas ou em fase de execucao,
subsistindo apenas 3 por implementar (18%).

A supervisdo regular da implementacdo do PPR permanece, assim, um instrumento essencial
para o reforco continuo do sistema de controlo interno, abrangendo os varios dominios da

Aguas do Ribatejo.
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ANEXO 1 — MATRIZES DE RISCO — AVALIACAO

Area Funcional- todas

Medidas preventivas/corretivas

Implementada

Divulgag¢do/conhecimento/cumpri

Atividade Risco
Quebra dos valores e
principios éticos da AR
Quebras dos deveres de
lealdade e transparéncia
Todas

Conflito de interesses no

exercicio das fungdes

Acumulagdo indevida de

fungdes

Area Funcional- Conselho de Administragdo e Dire¢do Geral

Planeamento

atividade da AR

Orientagao da atividade da AR
em func¢do de outros critérios

que ndo o interesse publico

Exercicio ético e
de conduta

profissional

Inobservancia de deveres
funcionais e éticos
(fragilidades na
independéncia e na
imparcialidade no exercicio

de fungGes)

Sim
mento do cédigo de conduta
Divulgagdo/conhecimento/cumpri )
mento do cédigo de conduta Sim
Subscricgdo da declaragdo de Em curso
inexisténcia de conflitos (anexo 3 do
PRR).

Inibicdo ou escusa de participagdo

em procedimentos em situagdo de Em curso
conflito de interesses (anexo 3 do

PRR).

Exercicio de fungdes em regime de

acumulagdo com devida Sim
autorizagdo nos termos da Lei.

Cumprimento do regime legal de )
acumulagdo de fungGes oim
Plano de atividades elaborado

através de um processo em que

Sim
participam os diretores e a diregdo
geral.

Promogdo da regularidade e Sim
transparéncia das reunides do

Conselho de Administragao.

Cédigo de Etica e Conduta. Sim
Disponibilizagdo de canal de Sim

denduncias.
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Area Funcional- todas
Adotar decisdes com intervengdo
de varios niveis hierdrquicos (four Sim
eyes principle).
Imparcialidade e objetividade Assegurar a  subscricdo  da
comprometidas por conflitos declaragdo de inexisténcia de
de interesses, interesses situagbes de incompatibilidade, Em curso
particulares ou influéncia impedimentos ou conflito de
indevida de terceiros interesses nos procedimentos de
contratagdo publica, por todos/as
os/as dirigentes intervenientes
(anexo 3 do PRR).
Area Funcional- Gestdo de Clientes
Utilizacdo de contadores Sim
certificados e selados: Instalar
apenas contadores homologados,
com selagem inviolavel
Existéncia de registos
Verificagdes periddicas: Inspegdes
indevidos e/ou manipulagdo
Gestdo de regulares e  aleatdérias  aos Sim
de consumos de agua com o
consumos contadores para detetar fraudes ou
objetivo de favorecer
manipulagdes.
terceiros
Acesso restrito ao sistema de
leitura/faturacdo: Definir perfis de Sim
utilizador com permissées limitadas
e monitorizar acessos.
Preferéncia pela utilizagcdo de
pagamentos eletrdnicos: Incentivar
pagamento por débito direto, Sim
transferéncia bancdria ou
Existéncia de apropriagdo referéncias multibanco —
Cobrangas em
indevida de dinheiro por parte minimizando o manuseio de
UAC
dos trabalhadores dinheiro vivo.
4 eyes principle - Nenhum
trabalhador controla sozinho todas Sim

as etapas (cobranga, registo e

conferéncia).
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