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SIGLAS E ACRONIMOS

AR

CA

CCE-CIMLT

DAF

DC

DG

DGR

DPO

DPT

EBITDA

ETA

ETAR

GC

GPI

GQ

AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.

Conselho de Administragdo

Central de Compras Eletrénicas da Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo
Direcdo Administrativa e Financeira

Direcao Comercial

Direcao Geral

Direcao de Gestao de Redes

Direcao de Planeamento e Obras

Direcdo de Producdo e Tratamento

Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (resultado antes de
deprecia¢bes, gastos de financiamento e impostos)

Estacdo de Tratamento de Agua

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

Gabinete de Comunicacdo

Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

Gabinete de Qualidade

indice de frequéncia

indice de gravidade

Organiza¢do Mundial de Saude

Relatério de Gestdo e Contas de 2025



=

@A AGUAS DO
=i RIBATEJO

MOD 077 -V1.0

oT

PAC Cap

PCA

PCOSAA

PCOSAR

PCQA

PCQAR

Pl

POVT

PSA

SAA

SAR

UAC

ZMC

Z0

Ordem de Trabalho

Programa de Autocontrolo de Captacdes

Presidente do Conselho de Administracao

Programa de Controlo Operacional do Subsistemas de Abastecimento de Agua
Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Saneamento de Aguas
Programa de Controlo de Qualidade da Agua

Programa de Controlo de Qualidade das Aguas Residuais

Pedido de Intervencao

Programa Operacional de Valorizacdo do Territorio

Plano(s) de Seguranca da Agua

Subsistema de Abastecimento de Agua

Subsistema de Saneamento de Aguas Residuais

Unidade de Atendimento Comercial

Zona de Medicao e Controlo

Zona Operacional
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SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2025 decorreu num contexto condicionado pelo clima de incerteza no plano internacional
em virtude das importantes tensdes no plano internacional, nomeadamente a continua¢do da guerra
da Ucrania e a intensificagdao do conflito no Médio Oriente entre Israel e o Hamas que tem gerado
alguma instabilidade na economia associada a evolugao do preco do petréleo, continuando a verificar-
se uma volatilidade nos precos da eletricidade, gds e combustiveis que contribui para a fixacdo de

custos de producao em patamares elevados.

No ambito da sua estratégia de apoio a retoma econdmica na zona euro, o Banco Central Europeu
(BCE) efetuou, no primeiro semestre do ano, quatro reducdes consecutivas da taxa de juro de
referéncia. Assim, a principal taxa de juro, determinante para a defini¢cdao dos custos de financiamento
encontra-se fixada nos 2%, impactando diretamente os indexantes Euribor utilizados em diversos

instrumentos de crédito.

Esta decisdo surge num contexto de inflagdo em progressiva convergéncia para o objetivo de 2% e de
uma economia que permanece em situacdo de estagnacdao em parte fruto da conforme reconhecido
pela prépria autoridade monetdria, que alerta igualmente para a existéncia de fatores adversos que
poderdo condicionar a recuperagao, nomeadamente incerteza geopolitica e comercial relacionada
com as taxas alfandegdrias dos Estados Unidos da América. O BCE visa, com esta medida, aliviar a
pressdo dos encargos financeiros sobre familias e empresas, fomentando simultaneamente o

investimento produtivo e o consumo privado, com vista a revitalizar o ciclo econémico.

A atual conjuntura, bem como as perspetivas de curto / médio prazo, embora reflitam uma trajetoria
positiva (mesmo que lenta) tém associada uma significativa imprevisibilidade no que se refere ao

contexto geral econémico e social ao qual a Aguas do Ribatejo ndo &, naturalmente, alheia.

A ocorréncia de fenémenos extremos, quer de seca, quer de precipitacdo, tem sido cada vez mais
frequente, o que implica que as entidades gestoras, entre as quais se inclui a Aguas do Ribatejo,

adotem estratégias e medidas com vista a aumentar a resiliéncia dos sistemas que geram.

Relatério de Gestdo e Contas de 2025
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Apesar da conjuntura adversa, e no que a atividade da Aguas do Ribatejo diz respeito, foi possivel ao
longo deste periodo dar continuidade ao trabalho que vinha sendo desenvolvido e, inclusivamente,

melhorar a eficiéncia e desempenho em vdrias dreas, como veremos adiante.

Neste Relatorio serdo apresentados, ja de seguida, os principais dados de atividade e da situagao
econdmico-financeira da empresa. Ao longo do documento, e de forma mais detalhada, serdo
apresentados os dados mais relevantes relativamente a atividade da empresa, e também os elementos

e demonstragdes financeiras, com referéncia a 31 de dezembro de 2025.

DADOS DE ATIVIDADE

Var. 2025/2024 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
% 2025 2024 2023

Recursos Humanos 6,60% 210 197 194
Volume de Agua Entrada Sistema (m?) 0,91% 13 048 969 12 930977 12 696 139
Volume de Agua Faturada (m?) 4,02% 9196 684 8841228 8783 415
Numero de Clientes - Agua 1,00% 79935 79 145 78 664
Volume de Agua Residual tratada (m?) 15,21% 10737 630 9320273 8 667 835
Volume de Agua Residual faturada (m?) 4,35% 6360271 6 095 062 5957 064
Numero de Clientes - Aguas Residuais 1,31% 63 945 63118 61827
Capita¢do média mensal unit. (m3) (1) 2,99% 9,59 9,31 9,30

(1) M3 Agua Vendidos/N® Clientes/12

No quadro supra sdo apresentados varios dados referentes a atividade operacional da AR no ano de

2025, em comparag¢do com os anos de 2024 e 2023.

No que se refere ao volume de 4gua entrada no sistema registou um aumento de 0,91% em

comparagdo com 2024. Por outro lado, o volume de dgua faturada aumentou cerca de 4,02% em

Relatério de Gestdo e Contas de 2025
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comparacgdo com o periodo homologo. Isto significa, portanto, que o volume de agua nao faturada
diminuiu, face ao registado no ano anterior, situando-se agora nos 29,52% (31,63% no final de 2024),
em resultado das diversas a¢cdes empreendidas ao longo do ano com vista a redugdo da dgua nao
faturada. Apesar da diminuicao registada, a melhoria deste indicador tera de continuar a ser uma forte

aposta, para que este possa manter a tendéncia de melhoria que se vem registado.

Um outro aspeto a destacar prende-se com o crescimento registado no nimero de clientes do servico
de abastecimento. Apesar de ligeiro (+1 %), vem confirmar uma tendéncia de subida (ligeira) que se
vem registando ha algum tempo, e que traduzird uma maior dindmica na atracdo e fixagdo de pessoas

€ empresas na regiao.

Merece também destaque a evolucdo positiva do nimero de clientes no servico de saneamento, que
registou igualmente uma subida face ao periodo homaélogo (+1,31%) dando sequéncia a uma tendéncia
de crescimento que se vem registando, motivada pelas novas liga¢cdes efetuadas na sequéncia dos

investimentos que a AR tem vindo a realizar.

Registou-se neste periodo um aumento do volume de agua residual tratada quando comparado com
o do periodo homdlogo de 2024. Esse aumento ficou-se a dever, essencialmente, a elevada afluéncia

de 4guas pluviais aos coletores, particularmente nos meses de marg¢o e dezembro.

Relatério de Gestdo e Contas de 2025
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Var. 2025/2024 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
% 2025 2024 2023
Volume de Negdcios (1) 8,26% 22522470 20803 129 18 915 086
EBITDA (2) 14,92% 8038 109 6994 416 6314 005
Res. Antes Impostos 130,06% 1989 228 864 651 499 822
Resultado Liquido 127,14% 1584297 697 490 362 053

Valores em euros

O quadro acima apresentado ilustra a evolucdo de vdrias componentes da demonstracdo de

resultados.

O volume de negécios registou um aumento de 8,26% em comparagdo como o periodo homélogo, em
resultado do maior volume de dgua (e agua residual) faturada, traduzindo também a atualizacdo das

tarifas.

O EBITDA (correspondente ao resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos)
registou um aumento na (ordem dos 14,92%) que resultou do efeito agregado do aumento do volume
de negdcios acima mencionado com o aumento, menor, dos gastos com fornecimentos e servigos

externos (cerca de 2%) e dos gastos com pessoal (10%).

No que respeita aos fornecimentos e servigos externos constatou-se uma redugdo dos gastos com
eletricidade em resultado dos novos precos negociados com os comercializadores, reducdo essa
absorvida, porém, com um aumento dos restantes gastos, nomeadamente com a aquisi¢do de servigos
de desobstrucdo e limpeza de coletores nos sistemas de saneamento, servigos de limpeza e aspiragao

de pocos de bombagem e servicos de maquinas na manutencdo de redes.

Os Gastos com Pessoal registaram um aumento refletindo, por um lado, o crescimento do efetivo da
empresa, e por outro o efeito das atualiza¢cSes decorrentes da aplicagdo do Decreto-Lei n.2 1/2015 de

16 de janeiro.
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Os gastos com depreciagbes e amortizagdes evidenciaram um aumento na ordem dos 6%, em

resultado da transferéncia para imobilizado firme de obras em curso.

Os juros suportados apresentaram, em comparagdo com o ano de 2024, uma diminui¢cdo na ordem

dos 37%, refletindo o impacto da diminuigao das taxas de juro no periodo.

Em resultado do acima exposto, os resultados antes de impostos apresentam um aumento face ao ano
anterior, refletindo essencialmente o comportamento do EBITDA e, bem como de uma diminui¢do dos
gastos de financiamento, manifestando-se de igual forma no resultado liquido do periodo onde

impacta também a estimativa de imposto sobre o rendimento.

No quadro seguinte temos a evolugao de varias das rubricas do Balanco:

Var. 2025/2024 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO

% 2025 2024 2023
Ativo Liquido 1,94% 105 033 257 103 038 788 105 075 267
Passivo Remunerado 8,37% 18 587 500 17 152 322 16 000 498
Capitais Proprios 0,64% 64 357 276 63 947 045 65 657 523
Capital Social 0,00% 13743 362 13 743 362 13 743 362

Valores em euros

Estes dados traduzem a estabilidade na situagdo econémico-financeira da AR.

o Ativo Liquido registou um aumento na ordem de 1,94%, facto essencialmente relacionado com o

aumento das disponibilidades e do montante de créditos a receber.

O Passivo Remunerado registou um aumento (na ordem dos 8,37%), refletindo um aumento do saldo

liguido dos financiamentos obtidos, resultante da utilizacdo de financiamentos contratados.

Os Capitais Préprios registam um ligeiro aumento (0,64%) resultante do efeito agregado do resultado

liguido do periodo e da diminui¢do da rubrica de Outras variagdes no capital préprio, resultante do
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reconhecimento do rédito associado aos subsidios ao investimento. O valor do Capital Social manteve-

se inalterado face a 2024.

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Var. 2025/2024 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
% 2025 2024 2023
Divida Liquida Financeira (1) 0,93% 0,302 0,299 0,287
Rendibilidade Operacional (2) 6,15% 0,357 0,336 0,434
Autonomia Financeira (3) -1,27% 0,613 0,621 0,640
Solvabilidade (4) -3,28% 1,582 1,636 1,779

(1) Passivo M/L prazo / (Passivo M/L prazo + Capital Préprio)
(2) EBITDA / Vendas e Serv. Prestados

(3) Capital Préprio / Ativo

(4) Capital Préprio / Passivo

Da analise dos indicadores apresentados no quadro supra, verificamos que a situagdo econdmico-

financeira da AR, ndo obstante o continuo aumento dos gastos suportados com fornecimentos e

servigos externos, continua a ser robusta.

A Divida Liquida Financeira registou um ligeiro aumento, devido ao crescimento da rubrica de

Financiamentos obtidos, que se traduziu num aumento do Passivo Nao Corrente, em comparagdo com

o periodo homdlogo.

A Rendibilidade Operacional registou um aumento na ordem dos 6,15%, em resultado do aumento do

EBITDA.

Os niveis de Autonomia Financeira e de Solvabilidade, embora tenham registado ligeiras diminui¢des

no periodo, mantém niveis bastante positivos, significando que a capacidade da empresa para fazer

face aos seus compromissos se mantém intacta.
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APRESENTACAO DA EMPRESA

e Designagao Social:

AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.

e Sede Social:

Rua Gaspar Costa Ramalho, n.2 38, 2120-098 Salvaterra de Magos

e Pessoa Coletiva:

508 345 464

e (Capital Social e Presta¢Oes Suplementares:

Capital Social: € 13.743.362

¢ Inscrita na Conservatodria do Registo Comercial de Santarém sob o n.2
508 345 464

e  Estrutura Acionista:

Municipio de Almeirim ........ccccccvveenneen. 15,45%
Municipio de Alpiarga ......ccccceeecvveeeennnnns 5,40%
Municipio de Benavente ..........cccccueeene. 16,44%
Municipio de Chamusca .........ccceeuvneen.. 8,15%
Municipio de Coruche .......ccccceeeuvvneen.. 15,03%

Municipio de Salvaterra de Magos...... 14,19%

Municipio de Torres Novas................... 25,34%

Relatério de Gestdo e Contas de 2025
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ORGAOS SOCIAIS

A composicdo dos Orgdos Sociais da AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A. é a seguinte:

¢ Mesa da Assembleia-Geral
Pedro Miguel César Ribeiro — Presidente

Paulo Jorge Mira Lucas Cegonho Queimado — Secretario

e Conselho de Administragao
Francisco Silvestre de Oliveira — Presidente
Catarina Pinheiro Vale — Vogal

Pedro Paulo Ramos Ferreira — Vogal

e Fiscal Unico

Martins Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC representada por:
Jodo Antonio Carvalho Careca, ROC

Como ROC suplente:

Elsa Maria Trindade Gomes Cancio Martins, ROC

Relatério de Gestdo e Contas de 2025
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ORGANIZACAO INTERNA

e Diregbes Operacionais:

DG — Direc¢ao Geral;

DAF — Dire¢dao Administrativa e Financeira;

DC — Dire¢ao Comercial;

DPT — Direcao de Produgdo e Tratamento;

DGR — Direcao de Gestao de Redes;

DPO - Diregao de Planeamento e Obras

e Organigrama:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DIRECTOR-GERAL

e |

GABINETE
ESTRATEGICO E DE
INOVACAO

l

DIRECCAO A
ADMINISTRATIVA E c?,';‘,ff.%ﬁl
FINANCEIRA

DIRECCAO DE
PLANEAMENTO E
OBRAS

. PRODUCAO E
GESTAO DE REDES ey

DIRECCAO DE DIRECCAO DE. |
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MISSAO

A AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A., é a empresa responsavel pela exploracdo e gestdo dos Sistemas

de Distribuicio de Agua e Drenagem de Aguas Residuais dos Municipios de Almeirim, Alpiarca,

Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres Novas.

A sua intervengdo pauta-se por um elevado
sentido de responsabilidade na protecdao do
ambiente e consequente sustentabilidade
ambiental, tendo como Missdo “assegurar um
servico de exceléncia que garanta o
fornecimento continuo de agua com qualidade
e a drenagem e tratamento de aguas residuais
dos 140 000 habitantes dos Municipios

abrangidos”.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Em termos de objetivos estratégicos da empresa, podem destacar-se os seguintes:

e Aumentar a taxa de cobertura da populagao servida por rede de drenagem e ETAR de forma

a atingir, tendencialmente, um valor de 80% nos Municipios servidos pela AR;

e Assegurar uma capacidade de armazenamento de dgua para um periodo de 48 horas em

todo o sistema, o que significa mais do que duplicar a capacidade existente em 2008;

e Reduzir as perdas de dgua para os 20%, a médio prazo;

e Aumentar os niveis de eficiéncia na gestdo do recurso AGUA;

e Prestar um servico de alta qualidade, assegurando o cumprimento da legislacdo nacional e

comunitaria.

Relatério de Gestdo e Contas de 2025
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EXPLORACAO

ABASTECIMENTO DE AGUA

PRODUCAO E TRATAMENTO DE AGUA

A producdo de agua para consumo humano assenta na exploracdo de captacbes proprias e da
aquisicdo de dgua em alta a EPAL. Em 2025 esta atividade atingiu o valor de 13 048 969 m>, sendo 88%
deste volume proveniente das captacdes da Aguas do Ribatejo e restantes 12% dgua adquirida a outra
Entidade Gestora. Face ao ano anterior verifica-se um aumento de 0,9% na produc¢do de agua, sendo
que esta variagao reflete um aumento na produgdo prdpria em 5,2% e um decréscimo na dgua

comprada a outra entidade em 7%.

O volume de 3agua acima indicado corresponde ao total de agua captada e adquirida, mas deve
atender-se que este ndo é o volume colocado nas redes de distribuicdo. Com efeito, parte da agua
captada é utilizada em procedimentos de tratamento e operagdes de manutencdo como a lavagem de
filtros das EstacBes de Tratamento de Agua (ETA) e higienizacdo de reservatérios, existindo ainda
perdas derivadas de situacdes de avaria nas instalagdes de producdo. Atendendo a estas perdas de
producdo, que se calcularam de 275 406 m3, o valor efetivo entregue a rede de distribuicdo em 2025

foide 12 773 563 m°.

A distribuicdo das necessidades de producdo nos 7 Municipios integrantes da AR mantém-se estavel
relativamente aos anos anteriores. Assim, Benavente e Torres Novas mantém os lugares de topo em
necessidades de produgao, estando em situa¢des equivalentes os Municipios de Almeirim, Coruche e
Salvaterra de Magos, notando-se ainda assim um aumento na produg¢dao em Salvaterra de Magos. Os

Municipios de Alpiarca e Chamusca sdao os que menos necessidades de producdo apresentam.

Os valores de producdo variaram entre 0,7 e 1,25 hm3/més, aproximadamente, na explorac3o de
captacdes préprias, e entre 0,11 e 0,17 hm3*/més na aquisicdo de dgua, conforme se constata nas

figuras em baixo. Relativamente aos anos anteriores, verifica-se que os valores de producdo prépria

Relatério de Gestdo e Contas de 2025
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aumentaram no valor maximo e os valores de aquisicdo de dgua a outra entidade se encontram

ligeiramente mais baixos que os valores médios.

Almeirim; 13,2%

Almeirim; 13,4%
” "

Alpiarga; 4,4%

Alpiarga; 4,4%

PRODUGAO AGUA

Salvaterra de -
Magos; 14,8% _Benavente, 23,4%

PRODUGCAO AGUA

Salvaterra de Benavente; 22,8%
Magos; 15,4%

Coruche; 14,4% Chamusca; 7,8%

Figura 1 - Percentual de produgdo por Municipio em 2024 (esquerda) e 2025 (direita)
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Figura 2 — Volume captados em captagdes prdprias, por més (m3)
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Figura 3 - AquisicGo dgua em “Alta”, por més (m?)

Na figura seguinte apresenta-se a evolugdo da produgdo total de dgua (captada + adquirida) no ano.

1500 000

Volumes Totais de Entrada do sistema

1400 000

1300 000

./._\
-

1200 000

7 N\

e NN N\

1100 000

1000 000

900000 -

P d =\
S IN—

800000

N - -

700000

600000

Jan

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez

Ago

— — Média (2014 a 2024) ———TOTAIS MENSAIS 2024 ———TOTAIS MENSAIS 2023

TOTAIS MENSAIS 2025

Figura 4 — Total de Produgdo de dgua para consumo humano (m3)
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EXPLORAGAO DAS REDES DE ABASTECIMENTO

No exercicio dos servicos de exploracdo e manutencdo das redes de abastecimento e ramais

domicilidrios de dgua, destacam-se as ac¢des realizadas no ano de 2025.

MANUTENGAO DE REDES - REPARACAO DE ROTURAS

Neste periodo procedeu-se a 1.693 reparacdes de roturas nos sistemas de abastecimento, num total
de 2.297,6 Km de rede e 72.668 ramais domiciliarios de agua. Foram assim executadas 578 reparacdes

de roturas em condutas e 1.115 repara¢des em ramais.

Relativamente ao ano de 2024, com um total de 1.805 roturas, observa-se em 2025 um numero
inferior de ocorréncias. Verifica-se uma diminuicdo de roturas em condutas (8,7%), e, igualmente, uma

diminuigdo de roturas em ramais (4,9%).

No global, a média de ocorréncias em 2025 foi de 4,64 roturas/dia, valor ligeiramente inferior ao de

2024, em que tinham sido 4,95 roturas/dia.

800
700
600 =
500 —
400 —
300 203 217 205 215
200
100

0

Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul

M roturas em condutas roturas em ramais

Figura 5 — Roturas e fugas — 2025

Tendo por base os dados da ERSAR de 2024 — comprimentos totais de condutas e nimero de ramais

domiciliarios - na ZO Norte: 522,2 Km e 17.661 ramais; na ZO Centro: 972,1 Km e 32.990 ramais; e na
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Z0 Sul: 803,2 Km e 21.017 ramais - procedeu-se a anadlise das quantidades de roturas em relagdo a

extensdo de rede e ao nimero de ramais nas trés zonas operacionais.

A semelhanca do ano 2014, observou-se uma maior incidéncia de roturas em condutas na Zonas

operacionais Norte e Sul e em ramais na Zona Operacional Sul.

40
32
30 28 27
22
20
11

10 6

0

Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul
M Roturas/ 100 Km de condutas Roturas/ 1.000 ramais

Figura 6 — Roturas por 100 Km/conduta e por 1.000 ramais

As ocorréncias de roturas deveram-se maioritariamente ao estado de degradacdo das condutas e
ramais, das quais, no ambito da campanha de controlo ativo de perdas, foram detetadas 244 fugas
nao visiveis (FNV), correspondendo a 14,4% do total de roturas, valor inferior ao de 2024 em que

tinham sido detetadas 336 FNV.
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Figura 7 — Roturas e fugas —Anos 2023, 2024 e 2025

Comparativamente a 2024, nos sistemas de abastecimento do Municipio de Torres Novas, observa-se
em 2025 uma pequena diminuigao de roturas, de 6% no global. Ocorreram menos 15% de roturas em
condutas mantendo-se igual nimero em ramais. No sistema AAO042-Riachos/ Brogueira/Parceiros
Igreja ocorreu o maior niumero de roturas em condutas, 42 roturas/100Km, bem como a maior

ocorréncia de roturas em ramais, 16 roturas/1000 ramais.

Na Zona Operacional Centro observou-se igualmente uma ligeira redugdo de roturas, de 3% no global.
Verificou-se, no entanto, um aumento de 2% de roturas em condutas e uma diminuicao de 7% em
ramais. Nos sistemas AA013 — Carregueira/ Pinheiro Grande/ Arripiado e AA014- Chamusca/ Vale
Cavalos/ Ulme e AA017- Semideiro houve maiores ocorréncias de roturas em condutas, 41 e 93
roturas/100Km, respetivamente, e nos sistemas AA013- Carregueira/ Pinheiro Grande/Arripiado e
AAO035 — Marinhais/ Gléria/ Granho as maiores ocorréncias de roturas em ramais, 11 e 9 roturas/1000

ramais.

Na Zona Operacional Sul ocorreu uma maior diminuigdo de roturas, de 8% no global. Verificou-se uma
diminuigdo de 14% de roturas em condutas e uma redugdo de 6% de roturas em ramais. Nos sistemas
AA021- Coruche/ Valverde e AA028 — Lamarosa/ Zebrinho/ Ameixial/ Frazdo houve maiores

ocorréncias de roturas em condutas, 42 e 48 roturas/100Km, respetivamente, e nos sistemas AA008-
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Foros Charneca/Biscainho, AA021- Coruche/ Valverde e AA028- Lamarosa/ Zebrinho/ Ameixial/ Frazdo

as maiores ocorréncias de roturas em ramais: 78, 37 e 82 roturas/1000 ramais.

FALHAS NO ABASTECIMENTO

As falhas no abastecimento ocorrem na sua grande maioria na sequéncia de ocorréncias de roturas
nas redes, procedendo os servicos a suspensdo do abastecimento publico para a reparacdo das
condutas e restabelecimento da qualidade da dgua. Efetuou-se ainda a suspensdo do abastecimento
devido a intervenc¢des programadas de construcdo e reabilitacdo de redes, sendo, nestes casos,

emitidos avisos aos moradores nas zonas afetadas.

Em 2025 houve um total de 813 situacdes de suspensdo do abastecimento das quais 89% se deveram
a ocorréncias ndo programadas. Verificou-se um aumento de ocorréncias de falhas relativamente a

2024 em que tinham sido observadas 786 falhas de abastecimento.

Suspensoes de abastecimento Programadas N3o programadas Total

Zona Operacional Norte 5 falhas 383 falhas 388 falhas
Zona Operacional Centro 46 falhas 289 falhas 335 falhas
Zona Operacional Sul 35 falhas 55 falhas 90 falhas

Figura 8 — Suspensées de abastecimento programadas / néo programadas por zona

No grafico seguinte reporta-se a duracdo das falhas ocorridas no ano de 2025 nas varias zonas
operacionais, tendo por base os intervalos de tempo definidos: menor que 2 horas; entre 2 e 4 horas,
e superior a 4 horas. Observa-se ter havido um menor nimero de casos em que as suspensées do
abastecimento decorreram em periodos mais longos. Foram, na maioria, casos de intervencdes
programadas, de maior complexidade, no ambito da reabilitacdo das infraestruturas. Verifica-se que,

pelo contrario, o maior niumero de casos de falhas ocorre em curtos periodos.
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NUMERO DE FALHAS E DURACAO NO DECURSO DAS INTERVENCOES
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Figura 9 — Numero de falhas e duragéo no decurso das intervengées

DURAGAO MEDIA DAS FALHAS (horas)
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Figura 10 — Duragéo média das falhas
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GESTAO DE PERDAS

No ambito da estratégia de reducdo de perdas reais de dgua adotada pela AR, ocorreram as seguintes

atividades:

e (Criacdo de duas novas ZMC em Torres Novas, na zona de Terras Pretas e Chancelaria. Inicio da
analise dos dados da ZMC de Pago dos Negros;
e Andlise diaria de dados de caudal e pressdo de 109 ZMC;

e Continuacdo dos trabalhos de pesquisa ativa de fugas de agua na rede de abastecimento.

Os trabalhos de pesquisa ativa de fugas resumem-se da forma que se apresenta no quadro seguinte:

Fugas ndo visiveis L. L Extensdo de rede
. llicitos e Fugas visiveis .

Municipio confirmadas - FNVc pesquisada (km)
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Almeirim 4 3 16 - 1 23 0 3 152
Alpiarga 8 - 11 3 1 13 86 - 124
Benavente 86 111 42 9 16 11 137 346 209
Chamusca 13 36 29 3 12 11 33 117 134
Coruche 64 111 77 2 7 19 219 329 191
Salvaterrade 13 28 8 8 33 103 25 295

Magos

Torres Novas 63 62 41 15 37 23 324 418 296
TOTAL 248 336 244 40 82 133 902 1238 1401

Figura 11 — Pesquisa ativa de fugas

Das 244 fugas ndo visiveis confirmadas apenas 33% se verificaram ser em condutas e as restantes em
ramais. Esta percentagem de roturas em condutas é consideravelmente acima da média dos ultimos
dez anos, que é de 24%. O aumento do nimero de fugas em condutas deve-se, maioritariamente, a
anomalias detetadas em Coruche, com especial incidéncia na Rua Principal do Zebrinho, e na

Chamusca, estas ultimas potenciadas por fugas encontradas no sistema adutor.

Destaca-se ainda a identificacdo de 82 consumos ilicitos, o que representa o dobro do valor maximo

registado em periodos homadlogos. Este crescimento acentuado é justificado, em grande parte, pela
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detecdo de 23 situagdes de fraude através do uso de grampos para adulterar o registo dos contadores,

uma ocorréncia que, até este ano, era esporadica.

Verificou-se também um aumento na extensdao média de rede inspecionada para confirmar uma fuga

nao visivel, fixando-se em 5,7 km.

Finalmente, o aumento do numero total de quildmetros pesquisados é justificado pela alocagdo de
trés equipas de detecdo de fugas, em contraste com as duas habitualmente empenhadas em anos

anteriores.

ORCAMENTACAO E EXECUCAO DE RAMAIS DOMICILIARIOS DE AGUA

No ano de 2025 foram orcamentados 507 ramais de abastecimento de dgua, uma média de 42 ramais
por més, cerca de 10% mais do que em 2024, em que haviam sido efetuados 459 orcamentos de

ramais.

ORGAMENTAGAO DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO

200
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Torres Novas Chamusca Almeirim/ Coruche Salvaterrade Benavente
Alpiarca Magos

B Ano 2024 B Ano 2025

Figura 12 — Or¢amentagdo de ramais de abastecimento

Resultante dos novos contratos e do estado e condi¢des dos ramais existentes, no ano de 2025 foram
executados, alterados e/ou substituidos 440 ramais de ligagdo de dgua. Comparativamente aos ramais

executados em 2024 verifica-se, no global das varias zonas operacionais um aumento de 11%.
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Figura 13 — Construgéo / alteragdo de ramais de abastecimento

MANUTENGAO DE REDES DE ABASTECIMENTO E RAMAIS

Para além dos trabalhos de reparacdo de roturas e execu¢do de ramais, destacam-se as seguintes

acOes realizadas nas redes de abastecimento, no ambito de ocorréncias e servigos programados:

Instalagcdo/substitui¢do de valvulas de seccionamento na rede;

e Instalagdo de vélvulas de seccionamento em ramais;

e Verificacdo de pressées na rede;

e Manutencdo de ventosas, descargas de fundo, bocas de incéndio e marcos de incéndio;

e \Verificacdo das condicGes de ligacdo de redes prediais as redes publicas de abastecimento.

SUBSTITUICAO E PROLONGAMENTOS DE REDES DE ABASTECIMENTO

Em 2025 a AR procedeu a substituicdo de condutas de abastecimento de dgua numa extensao de

12.290 metros nos subsistemas seguintes:

e SAAOQO05 Alpiarca

e SAAO008 Biscainho/ Foros da Charneca

e SAA010 Santo Estévdo

e SAA012 Benavente/ VT/ Samora Correia
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e SAA014 Chamusca/ Vale Cavalos/ Ulme

e SAA021 Coruche/ Valverde

e SAA028 Lamarosa/ Zebrinho/Ameixial/ Frazdo
e SAA035 Marinhais/ Gloria/ Granho

e SAAO042 Riachos/ Brogueira/ Parceiros de Igreja
e SAAO043 Torres Novas/ Meia Via/ Lapas

Comparativamente ao executado em 2024, em que tinham sido substituidos 6.196 metros, observa-

se um acréscimo de cerca de 96% do comprimento de rede substituida.

Procedeu-se igualmente ao prolongamento de redes nos seguintes subsistemas de abastecimento,
numa extensao de 916 metros, cerca de 19,4% do executado em 2024 (em que tinham sido contruidos

4.726 metros de rede nova), em:

e SAAO001 Almeirim/ Tapada

e SAA002 Benfica do Ribatejo

e SAA003 Fazendas Almeirim/ Frade Cima
e SAA022 Cougo

e SAA026 Fajarda

e SAA035 Marinhais/ Gloria/ Granho

e SAA039 EPAL

e SAAO042 Riachos/ Brogueira/ Parceiros de Igreja
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QUALIDADE DA AGUA DE CONSUMO HUMANO

PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE

O controlo de qualidade da dgua para consumo humano é realizado através da implementacdo de trés
programas de monitorizacao diferenciados que, no seu conjunto, permitem assegurar continuamente

a vigilancia e o controlo da qualidade da 4dgua produzida e distribuida. A saber:

e Programa de Autocontrolo de Captacgdes (PAC CAP)
e Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA)

e Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Abastecimento de Agua (PVC SAA)

Durante o ano de 2025, e no ambito da monitorizacdo das aguas de consumo humano, foram
recolhidas 3.428 amostras de dgua que foram submetidas a um global de 40.065 analises. Refira-se
gue todas estas analises foram alvo de determinacdo por laboratério acreditado pela norma NP EN

ISO/IEC 17025 para a colheita de amostras e realizacdo dos ensaios.

PROGRAMA DE AUTOCONTROLO DE CAPTAGCOES

O Programa de Autocontrolo de Captagdes (PAC) surge ndo sé para dar cumprimento as disposi¢coes
das licengas de utilizacdo dos recursos hidricos para captacdo de agua para producdo de agua de
consumo humano, emitidas pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), mas permite também
mapear o comportamento das aguas subterraneas naturais captadas e, assim, antecipar possiveis

situacBes andmalas ou necessidades de altera¢do dos processos de tratamento.

O PAC contempla, por um lado, a verificagdo e reporte a APA dos volumes extraidos e, por outro, a

monitoriza¢do da qualidade da agua de todas as captagdes em exploragao.

Conforme disposicdes das licencas de captagdo, a monitorizacdo da agua natural captada deve ser
efetuada semestralmente, no final da época himida (1 de outubro a 31 de maio) e no final de época

seca (1 de junho a 30 de setembro).
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Os dados relativos a implementac¢do do PAC em 2025 sdo os seguintes:

Tabela - Execugdo do PAC CAP

N.2 de N.2 Pontos de -
. N2 de amostras N2 de analises
subsistemas amostragem
Programa de
Autocontrolo de 42 77 139 9 066

Captagles

Figura 14 — Execugdo do PAC CAP

Do universo de anadlises realizadas, 4.855 representam parametros aos quais estd atribuido Valor
Paramétrico (VP) de acordo com o regime legal da qualidade da dgua para consumo humano, estatuido

pelo Decreto-Lei n.2 69/2023. Destas, 98.68% apresentam-se conforme os respetivos VP.

Os resultados que ndo se apresentaram conforme os respetivos VP derivam especialmente das
caracteristicas geoldgicas do aquifero ou de contaminacgGes nas bacias dos pontos de captacdo, tendo
sido adotadas as necessdrias linhas de tratamento para correcdo da agua bruta captada. Os

parametros em causa sdo arsénio, ferro, manganés e nitratos.

Em 2025 foram, também, analisados na agua bruta captada os novos parametros a introduzir no
Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) 2026, nomeadamente uranio, Bisfenol A e Soma

de PFAS.

Todas as analises efetuadas se apresentaram conformes com os valores paramétricos designados no
regime da qualidade da 4dgua de consumo humano, a excecdao de um resultado da Soma de PFAS,

verificado num dos polos de captacao.

Face a estes resultados, encontram-se em desenvolvimento as a¢8es necessarias para a corregdo da

situacdo e cumprimento do respetivo valor paramétrico.
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PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DA AGUA

O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) é elaborado anualmente para cumprimento
das disposi¢cdes do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, que estabelece o regime juridico da
qualidade da dgua para consumo humano. A sua aprovacao e implementacgdo é, nos termos daquele
decreto, supervisionada pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR) e pelas

Autoridades de Saude (AS).

Todas as determinacdes sdo realizadas no total cumprimento das disposi¢cdes legais constantes do DL
69/2023, nomeadamente no que se refere a parametros, frequéncia de amostragem e anilise,

métodos analiticos e publicitacdo de resultados.

Em 2025 e no ambito do PCQA, foram recolhidas 780 amostras de dgua, que correspondem ndo sé as
andlises agendadas, mas também as necessarias andlises de verificagdo da correcdo de
incumprimentos aos valores paramétricos. Com efeito, o anterior nUmero de amostras configura o
numero total de andlises de 7.876. Destas, apenas 7.708 sdo contabilizadas para efeitos de
determinacdo do cumprimento efetivo do PCQA. Para efeitos de cdlculo da percentagem de agua
segura nos sistemas da AR, e em concordancia com as regras estabelecidas pela ERSAR, aquele nimero
de analises acrescem parte das andlises efetuadas na zona de abastecimento cujo abastecimento tem
origem Unica em agua comprada a outra entidade gestora que opera em alta, pelo que o nimero de
anadlises final a contabilizar conta-se em 7.762. A tabela seguinte apresenta a percentagem de

cumprimento dos valores paramétricos e respetiva comparagdo com o mesmo periodo do ano

anterior:
Tabela - Comparagao da implementacdao do PCQA
o anali °
N.2 de Zonas N2 analises N . andlises . N. .
. . realizadas com incumprimentos % Agua Segura
Abastecimento realizadas
VP ao VP

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
AGUAS DO
RIBATEJO 43 43 7762 7 810 6 071 6114 19 11 99,69% 99,82%

Figura 15 — Comparagdo da implementagdo do PCQA em 2025 e 2024
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Na analise por Municipio, a variacdo homadloga do indice de qualidade da dgua é a observada no quadro

infra. Refira-se que a soma ndo traduz o indice geral uma vez que estdo refletidas as andlises realizadas

nas zonas de abastecimento na area de influéncia dos Municipios e algumas destas zonas de

abastecimento abrangem mais do gue um Municipio.

Tabela - Execugdo do PCQA por Municipio

- N2 andlises Ne
N.2 de Zonas N2 andlises . . . o i
Abasteci to realizadas realizadas com  incumprimento % Agua Segura
Municipio astecimen VP s 20 VP

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024

Almeirim 3 4 699 905 546 706 0 0 100% 100%
Alpiarga 2 2 700 565 548 443 0 0 100% 100%
Benavente 9 8 1953 1793 1536 1409 12 5 99,22% 99,65%
Chamusca 6 6 1206 1040 942 814 0 0 100% 100%
Coruche 19 19 2520 2536 1966 1982 7 4 99,64% 99,80%
Salvaterrade 4 908 910 712 717 6 3 99,16% 99,58%
Magos
Torres Novas 5 5 1215 1264 946 986 0 0 100% 100%

Figura 16 — Execugdo do PCQA por Municipio

TRATAMENTO DE INCUMPRIMENTOS NO AMBITO DO PCQA

Todos os resultados em incumprimento do valor paramétrico sdo alvo de investigacdo para

qualificagdo das ocorréncias em termos de causas e medidas necessarias a respetiva correcao.

Todas as ocorréncias registadas sdao imediatamente comunicadas as Autoridades de Saude e a ERSAR,

bem como os resultados e conclusdes dos processos de investigacao.

As 19 ocorréncias de incumprimentos, em parametros da qualidade da agua, durante o periodo em

anadlise foram as seguintes:
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Manganés; 1; Nitratos; 1; 5%

Turvagao; 1;5%

Bactérias

coliformes; 5;

26%

Arsénio; 1; 5%

E. coli; 3; 16%

pH; 2;11%

Cloratos; 2;

Ferro;2;11%
11%

Figura 17 — Caracterizagdo de incumprimentos ao VP

O aumento do nimero de incumprimentos ao VP face ao ano 2024 deveu-se, especialmente, a duas

amostras cujas investigacdes concluiram tratar-se de contaminacdo devido a mistura com origem de

agua particular.

De facto, continua a verificar-se a existéncia de diversas infragdes no que respeita a ligacao de furos
ou pogos particulares a mesma rede predial abastecida pela rede publica de abastecimento, situagdo
que configura infracdo legal e, em diversas situacbes, pode comprometer a qualidade da agua

abastecida aos restantes consumidores.

Como tal, uma amostra colhida no dia 2025-02-04 contribui com 6 incumprimentos ao VP, nos
parametros E. coli, bactérias coliformes, Enterococos, ferro, manganés e turva¢do. Uma outra amostra
colhida no dia 2025-03-06 contribuiu com 2 incumprimentos nos parametros E. coli e bactérias

coliformes. Ambas as situacdes foram resolvidas pela separa¢do das redes prediais dos locais em causa.

No que se refere a parametros microbioldgicos, tiveram-se outros 2 incumprimentos em bactérias
coliformes associados a problemas nos sistemas de desinfe¢do, com consequente abaixamento da

barreira sanitaria.

Uma outra amostra, colhida no dia 2025-10-24, devolveu incumprimentos ao parametros E. coli e

bactérias coliformes. Neste caso as investigacdes ao funcionamento do sistema ndo identificaram
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alteracdes ao funcionamento do sistema de abastecimento que pudessem estar na origem dos
incumprimentos pelo que se considerou a situagdo pontual e fortuita, potencialmente relacionada com

a situacdo de manutencdo e higienizacdo da torneira e demais constituintes da rede predial do local.

O ano de 2025 pautou-se, igualmente, pelo registo de 2 incumprimentos ao VP do parametro pH. O
pH é um parametro operacional cujo valor paramétrico estabelecido visa, especialmente, a protegao
dos elementos constituintes das redes de distribuicdo, prevenindo-se fendmenos de corrosdo ou
incrustacdes. Em ambos os casos as investiga¢des nao identificaram alteragdes no funcionamento dos
sistemas de tratamento que pudessem estar na origem das ocorréncias. Nestes casos consideraram-
se as situagdes pontuais, potencialmente associadas aos procedimentos de colheita, transporte e

anadlise das amostras em questdo.

Os cloratos registaram 2 ocorréncias acima do respetivo valor paramétrico. Estes compostos sdo
subprodutos da desinfe¢do e ocorrem devido ao envelhecimento do hipoclorito de sddio utilizado para
a desinfecdo da agua para consumo humano. A remediacdo destas ocorréncias passa, assim, pela
alteracdo dos procedimentos de gestdo de reagentes e de equipamentos associados a desinfecao.
Ainda assim, e em virtude da dimensdao de alguns subsistemas em exploracdao, um aumento dos
tempos de retencdo da dgua nas redes de distribuicdo pode levar ao aumento das concentragdes de
cloratos na dgua distribuida. De acordo com as orienta¢Ges da Organizagdo Mundial de Saude, também
vertidas no regime da qualidade da agua em vigor, deve almejar-se a menor concentragdo possivel de

cloratos na 4gua distribuida sem que, para isso, seja comprometida a adequada desinfe¢do da agua.

O ferro é um elemento essencial na dieta humana estimando-se que a ingestdo minima deste
elemento varie, consoante fatores como a idade e o género, entre 10 e 50 mg/d (miligramas por dia).
A determinacdo de um valora paramétrico de 200 pg/l (microgramas por litro) prende-se com aspetos
organoléticos e de aceitagdo do consumidor em virtude da presenca de cor na agua aquando da
presencga de concentragdes de ferro superiores ao respetivo VP. O incumprimento registado em ferro
em amostra colhida no dia 2025-09-02 foi potencialmente associado a fatores externos ao
funcionamento dos sistemas de abastecimento, nomeadamente ligado a composicao do sistema

predial do ponto de amostragem.
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A detecdo de nitratos é especialmente associada a contaminac6es derivadas da exaustiva utilizacdo de
fertilizantes. O incumprimento em nitratos registado no ano 2025 deveu-se, especialmente, as
condi¢Bes atmosféricas que se fizeram sentir, com elevada precipitagao, que provocou a subida dos
niveis freaticos e, consequente, aumento dos teores de nitratos na dgua bruta captada. Verificou-se,
simultaneamente, um esgotamento do meio de filtragdo do tratamento implementado, em virtude do
aumento das concentragGes de nitratos na agua bruta entre fevereiro e abril, por ocasido de forte
precipitacdo. A corre¢cdo do funcionamento do sistema de tratamento permitiu repor o indice de

qualidade da agua distribuida.

O incumprimento em arsénio derivou falha no sistema de tratamento devida ao esgotamento do meio
adsorvente, com consequente reducdo da eficiéncia de remocao de arsénio da dgua bruta captada. A
correcao destes valores passou, assim, pelaimplementacado das operagdes de substituicao e renovagao

dos sistemas de filtragao.

TRATAMENTO DE INCUMPRIMENTOS VERIFICADOS NO AMBITO DA VIGILANCIA SANITARIA

Nos termos do Artigo 42.2 do Decreto-lei n.2 69/2023, a Autoridade de Satude tem competéncias para
a realizagdo da vigilancia sanitaria dos sistemas publicos de abastecimento devendo, entre outros,
realizar analises complementares ao PCQA, e outras a¢des consideradas necessarias para a avaliagdo

da qualidade da agua para consumo humano.

Nesse ambito, a Autoridade de Saude deve informar a Entidade Gestora (EG) dos incumprimentos

detetados aos valores paramétricos, bem como dos possiveis riscos e restricdes a eles associados.

No decurso de 2025, a AR foi informada, pelos Delegados de Saude dos Municipios em que opera, de
3 ocorréncias relacionadas com a qualidade da agua distribuida pela rede publica, com a seguinte

caracterizagao:
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N.2 de Valor Valor Causas Medidas Corretivas
Parametro
Ocorréncias minimo maximo

Falha de equipamento Ndo foram tomadas medidas
Desinfetante

no processo de porque as andlises posteriores
residual (mg 1 0,00 mg/l 0,00 mg/I

tratamento. ndo confirmaram o
Cl2)

incumprimento.

Falha de equipamento Nao foram tomadas medidas

E. coli (N.e/ no processo de porque as andlises posteriores
1 10 10
100 ml) tratamento nao confirmaram o
incumprimento.

Bactérias Falha de equipamento N&o foram tomadas medidas
coliformes - 4 no processo de porque as analises posteriores
(N.e/ 100 tratamento nao confirmaram o
ml) incumprimento

MOD 077 -V1.0

Figura 18 — Ocorréncias relacionadas com a qualidade da dgua distribuida pela rede publica

Note-se que as andlises em causa evidenciaram a existéncia de falha pontual no sistema de desinfecdo

que, a data da tomada de conhecimento da situacdo ja se encontrava solucionada

No total, para efeitos de verificacdo das situagdes de incumprimento reportadas no ambito da

Vigilancia Sanitaria, a AR procedeu a realizagao de 16 analises laboratoriais.
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PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL DO SUBSISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O programa é elaborado para resposta as obrigacGes da entidade em termos da monitorizagdo do
funcionamento dos sistemas publicos de abastecimento de dgua, tal como preconizado no Artigo 16.2

e na parte A do Anexo Il do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto.

A referida parte A do Anexo Il daquele decreto prevé que as EG dos sistemas publicos de
abastecimento de &gua para consumo humano desenvolvam e implementem programas de
monitorizagdo que permitam aferir e comprovar que os sistemas de abastecimento (desde a captagdo

até a torneira do consumidor) funcionam em condi¢des de seguranca.

Assim, prevé-se que sejam estabelecidos controlos de monitorizagao de rotina e imediatos, bem como

anadlises que comprovem a qualidade da dgua distribuida.

Face aos pressupostos anteriores, o controlo operacional dos subsistemas de abastecimento esta

subdividido em duas programacdes individuais:

e A implementacdo do Programa de Verificacdo da Conformidade dos Subsistemas de
Abastecimento de Agua, em cuja programacio estdo abrangidas todas as componentes do
sistema, desde a captacdo até a distribuicdo e,

e A manuten¢do de um Programa de Controlo Operacional que pretende dar resposta as
necessidades de monitorizacdo de rotina imediata, ou seja, a realizacdo de controlos expeditos

de pH, turvagao, cloro residual e condutividade ao longo de todo o subsistema de distribuicao.

O Programa de Verificacdo da Conformidade dos Subsistemas de Abastecimento de Agua centra-se
nos subsistemas cujas caracteristicas da agua apresentam desvios aos VP maiores que 60% e, também,
nos subsistemas dotados de ETA, para controlo de processo. Neste ambito, sdo ainda promovidos
controlos nas redes de distribuicdo dos SAA para verificacdo da manutencao da qualidade, sendo

investigados parametros organoléticos e subprodutos da desinfecao.

Esta programacdo é, assim, exclusivamente implementada por laboratério acreditado pela NP EN

ISO/IEC 17025. Esta opgdo permite obter uma caracterizagdo mais exata dos resultados dos processos
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de tratamento, no entanto, a transferéncia destas determinacGes para fora da organizac¢do traduz-se
em atrasos no conhecimento de resultados e, consequentemente, na adog¢do de possiveis medidas

corretivas.

O Programa de Controlo Operacional implementado para resposta as necessidades de conhecimento
expedito da situa¢do de funcionamento dos subsistemas é exclusivamente levado a cabo pelas equipas
de operacdo da Aguas do Ribatejo, ndo estando o respetivo nimero de analises integrado no resumo

seguinte.

Tabela - Dados da implementagdo da verificagao da conformidade dos subsistemas

N.2 de N.2 de
subsistemas pontos de
controlados amostragem

N2 de N2 de
amostras analises

Programa de Verificacdo da
Conformidade dos Subsistemas de 44 222 2 505 23107
Abastecimento de Agua

Figura 19 — Dados da implementagéo da verificagdo da conformidade dos subsistemas
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AGUAS RESIDUAIS

TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

O volume total de dgua residual tratada nas ETAR em 2025 foi de 10 737 630 m®. Trata-se de um
aumento de 15% face ao volume de dgua residual tratado nas ETAR da Aguas do Ribatejo no ano

anterior, muito devido a precipitacdo intensa nos meses de marco e dezembro.

A distribuicdo percentual dos volumes de agua residual tratados pelos 7 Municipios mantém-se

idéntica a de anos anteriores.

19%;
Almeirim/Alpiarga

17%; Almeirim/Alpiarga

23%; Torres Novas

22%; Torres Novas

25%; Benavente

1%
16%; Salvaterra de 24%; Benavente
Magos
12%; 6%; Chamusca
Coruche

20%; Salvaterra de
Magos.

B 5%, Chamusca

10%; Coruche

Figura 20 —Percentual do volume tratado em ETAR por municipio em 2024 (esquerda) e em 2025 (direita)

A figura seguinte traduz a variacdo mensal dos caudais tratados em ETAR em anos anteriores. Em 2025
estes caudais mantiveram-se perto dos valores médios dos ultimos anos, com exce¢do dos meses de

marc¢o e dezembro devido a precipitacdo intensa conforme ja referido.

Assim, mantém-se a realidade da elevada contribui¢cdo de aguas pluviais nas redes de drenagem de
saneamento publico de que resultam graves problemas operacionais nas ETAR e estacGes elevatdrias

além do aumento de custos com a energia.
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Figura 21 —Volumes Tratados em ETAR por més (m3)

LIMPEZA DE FOSSAS SETICAS PARTICULARES

As fossas sépticas, enquanto instalagdes particulares, individuais ou coletivas de disposicdo de aguas

residuais urbanas, estdo largamente disseminadas pela drea de intervencdo da Aguas do Ribatejo (AR).

Para o cumprimento das suas obrigacGes é necessario que os utilizadores de fossas sépticas solicitem
o servico a AR, sendo que esta providencia a sua execu¢do quer por meios proprios, subcontratados

ou protocolados a outra entidade.

Em 2025, o volume de trabalho decorrente dos servicos solicitados a AR é o que consta da tabela

seguinte.
2025 2024 2023
Numero de fossas georreferenciadas 1777 fossas 1583 fossas 1393 fossas
Numero total limpeza pedidas? 855 634 420
Tempo médio* 7,83 dias 10,4 dias 12,7 dias
Volume total recolhido e tratado 8.498 m3 7732 m? 8480 m?

1-Tempo decorrido entre o pedido de servigo do cliente e a realizagdo da limpeza; 2 — Limpezas pedidas a Aguas do Ribatejo

Figura 22 — Limpeza de fossas sépticas — volume de trabalho
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EXPLORAGAO DAS REDES DE AGUAS RESIDUAIS

No ambito dos servicos de exploragdo de redes de aguas residuais destacam-se as seguintes a¢oes

realizadas em 2025.

DESOBSTRUCAO DE COLETORES

As equipas de explora¢do da AR procederam neste periodo a 368 intervencgdes de desobstrugdo de
coletores. Foram, assim, executadas nas varias redes de saneamento 96 servigos de desobstrugdo de
coletores e 272 desobstrucbes de ramais de ligacdo domicilidria de esgotos. Relativamente ao ano de
2024 observou-se uma diminuicao de servigos de desobstrugdes tanto em coletores como em ramais,

tendo ocorrido nesse ano 387 intervencodes.
No global, a média de ocorréncias neste ano foi de 1,0 obstrucdes/dia.
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M colectores ramais

Figura 23 — Desobstrugéo em redes de saneamento

A ocorréncias de obstrugdes deveram-se na sua maioria ao mau estado dos coletores e caixas de visita,
nomeadamente em redes unitarias com coletores em betdo, normalmente associadas a entrada de
areias e afluéncias indevidas. Para além deste tipo de episddios, temos ainda a considerar a afluéncia
de caudais associados a eventos pluviométricos causando sobrecarga hidraulica no sistema com varias

consequéncias nefastas, como sejam, descargas sem tratamento adequado. Deste modo, é
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recomendado o encaminhamento para um sistema separativo, articulando-se com as intervengdes dos

Municipios.

DESOBSTRUGOES EM COLETOR E RAMAIS

20,0
14,8
15,0
10,0 8,3
6,2
5,0
5,0 3,4
.
0,0
Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul
M Obstrugdes/ 100 Km de coletores Obstrugées/ 1.000 ramais

Figura 24 — Desobstrugdo em coletores e ramais — 2025

Tendo por base os dados da ERSAR de 2024 — comprimento total de coletores: 1.199,2 km e 52.605
ramais, procedeu-se a andlise das quantidades de obstrucdes em relagdo a extensdo de coletores e
numero de ramais nas trés zonas operacionais —Z0 Norte: 266,6 Km e 11.303 ramais; ZO Centro: 593,8
Km e 25.203 ramais; ZO Sul: 338,8 Km e 16.099 ramais - observou-se uma maior incidéncia de

obstrugdes em coletores na Zona Operacional Centro e em ramais na Zona Operacional Sul.
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Figura 25 — Desobstrugdes - Anos de 2023, 2024 e 2025
Comparativamente a 2024, observa-se em 2025, no global dos sistemas de saneamento, uma
diminuicdo de 12,9% servicos de desobstrucdo efetuados em coletores e de 9,9% em ramais.

Nos sistemas de saneamento do Municipio de Torres Novas verificou-se uma diminuicdo global de

18,5% de servigos de desobstrucdes efetuadas, ocorrendo maioritariamente em ramais.

Na ZO Centro verificou-se igualmente um decréscimo de ocorréncias de obstru¢Ges em coletores e em

ramais, no global em 16,9%.

Na ZO Sul observou-se um aumento de casos de obstrugdes, tanto em coletores como em ramais,

procedendo as equipas operacionais a mais 11,5% de servicos relativamente ao ano de 2024.
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ORCAMENTACAO

E EXECUCAO DE RAMAIS DOMICILIARIOS DE ESGOTOS

No ano de 2025 foram orcamentados 344 ramais de ligacdo a rede de saneamento, uma média de 29

ramais por més, nimero 10,0% superior, quando comparado com o ano de 2024.

A semelhanca dos anos anteriores, observou-se nos Municipios de Almeirim, Salvaterra de Magos e

Benavente, maior nimero de pedidos e execug¢do de ramais, liderando o concelho de Salvaterra de

Magos com 30,5% do total de servigos de verificagao e orcamentacdo de ramais executados nos varios

sistemas de sanea
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Figura 26 —Or¢amentagdo de ramais de saneamento

N

a construcdo/ alteracdo de ramais de ligacdo de esgotos, no ano 2025 foram

executados 212 ramais no global das zonas operacionais, valor superior ao do ano de 2024, em que

tinham sido execu

tados 124 ramais.
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Figura 27 — Construgéo / alteragdo de ramais de saneamento - 2024 e 2025

MANUTENGAO DE REDES DE SANEAMENTO

Para além dos servicos de desobstrucdo e limpeza de coletores, destacam-se as seguintes acdes

realizadas no ambito dos servicos de explora¢do de redes de saneamento, com os seguintes registos

de ocorréncia:

o Nivelamento de tampas de saneamento e alteamento de caixas de visita, no ambito do

levantamento cadastral das redes de saneamento;

e Substituicdo de tampas de saneamento danificadas;

e Reparacgdo de coletores, caixas de visita e ramais de ligacao;

e Execucdo de ramais de ligacao;

e Reparagdo de pavimentos com abatimentos;

e Verificacdo das condicGes de ligacdo de redes prediais as redes publicas de saneamento;

e Inspecdo video de coletores para identificacdo de patologias nas redes de drenagem;

e Tamponamento de ramais industriais face a incumprimentos dos parametros de descarga

estabelecidos em Autoriza¢do de Descarga de Aguas Residuais emitida pela AR.
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SUBSTITUICAO E PROLONGAMENTOS DE REDES DE SANEAMENTO

Em 2025 a AR procedeu a substituicdo de redes de saneamento numa extensao de 670 metros (em

2024 tinham sido substituidos 224 metros), nos seguintes subsistemas:

e SAR001 Almeirim/ Alpiarca
e SARO021 Chamusca

e SAR028 Coruche

e SARO039 Marinhais

Procedeu-se, igualmente, ao prolongamento de redes de saneamento nos seguintes subsistemas de
aguas residuais domésticas, numa extensao de 926 metros (em 2024 tinham sido efetuados 201

metros de prolongamento de redes):

e SAR001 Almeirim/ Alpiarca

e SAR020 Carregueira/ Pinheiro Grande
e SAR029 Cougo

e SARO037 Gldria do Ribatejo

e SAR038 Granho

e SARO048 Torres Novas

DESINFESTACAO DAS REDES DE SANEAMENTO
Dando cumprimento a calendarizagao estabelecida para a desinfestacdo das redes de saneamento, a
DGR procedeu a desratiza¢do e desbaratizagcdo dos coletores. No ano de 2025 foram levadas a cabo 4

campanhas de desinfestacao nos sistemas de saneamento.

Para maior eficacia das intervengdes de desinfestacdo, foram efetuadas em simultaneo com as

desinfestacdes realizadas pelas Camara Municipais nas redes de aguas pluviais.

Foram igualmente efetuados reforcos de desratizacao e desbaratizacao nos ramais de saneamento, na

sequéncia de reclamacGes apresentadas pelos clientes.
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QUALIDADE DE AGUAS RESIDUAIS

PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE
O Plano de Controlo de Qualidade de aguas residuais é anualmente aprovado pelo Conselho de
Administracdo da empresa. A gestao da qualidade das dguas residuais, carregada de elevado caracter

ambiental, é efetuada nas seguintes vertentes:

e Programa de Autocontrolo ETAR (PAC ETAR)
e Programa de Controlo Operacional de ETAR (PCO ETAR)
e Programa de Controlo Operacional de Aguas Residuais Industriais (PCO ARI)

e Programa de Controlo Operacional de Qualidade de Lamas e Residuos (PCO L&R)

Da implementacdo dos programas antes elencados resultou a recolha de 5.370 amostras, a que

corresponde um global de 30.223 analises.

PROGRAMA DE AUTOCONTROLO DE ETAR
O Programa de Autocontrolo de ETAR (PAC ETAR) é elaborado para cumprimento das disposi¢cdes dos
titulos de utilizagdo dos recursos hidricos para descarga de aguas residuais tratadas das instalagGes em

exploracao.

A renovacgdo dos titulos de utilizacdo de descarga tem vindo a alterar de padrdo, verificando-se um
aumento na regularidade do controlo, nomeadamente na contabilizacdo de andlises efetuadas no
afluente bruto, cujo controlos tém passado a ser obrigatdrios e 0 aumento no nimero de parametros
sujeitos a analise. Este contexto tem reflexo direto no nimero de analises realizadas, assim como no

numero de andlises realizadas com Valor Limite de Emissdo (VLE).

Os dados relativos a implementacdo do Programa de Autocontrolo de ETAR em 2025 sdo os seguintes:
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Tabela - Execugdo do PAC ETAR

Subsistemas Pontos de

Amostras Analises
controlados amostragem

Programa de Controlo de
Qualidade das Aguas 53 124 1777 12 471
Residuais

Figura 28 — Execugdo do PAC ETAR

Os dados da tabela anterior contemplam todas as amostras e analises realizadas no ambito do controlo

das afluéncias as ETAR, das respetivas descargas de aguas residuais tratadas e meios recetores.

O calculo do indicador de cumprimento das licencas de descarga é medido pela percentagem da
populagdo equivalente com tratamento satisfatdrio, servida por instalagdes de tratamento, de acordo
com o critério estabelecido pela ERSAR, onde apenas sdo contempladas instalagdes com pelo menos

um ano de exploracdo e com licenca de descarga valida durante a totalidade do ano.

Assim, prevé-se que o indicador de cumprimento da licenca de descarga seja o seguinte:

Tabela - Previsao de cumprimento da licenca de descarga

Cumprimento da Licenga de Descarga

ETAR Contabilizadas (%)

2025 2024 2025 2024

AGUAS DO RIBATEJO 53 51 93,43% 94,89%

Figura 29 —Previsdo de cumprimento da licenga de descarga;

A previsdo de célculo do indicador de cumprimento das licencas de descarga classifica a Aguas do
Ribatejo abaixo do limiar de 95% de cumprimento, ou seja, de acordo com a ERSAR com qualidade do

servico insatisfatoria.

De notar que o funcionamento das ETAR é extremamente influenciado por fatores externos a operacdo
das instalagdes, nomeadamente as condi¢cdes atmosféricas e de pluviosidade, o regime de chegada de
dguas residuais ou a verificacdo de afluéncias indevidas ndao controladas e que muitas vezes

influenciam o cumprimento integral das licengas de descarga.
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PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL DE ETAR

O Programa de Controlo Operacional de ETAR prevé suprir as necessidades de monitorizacdo e

controlo de avaliagdo da eficiéncia de tratamento.

O PCO ETAR tem um carater preventivo face ao PAC ETAR implementado para cumprimento das
obrigacdes legais. As amostras recolhidas pretendem prever a tendéncia de tratamento da instalagdo

e, assim, agir preventivamente face as necessidades de regulagdo do processo de tratamento.

Consiste na monitorizacdo de todas as descargas de aguas residuais tratadas, dos processos de

nitrificacdo/desnitrificacdo e das afluéncias.

Os dados relativos a implementacdo do Programa de Controlo Operacional de ETAR em 2025 sdo os

seguintes:

Tabela - implementagao do controlo operacional de ETAR

° °
N: de N.2 de pontos NE de Ne de
subsistemas de -
amostras analises
controlados amostragem
PCO ETAR 52 212 3 306 15483

Figura 30 —Implementagéo do controlo operacional de ETAR

PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL DE AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS

O Programa de Controlo de Aguas Residuais Industriais é elaborado com vista & monitorizacdo das

descargas na rede de drenagem, para antecipacdo de problemas ao nivel do tratamento.

Abrange as descargas de industrias que ja possuem autorizacdo de ligacdo, e descargas provenientes
de outras industrias sinalizadas que, apesar de ainda ndo submetidos a autoriza¢do, constam de ligagdo

anterior a data de entrada em explorag¢do da Aguas do Ribatejo.

Esta programacdo abrange, em 2025 um universo de 70 clientes industriais, distribuidos por 12

subsistemas.
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Da implementacdo do programa advém diversas dificuldades, nomeadamente complicacdes
relacionadas com o regime de escoamento intermitente destas descargas, que impossibilitam o

integral cumprimento da calendarizacgao.

Para o periodo em andlise, foram identificadas 212 amostras, das quais resultaram 82 em

incumprimento.

Tabela - implementagdo do PCO ARI 2025

Subsistemas Pontos de -
Amostras Analises
controlados amostragem
PCO ARI 12 82 212 1429

Figura 31 —Implementagdo do PCO ARI

PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DE LAMAS E RESIDUOS

O Programa de Controlo de Qualidade de Lamas e Residuos é elaborado para controlo da qualidade
das lamas de depurac¢do geradas nos processos de tratamento de aguas residuais e verificacdo da
estabilidade dos residuos com origem nas mesmas.

Os controlos planeados somaram, no periodo em analise,75 amostras, a que correspondem 840
andlises.
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GESTAO ENERGETICA

Os dados a seguir apresentados, representam uma analise global aos 393 pontos de fornecimento de
energia diretamente ligados a operacdo dos subsistemas, sendo 133 destes pontos no abastecimento

de 4dgua e 260 no saneamento.

Os locais fornecidos em Média Tensdo (MT), maiores consumidores, totalizam 51 instala¢des, 17 no
abastecimento de agua e 34 no saneamento, enquanto a Baixa Tensao Especial (BTE) representa 46
instalagdes, 33 no abastecimento e 13 no saneamento, e a esmagadora maioria das restantes

instalagOes é abastecida em Baixa Tensdo Normal (BTN).

Em 2024 a AR realizou avultado investimento em energias renovaveis com a instalacdo de Unidades
de Produgdo para Autoconsumo (UPAC) com painéis fotovoltaicos em 4 grandes consumidores: o
edificio sede, a ETA de Vale Tripeiro e a ETAR de Samora Correia em Benavente, e a ETAR de Torres

Novas.

Nos quadros seguintes apresentam-se os consumos de energia, de rede e a produgao prépria, em kWh

de energia ativa para a atividade de produgdo de dgua e elevagao e tratamento de dguas residuais.

kWh Producdo de Agua Elevacdo e Tratamento Esgotos Total

2025 7 764 762 kWh 6 897 458 kWh 14 662 220 kWh

2024 7 536 273 kWh 6 797 852 kWh 14 334 125 kWh
Variagao +3,0% +1,4% +2,3%

Figura 32 — Consumos de energia de rede, em kWh de energia ativa

kWh Total

2025 623 181 kWh

2024 103 204 kWh

Figura 33 — Produgdio prépria, em kWh de energia ativa (entre agosto e dezembro de 2024 e todo o ano de 2025)
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ENERGIA ELETRICA — ABASTECIMENTO
Os consumos energéticos no ano de 2025 na atividade de abastecimento de dgua mantiveram-se
dentro dos valores médios dos ultimos anos, mas ligeiramente acima da média nos meses mais

quentes.

CONSUMO ENERGIA- ABASTECIMENTO

—@—média (20143 7024) —e—2023 —&—2024 ——2025
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Figura 34 — Consumo de energia — abastecimento

Os consumos, nos diferentes periodos horarios, distribuem-se de modo idéntico relativamente aos
anos anteriores, predominando os periodos de cheia e de vazio que em conjunto representam 74% do

consumo total.
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Consumo kWh/periodo horério - Abastecimento
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Figura 35 — Consumo kWh / periodo hordrio - Abastecimento

O consumo unitdrio de energia na ordem dos 0,60 kWh/m3.

kWh/m3- Abastecimento
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Figura 36 — Consumo kWh / m? - Abastecimento

ENERGIA ELETRICA — SANEAMENTO

No saneamento os consumos de energia aumentaram reflexo da elevada afluéncia indevida de aguas

pluviais as ETAR nos primeiros meses do ano.
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Como se constata na figura seguinte, os consumos mensais nos meses secos rondam os 494 464 kWh
e nos meses de elevada precipitacdo (marco, abril, novembro e dezembro) o valor médio atinge os
698 131 kWh traduzindo a elevada contribui¢do de caudais pluviais nas redes de drenagem. No global
em 2025, em apenas 4 meses, estas afluéncias indevidas representaram cerca de 45% do total de

caudal recebido para tratamento nas ETAR.

Consumo Energia - Saneamento
— ® — média (2014 a 2024} —ir— 2023 2024 et 2025
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Figura 37 — Consumo de energia - saneamento

A figura seguinte traduz os consumos energéticos nos vérios periodos horarios no saneamento, onde
0 consumo esta distribuido pelos quatro periodos hordérios. Esta distribuicdo esta relacionada com o
facto de em saneamento ser dificil restringir o funcionamento dos equipamentos a periodos
determinados do dia por falta de capacidade de encaixe e pela necessidade de bombagem e

tratamento em continuo.
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Figura 38 — Consumo kWh / periodo hordrio - Saneamento
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No que diz respeito ao indice kWh/m? no saneamento regista-se uma diminuicdo relativamente ao ano

anterior devido ao grande volume de aguas afluentes aos sistemas.

kWh/m3- Saneamento

2023 @2024 w2025

Figura 39 — Consumo kWh / m? - Saneamento
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MANUTENCAO

O servigco de Manutengdo tem a seu cargo a manutencao elétrica e eletromecanica das infraestruturas
associadas a producdo de agua e ao tratamento de aguas residuais. A distribuicdo dos ativos ndo
lineares (equipamentos) cadastrados é apresentada nas tabelas em baixo. O cadastro de ativos é um
sistema dinamico na medida em que continuamente sdo atualizados os dados, dando baixa de ativos
abatidos e inserindo novos ativos adquiridos. Encontram-se atualmente cadastrados 11.187 ativos nao

lineares.

As atividades de Manutencdo sdo asseguradas pelas equipas internas da Aguas do Ribatejo nas areas
da eletricidade e eletromecanica e por prestadores de servicos nas dreas especificas da poténcia,

automacdo, comunicagoes e telegestao.

A resposta da Manutencdo as solicitacdes dos servicos de operacdo da prioridade a situagdes que
apresentem manifestamente risco de seguranga para pessoas, falhas no abastecimento de 4gua e

descargas de aguas residuais ndo tratadas nas linhas de agua, por esta ordem.

As figuras seguintes representam a execucdao de trabalhos solicitados a drea da Manuten¢do nos
ultimos 5 anos. Analisando as Ordens de Trabalho (OT) abertas e as OT concluidas, verificamos que a

taxa de execugao da Manutengao Curativa em 2025 foi de 97%.

Manutengdo Curativa

OT curativas  OT Pendentes % de servigos em falta Taxa de Execucdo

2021 775 (-13) 0 102%
2022 698 54 8% 92%
2023 778 154 20% 80%
2024 768 37 4,8% 95,2%
2025 777 23 3% 97%

Figura 40 — Ordens de trabalho

A maioria das OT que se encontram no estado “Pendentes” de resolugdao estd a aguardar a

disponibilidade do material necessario para a sua execugao.
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A drea de atividade que consome mais recursos de manutengdo é o saneamento, destacando-se em
numero de pedidos a Manutencdo os municipios de Benavente, Coruche e Torres Novas, tal como em

anos anteriores.

N.° Ots Registadas ® Abastecimento ® Aguas Residuais © Outros

148
150 137
100 83
52 56 56
50 41
34
30 2524 5i 28 29
1 IR
O —_—
Almeirim  Alpiarca Benavente Chamusca Coruche DAF DC - DC - DPT - Salvaterra  Torres
Benavente Coruche Almeirim  Magos Novas

Figura 41 —Distribui¢éo das OT 2025

A figura seguinte ilustra a distribuicdo pelos municipios das Ordens de Trabalho de Manuteng¢ao

Preventiva no ano de 2025.

N.° Ots Registadas ® Abastecimento ® Aguas Residuais

47
40
27
20
1"
7
= | = -
0
Almeirim Alpiar¢a Benavente Chamusca Coruche Salvaterra Torres Novas

Magos

Figura 42 —Distribuig¢éo das atividades de manutengdo preventiva
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De acordo com os registos histéricos dos ultimos 10 anos da atividade de Manutencdo Eletromecanica
na AR, traduz-se nas figuras seguintes o volume de trabalho realizado e por realizar a 31 de dezembro

de 2025.

Estado das Ordens de Trabalho

@®Em Curso @Fechado @ Pendente

m 765
800
691 691 710
627 646 622
6
» 506 477
442
400
200 12
42 38
1 1 1 6 3 3 8 9 21
0
2016 2018 2020 2022 2024
Figura 43 —Histdrico das atividades de manutengdo (2015 a 2025)
Centro de Custo Abertas Fechadas Pendentes
33 3 2
Direcdo Administrativa e Financeira 3 3 0
Direcgdo Comercial - Almeirim 1 1 0
Direcgao Comercial - Alpiarga 1 1 0
Direccdo Comercial - Benavente 3 2 1
Direcgdo Comercial - Chamusca 2 2 (t] e
Direcgao Comercial - Coruche 2 1 1 Dls"lbu'gao das 0Ts
Direcgdo Comercial - Torres Novas 4 4 0 ® Manutencdo Correctiva ® Modificagdes / Trab. Novo
DPT - Abastecimento-Almeirim 325 316 9
DPT - Abastecimento-Alpiarca 194 190 4 413(5.95%
DPT - Abastecimento-Benavente 475 460 15
DPT - Abastecimento-Chamusca 202 197 5
DPT - Abastecimento-Coruche 482 476 6
DPT - Abastecimento-Salvaterra Magos 324 316 8
DPT - Abastecimento-Torres Novas 400 390 10
DPT - Saneamento-Almeirim 300 291 9
DPT - Saneamento-Alpiarca 344 332 12
DPT - Saneamento-Benavente 876 857 19
DPT - Saneamento-Chamusca 596 577 19
DPT - Saneamento-Coruche 1079 1034 45
DPT - Saneamento-Salvaterra Magos 579 563 16
DPT - Saneamento-Torres Novas 968 915 53 T
Total 7193 6959 234 {94.05%)

Figura 44 —Distribui¢do histdrica das OT por centro de custo e por tipo de trabalho (2015 a 2025)
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OUTRAS ATIVIDADES DE EXPLORAGAO

GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (GPI)

Prossegue a implementacdo do Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (Plano Estratégico

2013-2033 e Plano Tatico 2021-2025), que se traduzem nas seguintes a¢des principais:

e Reabilitagdo de condutas;

e Criacdo de novas ZMC (Zonas de Medicdo e Controlo) com a respetiva analise de dados;
e Realizacdo de a¢Ges de controlo ativo de perdas;

e Andlise de dados de consumos e pressdo na rede;

e Substituicdo de contadores;

e Integracdo entre bases de dados relevantes e o cadastro;

e Empreendimento de a¢des de combate aos consumos ilicitos.

REPOSICAO DE PAVIMENTOS NA MANUTENCAO DE REDES

Na sequéncia das intervencdes de manutencdo das redes e ramais de abastecimento e saneamento,
os servigos procederam em 2025 a repavimentagao e limpeza das areas intervencionadas, conforme

se apresenta no quadro abaixo.

Procedeu-se, no decurso do ano, a reposicdes de pavimentos numa area total de 10.350,1 m2.
Relativamente a 2024 verifica-se uma diminuigao de 24% da area total repavimentada. O niumero de
intervengdes de pavimentagao foi, no entanto, idéntico ao ano anterior: 1.746 servigos em 2025, face

a 1.745 servicos em 2024.

Em linha com o observado nos anos anteriores, verifica-se que as repavimentacdes ocorreram
maioritariamente em pavimentos betuminosos: 54% do total em betuminoso; 30% em calgadas e 16%

em pavimentos de betao.

No global, 10% das areas repavimentadas incidiram na ZO Norte, 58% ocorreram na ZO Centro e 32%

na ZO Sul.
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Reposicdao de pavimentos 2025 - Equipas AR
Z0 Norte Z0O Centro Z0 Sul Totais
" . Servigos | . Servigos | . Servigos |, Servigos | .
Tipo de pavimento ¢ Areas totais ¢ Areas totais ¢ Areas totais ¢ Areas totais
executados (m2) executados (m2) executados (m2) executados (m2)
(Un) (Un) (Un) (Un)

Calgada 5 13 128 323,5 314 847,6 447 1184,1
Pavimentos em pavet de betdo 0 0 82 370,85 176 413,8 258,0 784,7
Pavimentos betuminosos 8 29,62 316 1413,0 300 951,67 624 2394,3

Total 13 42,62 526 2107,4 790 22131 1329 4363,1

Reposicao de pavimentos 2025 - Empreitadas
ZO Norte Z0O Centro Z0 Sul Totais
. . Servi . Servi . Servi . Servi p
Tipo de pavimento ervigos Areas totais ervigos Areas totais ervicos Areas totais ervigos Areas totais
executados (m2) executados (m2) executados (m2) executados (m2)
(Un) (Un) (Un) (Un)

Calgada 50 458 32 140,6 7 572,5 89 11711
Pavimentos em pavet de betdo 33 37 110 120 0 0 143,0 157,0
Pavimentos betuminosos 77 498,01 101 3680,9 7 488 185 4 666,9

Total 160 993,01 243 3941,5 14 1060,5 417 5995,0

Figura 45 — Reposi¢cdo de pavimentos 2025

As equipas de pavimentos da AR executaram um total de 1.329 servigos: 34% em calgcadas, 19% em

pavé de betdo e 47% em pavimentos betuminosos.

Os trabalhos executados pelas equipas de pavimentos da AR incidiram maioritariamente em locais em
que, face a necessidade urgente de reposi¢cdo das condi¢bes de circulagdo de viaturas e pedes em
seguranca, careceram de repavimentac¢do no imediato. Os servigos efetuados por estas equipas foram,

em média, de 3,3 m2/intervencdo. A drea média das repavimentacdes executadas por empreitada foi

de 14,4 m2/intervenc3o.
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ANALISE DE PROJETOS E EMISSAO DE PARECERES TECNICOS

Durante o ano de 2025 houve desenvolvimentos em 317 processos. A grande maioria dos pedidos de

parecer respeitam a construcgdo/alteracdo ou a ligacdo de edificios/edificacdes destinadas a Habitacdo.

Os destinados a atividades econdmicas, nos varios sectores ocupam uma posicdo de destaque em

termos de volume de trabalho. A tabela seguinte segrega os processos com desenvolvimentos durante

o0 ano de 2025.

Redes Gerais Redes Prediais
L Area | Populagdo
Municipios (km?) (gonc) Atividades Atividades Total
Econémicas | Habitagdo | Econdémicas/ | Habitagdo
/ Servigos Servigos

Almeirim 222 23376 0 8 20 20 48

Alpiarga 95 7702 1 0 7 2 10
Benavente 521 29019 4 4 29 71 108

Chamusca 746 10120 0 0 4 4 8

Coruche 1116 19944 0 1 15 20 36

Salvaterrade | 244 22159 1 12 8 39 60

Magos

Torres Novas 270 36717 0 3 16 28 47

Total 3214 149037 6 28 99 184 317

Figura 46 — Numero de processos em que houve desenvolvimentos por tipologia

Da anadlise da tabela, constata-se que o maior volume de processos estd associado aos Municipios de

Benavente e Salvaterra de Magos, em especial sistemas prediais de edificios destinados habitagdo.

Destaca-se, ainda, o aumento do volume de processos associados aos Municipios de Almeirim e Torres

Novas, em especial sistemas prediais de edificios destinados atividades econdmicas/servigos.
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GESTAO AMBIENTAL

GESTAO DE RESIDUOS
Parte de uma gestdao sustentavel dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de aguas
residuais passa por uma gestdo responsavel de residuos gerados no ambito das atividades de

exploracgao.

O transporte de residuos a destino final adequado deve, entre outros preceitos previstos na lei, ser

sempre acompanhado de uma guia eletrénicas de acompanhamento de residuos, e.GAR.

Recorde-se que as e.GAR sdo documentos cuja emissdo é obrigatéria para efeitos de transporte de
residuos, sendo a responsabilidade de gestdo, nomeadamente emissao e conclusdo deste documento,

do produtor ou detentor dos residuos.

As quantidades de residuos encaminhados a destino final agora apuradas sdo determinadas com base
nos dados patentes das e.GAR, que atestam o tipo de residuo encaminhado, a respetiva quantidade e

o destinatario final do residuo.

No ano de 2025 foram emitidas e concluidas no Sistema Integrado de Registo Eletrénico de Residuos

(SIRER), disponivel no portal Siliamb, um total de 925 e.GAR.

Relatério de Gestdo e Contas de 2025
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Os registos concluidos traduzem-se assim nos seguintes movimentos e quantidades, por fracdo:

Tabela - resumo geral da producgdo de residuos

N.2 de movimentos Toneladas
(e.GAR) movimentadas
Total 925 8 287
Residuos de ETA e ETAR 544 3998
Residuos da Limpeza de Esgotos 309 3732
RCD 63 552
Outros 9 4

Figura 47 — Resumo geral da produgéo de residuos

Os residuos provenientes das a¢des de gestdo das ETA e ETAR geridas pela AR destacam-se no que as

quantidades de produgdo diz respeito.

A fragdo que respeita a outros residuos engloba residuos gerados nos trabalhos das equipas de
manutencdo (residuos elétricos e eletrdnicos), das equipas de operacdo ETA e ETAR (embalagens
contaminadas), de gestdo de EPI (fardamento contaminado), andlises de processo efetuadas em
campo (vdrios reagentes fora de validade) e, também, das atividades do dia a dia nas vdrias

infraestruturas administrativas (lampadas fluorescentes, pilhas e equipamento avariado).

No que refere a produgdo e encaminhamento de RCD, verificou-se a seguinte distribuicdo por tipo de

residuo:
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Materiais que podem conter amianto  ggtag

Ferroe aco
—_— 0,30%
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__Plastico
=l 0,14%

Figura 48 — Distribuigcdo da produgdo de RCD por tipo de residuo

Misturas
betuminosas
82,63%

Na vertente dos residuos gerados na exploragdo de ETA e ETAR, verificou-se a seguinte distribuicdo

por tipo de residuo:

0 1000 2000 3000 4000 5000

Gradados - 351

Areias I 47

Lamas de ETAR | 3525

Meios filtrantes de ETA | 9

Lamas de ETA 7

Outros | 36

Figura 49 —Tipo de residuos de ETA e ETAR, em toneladas

Como habitualmente, destaca-se a producdo de lamas de depuracao desidratadas e encaminhadas a

operador de gestdo de residuos licenciado. A distribuicdo da producdo por Municipio é a que consta

das figuras seguintes, note-se que em 2024 foram retiradas lamas das lagoas da ETAR de Alpiarga,

operac¢ao que nao ocorreu em 2025.
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Almeirim
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Figura 50 —distribui¢cdo da produgdo de lamas de depuragdo por municipio em 2024 (a esquerda) e 2025 (a direita)

Com vista ao cumprimento da hierarquia da gestdo de residuos, as op¢Oes de gestdo de residuos
preferenciais passam pelas operac¢des de valorizagdo dos mesmos (opera¢Ges do tipo R). No entanto,
e atendendo a sua tipologia, sdo pontualmente efetuadas operag¢des de eliminacdo dos residuos

(operagdes do tipo D).

m OPERACAO TIPO R - VALORIZACAO  m OPERAGAO TIPO D - ELIMINACAO

Figura 51 — Distribuigéo das operages de gestdo de residuos
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RELACAO COM O CLIENTE

A relagdo com o cliente, nas suas diversas vertentes, € um dos aspetos fundamentais na atividade da
AR. A empresa tem vindo a trabalhar, de forma sustentada e continuada ao longo do tempo, com o

objetivo de melhorar, cada vez mais, a experiéncia de todos aqueles que interagem connosco.

ATENDIMENTO COMERCIAL

No ano de 2025 os atendimentos presenciais nas Unidades da AR registaram um ligeiro decréscimo de

0,4%. Podemos observar no quadro seguinte as estatisticas referentes aos atendimentos presenciais.

N2 de Atendimentos Presenciais

Unidade de Atendimento

Comercial 2022 Média 2023 Média 2024 Média 2025 Média

didria didria didria didria
Almeirim 10974 44 10955 44 12713 50 12 632 50
Alpiarca 4348 17 4515 18 4509 18 4598 18
Benavente 5159 21 4205 17 3303 13 3664 14
Samora 9455 38 10 499 42 10132 40 9534 38
Chamusca 3117 12 3039 12 3234 13 3120 12
Coruche 6513 26 7951 32 7931 31 8293 33
Salvaterra de Magos 5741 23 6351 25 6905 27 6210 25
Torres Novas 11861 47 11744 47 11098 44 11525 46
Total 57 168 228 59 259 237 59825 236 59 576 235

Figura 52 —N.2 de atendimentos por unidade comercial

O numero médio de chamadas atendidas diariamente em 2025 foi de 209, tendo-se registado no ano
anterior uma média semelhante. Continua a verificar-se a preferéncia dos clientes por este canal no

tratamento das suas solicitagdes.
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Figura 53 —Atendimento telefénico

Através do gréfico seguinte podemos observar a documentagdo processada na relagdo com o cliente

relativa ao ciclo de vida do contrato.

Documentos da Relagdao com o Cliente
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Figura 54 —Documentos processados na relagéo com o cliente
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Podemos ainda observar no quadro seguinte a evolucdo da realizagdo de contratos anuais.

7 000 6112

6 000 5345 5390
4943 > 257

5000
4000
3000
2000
1000

2021 m2022 m2023 2024 2025

Durante o ano de 2025 foi revalidada a atribuicdo do tarifario social o que implicou o envio de 3.682
notificacGes a todos os clientes que usufruiam deste tarifario a solicitar a respetiva documentacdo, de

forma a garantir que ainda cumpriam os critérios de atribuicdo do mesmo.

Durante o 22 semestre, foi analisada toda a documentacdo recebida, o tarifario atualizado no sistema

de gestdo de clientes, tendo estes sido informados da decisao.

Durante o ano de 2025, a atividade do “Call Center” registou diariamente, em periodo nao laboral,

uma média de 10 chamadas, tendo sofrido um ligeiro acréscimo de 1,2%.

O numero de avarias assinaladas durante o ano de 2025 ascendeu a 1.605, registando-se um acréscimo
de 15,9% em relagdo ao ano anterior, onde se haviam registado 1.385. Cerca de 86% das avarias estdo

relacionadas com o abastecimento de agua e 13% com o saneamento.
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N2 de Avarias por Tipo
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Figura 55 — N.2 de avarias por tipo

As nossas equipas de leitores recolheram no decorrer do ano 453.164 leituras, verificando-se um

aumento de 7,7% relativo ao ano anterior.

No grafico abaixo registamos a evolucdo anual dos meios de comunicagao utilizados pelos clientes para
informar a leitura do seu contador, verificando que as leituras fornecidas através do atendimento
automatico decresceram 5,1% e pelo telefone reduziram 9,4%. No que diz respeito as leituras
fornecidas pela internet (balcdo digital, MyAqua e e-mail) sofreram um decréscimo de 0,5%. Ja as

leituras fornecidas em loja tiveram um aumento de 10,2%.

Constata-se assim, que apesar da leitura fornecida em loja ter crescido 12%, continuam a ser os canais
de Atendimento Automatico e Internet que tém um peso mais significativo, cerca de 34% e 39%

respetivamente, entre os meios disponiveis para facultar a leitura do contador.
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Meio de Comunicacao de Leituras
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Figura 56 —Meio de comunicagdo de leituras

Analisando o registo das 25.859 leituras via Internet verificamos, que este apresenta a seguinte

segmentacdo no que diz respeito a comunicacdo de leituras por canal:
e Aplicagdo Myaqua —9.753

e Balcdo Digital —14.535
e Email-1.491
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BALCAO DIGITAL, MYAQUA E FATURA ELETRONICA

Bem vindo ao Balcao Digital

Faturagao Ultima Leitura Proximas Leituras Faltas de Agua
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Histérico de Faturagao

Figura 57 —Balcdo digital

O balc3o digital permite ao cliente gerir os varios aspetos do seu contrato, como por exemplo:

e Consultar a sua faturagao;

e Consultar o histdrico de leituras;

e Comunicar a sua leitura;

e Alterar os dados do contrato, como a morada de envio de fatura, etc.;
e Aderir ao envio eletronico de fatura;

e Aderir ao sistema de Débito Direto;

e Entre outras funcionalidades.
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N2 de Clientes
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Figura 58 — N.2 de clientes baldo eletrénico e envio eletrdnico de fatura

No final do ano, existiam 22.560 clientes a usufruir desta ferramenta, que representam 28,2% do total
de clientes. Verificou-se um incremento no nimero de clientes aderentes ao Balcdo Digital em 8,3%

em relacdo ao ano anterior.

A fatura eletrdnica é enviada neste momento, para um total de 13.072 clientes. A adesdo representou
um acréscimo de 15,7% relativamente ao ano anterior. Atualmente a fatura é enviada por e-mail para

16,4% dos clientes da AR.

A aplicagdo MyAqua sofreu uma restruturagdo e a nova versao foi disponibilizada aos clientes em maio

de 2022, apresentando novas funcionalidades permitindo uma maior intera¢do do cliente com a AR.

No grafico seguinte podemos observar o nimero de acessos no decorrer do corrente ano e verificar

que tiveram um acréscimo de 13,2% quando comparado com o ano anterior.
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Durante o ano de 2025 foram registadas 128 reclamagdes escritas relativas as varias areas de atividade

da AR.

Reclamagodes

Ano Reclmagges | omdios uter - respondidas dentro do
prazo em %
2025 128 9,1 100
2024 75 93 100
2023 106 7.9 100
2022 147 77 100
2021 471 10 100
2020 407 9 100

Figura 60 — N.¢ de reclamagées e prazo médio de respostas
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Podemos observar pelo quadro acima que todas as reclamagdes foram respondidas dentro do prazo.

O tempo médio utilizado para responder as reclamacdes foi de 9,1 dias Uteis. No quadro seguinte é

apresentada a distribuicdo das reclamagdes por grupo:

Grupo N2 de Reclamagbes
Atendimento 5
Contratagao 7
Indisponibilidade da rede publica 2
Interrupgdo por mora e restabelecimento 14
Leitura, faturagdo e cobranga 37
Ligacdo e (re)ativagdo do servico 9
Outros assuntos qualidade do servigo 11
Qualidade da agua 6
Qualidade do Servigo - Assisténcia técnica e visitas combinadas 2
Qualidade do Servigo - Interrupgdes de fornecimento 9
Qualidade do servigo - Limpeza e manutencgdo de fossas sépticas 1
Qualidade do Servigo - Pressdo de servigo 18
Qualidade do Servigo - Problemas técnicos na rede publica de saneamento 2
Tarifario 5
Total Geral 128

Figura 61 — Distribuigéo de reclamagdes por grupo
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CLIENTES — CARACTERIZACAO

Os clientes da AR encontram-se caracterizados a nivel de tipo de utilizacdo, da seguinte forma:

Tipo de Utilizagao 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Doméstico 64002 64629 64966 65584 65883 67444
Tarifdrio Social 4468 4348 4239 4173 4048 20933
Tarifario Familiar 430 456 501 542 572 610
Comeércio e Industria 5231 5380 5404 5538 5733 5970
Instituicoes 597 606 608 623 651 661
Estado 113 114 96 85 67 67
Autarquias 1427 1469 1515 1548 1624 1654
Consumos Tempordrios 360 475 529 571 531 596

Total 76628 77477 77858 78664 79145 79935

Figura 62 —Caracterizagdo dos clientes

No final do ano de 2025 estavam ativos 79.935 clientes, distribuidos pelos varios tipos de consumo.

No quadro anterior podemos observar um aumento de 790 clientes relativamente a dezembro de

2024.

Os clientes que beneficiam do tarifario social representam cerca de 3,7% do total de clientes.

No que diz respeito ao tarifario familiar, beneficiando agregados familiares numerosos, tem vindo a

registar um crescimento gradual ao longo do tempo, afetando 0,8% dos clientes.
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Distribuicao de clientes por tipo de uso
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Figura 63 — Distribuigéo dos clientes por tipo de uso

A distribuicdo dos clientes por Municipio e por tipo de uso é a seguinte:
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ALMEIRIM 10333 565 69 987 69 11 142 87 12263
ALPIARCA 3236 238 29 219 17 6 86 26 3857
BENAVENTE 13 034 477 218 1483 94 9 368 145 15828
CHAMUSCA 4409 498 22 310 58 10 228 4 5539
CORUCHE 9325 365 43 659 108 6 221 64 10791
SALVATERRA DE MAGOS 9208 601 116 689 68 16 241 144 11083
TORRES NOVAS 17 899 189 113 1623 247 9 368 126 20574
Ano de 2025 67444 2933 610 5970 661 67 1654 596 79 935
Ano de 2024 65883 4084 572 5733 651 67 1624 531 79 145
Ano de 2023 65584 4173 542 5538 623 85 1548 571 78 664
Ano de 2022 64966 4239 501 5404 608 96 1515 529 77 858
Ano de 2021 64629 4348 456 5380 606 114 1469 475 77477
Evolugdo (2024 -> 2025) 2,37% -28,18% 6,64%  4,13% 1,54% 0,00% 1,85% 12,24% 1,00%

Figura 64 — Distribuigcdo dos clientes por Municipio e por tipo de uso
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% DISTRIBUICAO DOS

MUNICIPIO TOTAL DE CLIENTES e
Almeirim 12 263 15,3%
Alpiarca 3857 4,8%
Benavente 15828 19,8%
Chamusca 5539 6,9%
Coruche 10791 13,5%
Salvaterra de Magos 11083 13,9%
Torres Novas 20574 25,7%

TOTAL 79 935 -

Figura 65 —Distribuicdo de clientes por Municipio

A distribuicdo dos clientes, cuja faturagdo de saneamento estd ativa, por Municipio e por tipo de uso

é a seguinte:
7 7 e,
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ALMEIRIM 9581 478 68 931 61 9 94 0 11222
ALPIARCA 3150 228 28 215 15 6 37 1 3680
BENAVENTE 12074 438 209 1280 75 9 111 1 14197
CHAMUSCA 3428 380 16 249 50 10 89 0 4222
CORUCHE 6491 219 30 511 81 6 92 0 7430
SALVATERRA DE MAGOS 7341 477 97 587 45 16 97 0 8660
TORRES NOVAS 12797 132 77 1227 153 8 139 1 14534
Ano de 2025 54 862 2352 525 5000 480 64 659 3 63945
Ano de 2024 53400 3258 490 4783 468 650 63 6 63118
Ano de 2023 52244 3245 463 4718 462 82 610 3 61827
Ano de 2022 50929 3262 425 4 565 443 91 576 4 60295
Ano de 2021 50525 3338 387 4516 442 107 536 4 59855

Evolugdo (2024 -> 2025) 2,74% -27,81% 7,14% 4,54% 2,56% 1,59% 1,38% -50,00% 1,31%

Figura 66 — Distribuigéo dos clientes por Municipio e por tipo de uso com faturagdo ativa
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No quadro seguinte podemos observar a proporc¢do de clientes com saneamento faturado nos sete

municipios:

[e] o [e]
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Almeirim 12 263 11222 92%

Alpiarga 3857 3680 95%

Benavente 15828 14 197 90%

Chamusca 5539 4222 76%

Coruche 10791 7430 69%

Salvaterra de Magos 11083 8 660 78%

Torres Novas 20574 14 534 71%

Total 79 935 63 945 80%

Figura 67 — Clientes com saneamento faturado
Cobertura de Saneamento
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25000
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Figura 68 —Cobertura de saneamento
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CONSUMOS E FATURACAO

O volume de dgua e saneamento faturado no decorrer do ano de 2025 em comparagdo com 0s

periodos homélogos dos anos anteriores foi o seguinte:

Volume Anual Faturado

12 ggg 8674 8 630 3611 8783 8841 ‘9_19.7
® ® < — -
8 000
7000 5799 5957 6095 6360
6000 5881 5843
5000
4000
3000
2 000
1000
0
2020 2021 2022 2023 2024 2025
==@==Abastecimento Saneamento

Figura 69 — Volume anual faturado (valores em milhares de m3)

Conforme é possivel constatar do grafico apresentado, os volumes faturados, quer de dgua, quer de
saneamento, atingiram os valores mais elevados do periodo representado. Esta situacgdo tera ficado a
dever-se, sobretudo, ao facto de este ter sido um ano quente e seco, levando a um maior consumo de

agua por parte dos utilizadores.

Relatério de Gestdo e Contas de 2025



\

A
/é Q?QJAA'?E[.)]% PAGINA 82 DE 184

MOD 077 -V1.0

Volume Anual Faturado por Municipio
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Figura 70 — Volume anual faturado por Municipio

Da analise deste grafico podemos observar que os 2 Municipios com maior volume de faturacdo sdo

Torres Novas e Benavente, representando quase 46% do volume total faturado.

No quadro seguinte podemos observar a distribuicdo dos volumes de agua faturados por classe de

consumo e por escalao:
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Classe Total %

Domeéstico 6 584 064 71,6%
19 escaldo 3083 300 33,5%
2 2 escaldo 2717980 29,6%
3 2 escaldo 495 943 5,4%
4 2 escaldo 286 841 3,1%
Autarquias 882 777 9,6%
Comerciais e industriais 540 006 5,9%
12 escaldo 144 783 1,6%
2 2 escaldo 395 224 4,3%
Tarifario social 704 382 7,7%
InstituicOes e outras 252 994 2,8%
Tarifario familiar 123 061 1,3%
Estado 51150 0,6%
Consumos temporarios 58 250 0,6%

Total Geral 9196 683 100%

Figura 71 —Volume faturado por classe e escalGo

Como se pode verificar através da leitura do quadro, quase 81% dos volumes faturados pela empresa
estdo associados a consumos domésticos (incluindo o tarifario social e para familias numerosas), sendo
qgue mais de 2/3 do total de consumos estdo concentrados nos 1.2 e 2.2 escaldes domésticos. De

salientar que apenas 8% do consumo de clientes atinge o 32 e 42 escaldo de consumo doméstico.

No grafico seguinte est3o expressos os valores faturados em Tarifa Varidvel de Agua, Tarifa Fixa de

Agua, Tarifa Varidvel de Saneamento, Tarifa Fixa de Saneamento e Servicos por ano.
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Valor Anual Faturado
m2020 m2021 m2022 2023 2024 © 2025
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Figura 72 - Volume anual faturado por tarifa - valores em milhares de euros

A faturacdo proveniente da componente “Agua” (Tarifa Fixa de Abastecimento e Tarifa Varidvel de
Abastecimento) ascende a 14.387 mil euros, continua a ser determinante na composicédo das receitas,

representando cerca de 63,8% do total 22.522 mil euros.

Registou-se neste ano um acréscimo de 8,3% em relacdo a 2024, a tarifa varidvel de abastecimento e

a tarifa varidvel de saneamento apresentaram um aumento de 9,81 e 9,89% respetivamente.

A tarifas fixa de abastecimento e de saneamento, apresentaram um acréscimo de 5,13% e 6,36%,

respetivamente.

O acréscimo nas varias componentes de abastecimento, saneamento e servigos, podera ser explicado

pela atualizacdo tarifaria e pelo aumento do consumo de dgua, em cerca de 4%.
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GESTAO DA DIiVIDA

A AR enviou aos seus clientes, uma média de 4.943 avisos de débito por més, perfazendo em 2025, um
total de 59.313 avisos. Comparando o ano de 2025 com o seu homélogo, verificou-se um aumento de

7,7%, no numero de documentos emitidos.

No processo de recuperacao de divida, desenvolveram-se um conjunto de intervencées durante o ano

de 2025, que podem ser observadas no quadro seguinte

o ot ol pesabecmans
2025 811 2946 2551

2024 863 2817 2404

2023 911 2955 2653

2022 1607 4 494 3601

2021 97 105 81

2020 360 720 625

Figura 73 —- Agdes desenvolvidas no processo de recuperagdo de divida

O desenvolvimento destes processos tem permitido a realizacdo de um maior nimero de acordos de

pagamento, resolucdo de situagdes ilicitas e diminuicdo da divida existente.

No ambito da regularizacdo das contas correntes e da recuperac¢do de valores em divida, mantém-se
em curso as acoes de acompanhamento e controlo das injungdes instauradas aos clientes devedores.
Até 30 de dezembro de 2025, foram registadas 297 injunc¢des, correspondentes a um valor global de
438.457 € em divida. A analise da evolugdo destes processos evidencia um desempenho positivo e uma

tendéncia consistente de mitiga¢cdo da exposicdo financeira associada a cobranga coerciva.

N

Da andlise a situagdo atual, constata-se que cerca de 58% do valor total ja foi integralmente
recuperado, correspondendo a 255 365 € pagos na totalidade. Paralelamente, aproximadamente 15%
do valor encontra-se em fase de regularizagdo através de acordos de pagamento, num montante global

de 66.736€.
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Estes resultados refletem a eficacia das medidas implementadas para a recuperacgdo de divida, bem

como das medidas de negocia¢cdao, monitorizacdao e acompanhamento dos clientes.

Em sintese, a situacdo atual das injungdes demonstra uma tendéncia muito favoravel de recuperagao
financeira, apoiada em mecanismos eficientes de cobran¢a, numa atuagao operacional rigorosa e num
acompanhamento préximo dos clientes. Os resultados alcangados confirmam a importancia de manter

este esforco continuado, garantindo a sustentabilidade da receita.

N2 Injungdes Divida Paga N2 de Injungées Divida em

Municipio Inj!\ll;—:'ng;es \;LOI;L?SZI Pagz-fs na n'a em Acordo de Acordo de

Totalidade Totalidade Pagamento Pagamento
Almeirim 83 127916 € 73 79052 € 8 8795 €
Alpiarca 21 14 885 € 17 12918 € 3 4090 €
Benavente 61 120598 € 40 46 484 € 17 35401 €
Chamusca 21 23812 € 20 14141 € 1 5087 €
Coruche 43 53090 € 32 37653 € 7 9419 €
Salvaterra de Magos 33 30599 € 29 27625 € 1 496 €
Torres Novas 35 67557 € 32 37491€ 4 3450¢€
Total Geral 297 438 457 € 243 255365 € 41 66 736 €

Figura 74 — N.2 de injungées

No que diz respeito a fraude foram identificados e removidos 259 contadores com indicios de uso
fraudulento, com o objetivo de viciar as leituras dos contadores tendo por consequéncia um menor

consumo e uma faturacao mais reduzida.

Foram realizadas 56 inspec¢des video, dando origem em conjunto com as ag¢des fraudulentas que

incidem sobre o contador, a instauracdo de processos de contraordenacao.

Durante o ano de 2025, um dos eixos estratégicos da empresa prendeu-se com um maior controlo e
detecdo de consumos de agua ndo autorizados, particularmente ligacGes diretas, ligacGes irregulares
devido a ramais clandestinos ou derivacdes a montante do contador, violagdo de contadores, entre
outros, em correlagdo com a diminuicdo da agua nao faturada e consequentemente da divida e do

aumento de receita.
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No ambito das a¢gdes de monitorizacdo e fiscalizagao foram identificadas diversas situac¢des irregulares,
tendo sido desencadeadas as respetivas a¢des corretivas decorrentes das inspecdes efetuadas. Das
situagBes irregulares identificadas resultou a instauracdo dos respetivos processos de

contraordenacao.

Dos processos instaurados, 53 encontram-se atualmente em curso, 20 resultaram na aplicacao de
coima e 63 foram arquivados. A percentagem relevante de processos arquivados reflete, por um lado,
a rapida regularizacdo de diversas situagdes entretanto corrigidas pelos utilizadores e, por outro,
evidencia a importancia de assegurar rigor na recolha de evidéncias, reforcando a consisténcia da

instrucdo processual no momento da detecgao.

Importa igualmente destacar que os municipios de Benavente, Coruche e Salvaterra de Magos
concentram cerca de metade das infracGes identificadas, assumindo particular expressdo o municipio
de Benavente, onde se registou o maior numero de participac¢des. Esta distribuicdo territorial constitui
um importante indicador para o planeamento de ag¢Ges preventivas e para a definicdo de futuras
intervengdes de fiscalizagcdo, permitindo direcionar os esfor¢cos para zonas com maior incidéncia de

irregularidades.

A evolucdo verificada na tramitacdo e resolugdo dos processos tem sido globalmente positiva,
reforcando a relevancia de manter uma atuacdo assente na detecdo sistematica e no adequado
enquadramento sancionatério dos comportamentos ilicitos. Esta abordagem contribui ndo sé para a
eliminacdo das situagles irregulares, mas também para o reforco da percegdo, por parte dos
utilizadores, das consequéncias associadas a tais praticas. Neste contexto, o reforco continuo das

acOes de fiscalizacdo permanece essencial para assegurar uma reducdo sustentada de ilicitos.
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Resumo dos Processos de Contraordenagao

Tipo de Infragao Estado
waidi | Cehadiede  Vodedo e g, Some getel
Almeirim 1 12 2 6 3 6
Alpiarga 4 2 3 1 2
Benavente 16 3 8 15 2 10
Chamusca 9 6 4 8
Coruche 11 7 9 9 4 14
Salvaterra de Magos 13 8 5 4 17
Torres Novas 10 7 3 12 2 6
Total Geral 64 45 27 53 20 63

Figura 75 — Resumo dos processos de contraordenagéo

AGUA NAO FATURADA

No quadro seguinte podemos observar a diferenga entre o volume de agua produzido e o volume de

agua faturado por Municipio, em 2025, podendo assim obter o calculo da dgua ndo faturada.

Agua N3o Faturada
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2 000 000
1500 000

1 000 000 . . .
500 000

; ] o
Almeirim Alpiar¢a Benavente Chamusca Coruche Salvaterra de Torres Novas
Magos
W Faturado Agua n3o Faturada

Figura 76 — Agua ndo faturada
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Ano 2025 2024 2023 2022 2021
Municipio Produzido Faturado Néo %Ndo | % N3o % Néo % Néo % Néo
Faturado |faturado | faturado| faturado |faturado| faturado
Almeirim 1735533 1371532 364001 20,97%| 25,06% 23,55% | 24,46% 23,26%
Alpiarca 574 811 472 176 102635 17,86% | 18,90% 15,76% | 20,16% 22,43%
Benavente 3027583 2060018 967565 | 31,96% | 37,71% 34,08% | 28,51% 33,23%
Chamusca 1097 442 637 737 459704 | 41,89%| 39,52% 36,82% | 38,71% 43,92%
Coruche 1777910 1092134 685776 38,57%| 39,05% 42,52% | 41,41% 41,82%
Salvaterra de Magos 2011629 1415 382 596 247 | 29,64% | 28,23% 30,65% | 28,69% 27,13%
Torres Novas 2 824061 2147704 676 357 | 23,95% | 26,52% 25,06% | 24,20% 25,74%
Total 13 048 969 9196684 | 3852286 29,52% | 31,63% 30,82% | 29,37% 31,01%

Figura 77 — Agua ndo faturada por Municipio

Estas perdas poderdo ser explicadas por roturas que geram desperdicio de agua nao visivel, descargas
de dgua para limpeza de condutas, uso ndo autorizado da agua através de ligagdes clandestinas a rede

publica, de contadores viciados, entre outros.

Embora o indicador de dgua ndo fatura considerado pela ERSAR seja calculado entre o racio do volume
de m3 produzidos e o volume de m3 faturados, o que resulta num valor de 29,52%, importa salientar
gue a AR gere o servico “em alta” e “em baixa”, ou seja, tem a seu cargo ndo apenas a distribuicdo,
mas também a producgdo e o tratamento o que, em comparagdo com outras EG que apenas tém a

atividade de distribuicdo, se traduz num enviesamento dos dados referentes a agua ndo faturada.

Assim, e em virtude de, tal como ja referido neste Relatério no capitulo referente a Producdo e
Tratamento de Agua, existirem volumes de dgua captados que se traduzem em perdas na producio
(lavagens de filtros, avarias em equipamentos, etc.), pelo que o volume de dgua efetivamente entregue

para distribuicdo ascende a 12 773 563 m3.

Por conseguinte, e para que o indicador de ANF da AR seja comparavel com o de outras EG que apenas
tém o servigo “em baixa”, deve ser considerado o volume de dgua acima indicado, dai resultando um

indicador de ANF de 28%.
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FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento através dos varios canais de cobranca disponibilizados pela AR apresenta uma
distribuicdo que embora apresente uma estabilizagdo nos débitos diretos, indica uma subida do meio

de pagamento multibanco em detrimento dos restantes canais.

Canal de Cobranga 2024

Débito Direto 41%
Multibanco 44%

Unidade de Atendimento Comercial 10%
CTT 2%

Payshop 3%

Figura 78 — Formas de pagamento

Podemos ainda observar a evolugao da distribui¢cdo dos varios canais de cobranca desde o ano de 2020,

através do seguinte grafico:
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Débito Directo  Multibanco Unidade de Payshop
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Figura 79 — Evolugdo da distribui¢éo dos canais de cobranga
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A andlise da distribuicdo da utilizacdo dos varios canais de cobranca existentes revela uma estabilizacdo

ao nivel dos débitos diretos. Verifica-se também que os clientes preferiram efetuar os pagamentos no

multibanco e nas lojas em detrimento dos CTT e Payshop.

SERVICOS

No decorrer do ano de 2025 o resultado da operacdo das equipas podera ser observado no quadro

seguinte:

Tipo de Servico

N2 de Servigos Executados

2020

2021

2022

2023

2024

2025

% evolugdo

2024 -> 2025
Colocagdo de Contador 1936 2029 2 465 2382 2230 2399 8%
Retirada de Contador 1513 1494 2057 1532 1640 1598 -3%
Selagem de Contador 272 57 102 113 121 138 14%
Substituigdo de contador 4435 6924 5797 10577 8038 10805 34%
Confirmagdo Rotura Rede Predial 858 943 1027 1091 1120 1206 8%
Verificacdo de Pressdo/Agua 247 247 297 279 248 304 23%
Reparagdes Vdrias 809 1001 819 906 726 786 8%
Verificagbes 4383 4362 4892 3458 3737 4197 12%
Ac0es de Fiscalizagdo 360 97 1607 911 863 811 -6%
Restabelecimento de Servigo 625 81 3601 2 653 2404 2551 6%
Fecho de Agua 720 105 4494 2 955 2817 2946 5%
Total 16158 17340 27158 26857 23944 27741 16%

Figura 80 — N.2 de servigos executados

Esta operacdo totaliza 27.741 servicos realizados. Pela analise do quadro acima, podemos observar

gue houve um acréscimo na execugao de servicos em 16%.

No sentido de dar cumprimento a legislagdo metroldgica em vigor, no que diz respeito a idade dos

contadores, promoveu-se um planeamento com o objetivo de maximizar a operagao de substituicdo

de contadores, bem como instalar novos contadores relativos ao projeto de telemetria.
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Assim, em compara¢dao com o ano de 2024, foram executados mais 34% de servigos, resultando em

10.805 contadores substituidos.

Durante este ano foi desenvolvido um trabalho de coordenacdo entre a Direcao Comercial e a Diregao
de Gestdo de Redes, que envolveu a parametriza¢do da aplicagdo Aquaservicos e formacdo na mesma,
no sentido de alargar o nimero de equipas que utilizam esta aplicagdo na execugao de determinados

servicos, de forma a garantir um fluxo de informacdo mais eficaz.

TELEMETRIA

Para além dos projetos piloto ja realizados anteriormente, e dos equipamentos ja em funcionamento,
no ano de 2024 foi lancado um concurso publico para a aquisicdo de um sistema de telemetria,
considerando 2.500 equipamento de medicdo a transmitirem através de uma rede comunicacdes
LoRaWAN ou VM-BUS, a implementar no municipio da Chamusca, com a distribuicdo que se pode

observar na figura seguinte.
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Figura 81 — Contadores com telemetria instalados na Chamusca e em Vale de Cavalos

Com este projeto foram integrados mais 2.500 contadores na plataforma que ja dispunha de 200

equipamentos.

Neste novo projeto foram considerados contadores de agua fria volumétricos com totalizador

eletrénico e com o mddulo de comunicagdes integrado no corpo do contador.

Com esta iniciativa a AR expandiu a sua capacidade de receber alarmes de uma forma mais célere,
podendo informar o cliente de por exemplo anomalias relacionadas com o seu consumo, ou outro tipo

de avarias e podera soluciona-las mais rapidamente.
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Figura 82 — Geolocalizagdo de contadores na Vila da Chamusca
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COMUNICACAO E IMAGEM

VITAL ESSENCIAL NATURAL

ALMEIRIM | ALPIARCA | BENAVENTE | CHAMUSCA
CORUCHE | SALVATERRA DE MAGOS | TORRES NOVAS

Figura 83 — Imagem corporativa 2025
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Em 2025 a AR apresentou uma nova imagem institucional que valoriza o contributo da entidade
gestora para a biodiversidade e para a sustentabilidade dos ecossistemas através da operacao diaria
nos sistemas de tratamento de 4gua e na adog¢do de medidas amigas do ambiente na captacdo,
tratamento, transporte e distribuicdo de dgua segura e de qualidade aos 140 mil consumidores nos
municipios de Almeirim, Alpiarca, Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres

Novas.

Em 2025 renovamos a imagem institucional da empresa que esteve presente em feiras e eventos na
regido e no Encontro Nacional de Entidades Gestoras ENEG organizado pela APDA em Santa Maria da

Feira.

w..,  ESSENCIAL NATURA

Figura 84 — AR no ENEG 2025

No ambito da comunicagdo institucional da empresa, foram promovidas e executadas acdes nos

seguintes ambitos:

e Preparacdo e execucdo de 42 acdes de formacgdo/sensibilizacdo nas escolas, universidades
seniores, IPSS, associa¢cdes e Municipios.
e Preparacdo e acompanhamento da participacdao em eventos promovidos pela AR ou onde a

AR desenvolve parcerias com outras entidades: APDA, DECO, EcoEscolas, ASPEA- Associacao
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Portuguesa de Educacdo Ambiental, Instituto Politécnico de Setubal, Escolas, Municipios,
Associagoes e Coletividades.

Promocao, organizacdao e acompanhamento de visitas a instalacdes da AR: ETA, ETAR,
Reservatdrios e outras.

Gestdo do apoio a eventos realizados nos sete concelhos do universo da AR.

Producdo e gestdo de conteudos para as redes sociais e Youtube.

Producdo de anuncios e contelidos para edigdes especiais em jornais regionais e nacionais.
Colaboragdo na prestacao de esclarecimentos a jornalistas, entidades e clientes.

Producao e gestdao de comunicados sobre roturas e intervengdes programadas com
suspensdo do abastecimento ou constrangimentos na rede.

Elaboracdo e distribuicdao de Notas de Imprensa dirigidas a comunicac¢do social local, regional
e nacional.

Acompanhamento da presencga da AR nos 6rgaos de comunicagao social e nas redes sociais.

NOTA DE IMPRENSA

4 Acuas DO
=& RIBATEJO

Salvaterra de Magos, 20 d junha de 2025, 12600
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SUSPENSAO NO ABASTECIMENTO DE
AGUA EM CORUCHE

sitorngti 5 5 DE JUNHO ENTRE AS 03HOO E AS 13H00

Consumidor

A AGUAS DO RIBATEIO inf devido a

intervengBes no Subsistema de Abas

mento de Agua
de Coruche, prevemos suspender o abastecimento de
" dgua no periodo entre as 09h0O e as 13h00 de quinta-

feira, 5 de junho.

Locais afetados

63509900+ Estrada da Lamarosa
« Rua Cova da Mina
- * Rua Maria Adriana
O sos0a: RuadasTiias
+ Azinhaga das Bruxa
* Rua Riba Falcio

Roturos/ Faltos de Agua/ o Bt An Bt

Frevengio

s dten, Sh/ 180
508202011 AAR-AGUASDORIBATEIO alerta que se necessitar de qualquer

h/Sh sdbades, | esclarecimento, deve contactar o5 nossos servigos pelo

ferdon tel: 263 509 400 (dias Gteis das 03h0O 35 18h00) ou
800202080
nimero verde e gratuito 800 20 20 40 (dias uteis entre

a3 18h00 & as 09h00 e sébados, domingos e feriados).

AGUAS DO RIBATEIO APELA A MODERAGAO NO USO DE AGUA
DA REDE PUBLICA

Elevadas temperaturas na regiao fizeram disparar consumos e podem
colocar em risco o abastecimento|

0 aumento da temperatura nos Bitimos diss, com valores acima dos 40 graus em
algumas zonas do territorio servido pela Aguas do Ribatejo, fez disparar o consumo de
dgua da rede publica. Em alguns locais mais do que duplicou o consume hatitual e
expectével.

Sendo a necessidade de maior volume de dgua,
aue indiciam o uso supériiua da 3gua da reds piblica de abastecimento, tratada para o
consumo humano.

Sem alarmismo, apelamosa que seja restringido o ConsUMO 30 estritamente necessario.
DeverSo ser evitadas regas, lavagens de pétios, telhados, passeios, ruas ou carros, bem
como o enchimento de piscinas ou tanues.

Aassim, com o contributa die tOU0S, & CoM UM LSO respoNsavel deste bem essencial,
existira uma maior disponibilidade nas reservas de abastecimenta para dar resposta s
salicitagdies do combate  incéndios, sem calocar em causa o abastecimento piblico de
4gua para o5 usos prioritérios.

Foram reforgadas as campanhas de sensibilizagio junto dos consumidores industriais,
comerciais & domsticos num apeio 30 consumo moderad e responsivel de modo a
evitar constrangimentos e eventuais faihas no abastecimento.

i Aiguas do Ribatejo agravece desde j3 a colaboragio de todos, na preservagio deste
recursa tio importante

No caso de necessitar de algum esciarecimento figue paia tel: 263 509 400 (dias dteis
das 08h00 45 18h00) 0u nimero verde e gratuito 800 202040 (cias drels entre as 18100
£35 0200 e sabados, domingos e feriados).

Anexos: Fotos

Figura 85 — Exemplo de Aviso e de NI

No ano de 2025 foram produzidos os seguintes materiais ou a¢des:

22 Notas de Imprensa

120 comunicados de aviso de suspensdo os constrangimentos na rede

Relatério de Gestdo e Contas de 2025



[~ .
#FA LAGUAS DO

= RIBATEJO

PAGINA 98 DE 184

MOD 077 -V1.0

e Anuncios de jornal e sites noticiosos

e 21 entrevistas com o Presidente do CA e DG sendo de destacar as presengas no Ambiente

Magazine, Jornal O MIRANTE, Correio do Ribatejo, Valor Local e radios Iris FM, Marinhais FM

e RCA Ribatejo;

smais magazine n ] ® O MIRANTE

SEMANARIO REGIONAL

Santarém é o distrito do pais com
maior subida da criminalidade violenta

s e candecoragao 6 camara

T Piscinas da Chamusca

. |
Rio Maior
P |

Mt

davenda do pavilhio

Figura 86 — Entrevistas com Presidente do CA e DG da AR

A Aguas do Ribatejo tem uma presenca constante e relevante nos meios de comunicagdo social que

fortalece a imagem institucional da empresa e a proximidade com a comunidade incluindo os 78.000

clientes e 140.000 consumidores. A cobertura mediatica alcancada ao longo do periodo em analise

reflete ndo apenas o interesse jornalistico pelas iniciativas desenvolvidas, mas também o papel da AR

enquanto entidade de referéncia na gestdo sustentavel da dgua e do saneamento.

A AR esteve presente nos seguintes eventos:

e Seminario Nacional Ecoescolas em Torres Novas
e Festival do Cogumelo da Parreira

e 12 km de Salvaterra

e Més da Enguia em Salvaterra de Magos

e Semana da Ascensdo na Chamusca
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e FICOR — Feira Internacional da Cortica em Coruche
e Feira Nacional da Agricultura/ Feira do Ribatejo em Santarém
e ALPIAGRA Feira Agricola e Comercial de Alpiarca;

e Feira Nacional dos Frutos Secos em Torres Novas;

. —

TABUAS DO'
— RIBATEJO

Figura 87 — Participagdo da AR na Feira Nacional da Agricultura e na ALPIAGRA

SENSIBILIZAGAO / EDUCACAO AMBIENTAL

Em 2025, a AR realizou 12 acBes de formacdo/sensibilizacdo nas escolas, instituicdes e universidades

seniores.

Foram realizadas 31 visitas de estudo a equipamentos da AR em coopera¢do com as escolas e
entidades proponentes. No ano de 2025 realizdmos 65 a¢des nas ETAR e ETA da AR. As Estagbes de
Tratamento de Agua (ETA) e Aguas Residuais (ETAR) receberam publicos das escolas, investigadores,
universidades seniores, érgaos de policia criminal em formagao ambiental e a formandos do IEFP que
estudaram os processos de captagao, transporte, tratamento e distribuicdo da dgua para consumo

humano e o processo de recolha e tratamento de dguas residuais.
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As agOes realizadas pela AR no global envolveram 916 individuos entre criangas, jovens e adultos nos
Municipios de Almeirim, Alpiarca, Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres

Novas.

As visitas de estudo a ETAR e ETA contaram com a participacdo de 1.113 visitantes: criangas, jovens e

adultos desde o 12 ciclo ao ensino superior.

Figura 88 — Visitas de estudo na ETAR de TN e ETA de Almeirim

A articulagdo com as escolas reforgou o estudo do Ciclo Urbano da Agua e da Sustentabilidade no 12,

22 e 32 ciclo e no Ensino Profissional em todos os concelhos do universo AR.

No plano da sensibilizacdo/educa¢do ambiental a AR preparou e concretizou a¢des em parceria com

as entidades proponentes nos seguintes eventos:

e Plantar Agua em Benavente;
e Dia Mundial da Agua;

e Dia Mundial do Ambiente;

e Dia Mundial da Crianga;

e Dia Mundial do Consumidor;

e Rota Pela Inclusdo.
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PARCERIAS INSTITUCIONAIS

A AR manteve as portas abertas aos estudantes, investigadores e instituicdes nacionais e

internacionais tendo acolhido centenas de visitantes na sua sede e em varios equipamentos.

Um dos parceiros mais relevantes é a APDA Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de
Agua onde a AR esteve representada através de diversos quadros nas Comissdes Especializadas de

diversas areas.

CAMPANHAS RADIOS LOCAIS

No ano de 2025, renovamos os conteudos emitidos nas radios locais com quem desenvolvemos uma

duradoura parceria.

As emissoras: Iris FM, Marinhais FM, RCA Ribatejo, Radio Bonfim, Radio Voz do Sorraia e Torres Novas
FM divulgaram dezenas de spots e conteudos de informacao e sensibilizagdo. O imediatismo da radio
e das suas redes sociais é fundamental também na divulgacdo de roturas, avarias e suspensoes

programadas no abastecimento.

Por outro lado, a radio chega a todos os lugares, mesmo onde ndo existe acesso a Internet. Uma fatia
significativa dos nossos clientes ndo tem literacia digital e tem na radio local a sua fonte privilegiada

de informacao local e entretinimento.
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ENTREVISTAS-REGIONAL-SAUDE-SOCIEDADE
Entrevista ao Diretor Geral da Aguas do Ribatejo, Miguel
Carrinho

©01/08/2025 12:59

0 aumento da temperatura nos tltimos dias, com valores acima dos 40
graus em algumas zonas do territdrio abrangido pela drea de execugdo da
Aguas do Ribatejo...

ATUALIDADE-NOTICIAS-REGIONAL-SOCIEDADE
Benavente: Aguas do Ribatejo investe perto de 2M de euros
em 12 km de novas redes na Coutada Velha

© 10/07/2025 10:54

A Aguas do Ribatejo informa que a empreitada de construg3o das redes de
abastecimento e saneamento na Coutada Velha, Benavente, vai avangar na
préxima semana...

ATUALIDADE-CULTURA-EVENTOS-NOTICIAS-PAIS-REGIONAL
Aguas do Ribatejo presente na Feira Nacional da
Agricultura

© 07/06/2025 12:11

A AR- AGUAS DO RIBATEJO participa na Feira Nacional de Agricultura (FNAY/
Feira do Ribatejo, que ¢ inaugurada este sdbado, 7 de junho pelo ministro
da..

EVENTOS-REGIONAL'SALIDE-SOCIEDADE
Aguas do Ril
© 05/06/2025 11:47

Dia do

Esta quinta-feira, dia 5 de Junho, foi celebrado o Dia Mundial do Ambiente
com o langamento de um video Dia Mundial do Ambiente, que estimula o

E compromisso com...

Figura 89 — Exemplos da comunicagdo desenvolvida nas rddios locais

As tematicas abordadas nas rddios incidiram sobre as campanhas desenvolvidas pela AR, eventos,
obras em curso, acdes de sensibilizacdo e informacgdes Uteis sobre o funcionamento da entidade

gestora.

SITIO INSTITUCIONAL E REDES SOCIAIS

L~ " QUEM SOMOS CLIENTES v PROJECTOS E OBRAS INFORMAGAO DE GESTAO QUALIDADE DA AGUA
5/1 AGUAS DO
P RlBATEJO CONTRATACAO PUBLICA

Figura 90 —Imagem site www.aguasdoribatejo.com
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O site www.aguasdoribatejo.com é uma ferramenta fundamental na aproximacdo aos clientes e

utilizadores. E um espaco de divulgagdo de toda a atividade da AR através das noticias e dos alertas
para situagGes imprevistas (roturas, avarias e outros imprevistos que provoquem falhas ou

constrangimentos no abastecimento).

A plataforma é imprescindivel na atracdo de clientes para o uso do Balcdo Digital com economia de

tempo, conforto e comodidade para os utilizadores e vantagens para a AR.

A procura do site manteve-se dindmica, apesar do aumento do acesso as redes sociais onde a

informacdo é mais reativa e imediata.

No ano de 2025 produzimos 214 contetdos de informacao: fotos, videos, avisos e comunicados que
foram publicados no sitio e mantivemos a atualiza¢do regular das noticias referentes a atividade da

empresa.

O site www.aguasdoribatejo.com registou mais de 125433 visitas em 2025, com uma média mensal de

10453 visitas, apresentando um aumento comparando com o ano anterior.

A média diaria de acessos a sitio da AR é superior a 340 entradas.

N2 de Visitas
18000

16000
14000

12000
10000
8000
6000
4000
2000

0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out No

H2020 W2021 W2022 2023 2024 172025

\ Dez

Figura 91 — Evolugdo n2 visitas site www.aguasdoribatejo.com
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Em 2025 produzimos 97 conteudos para FB. A pagina da AR registou 97.840 visualiza¢Ges e 21.300
visitas a pagina que atingiu 49.600 perfis nos 12 meses, sendo o pico mais elevado atingido em

setembro. Durante o ano de 2025, a pdgina ganhou 1.095 novos seguidores.

A AGUA QUE NOS UNE

ALMEIRIM | ALPIARCA | BENAVENTE | CHAMUSCA |

CORUCHE | SALVATERRA DE MAGOS | TORRES NOVAS

Aguas do rar—

. Ribatejo Pesaui
%74 AGUAS DO o J ) K Pesqyilsar
_‘-" RIBATEJO 2,6 mil seguidores - 8 a seguir

® Organizagdo governamental % 263 509 400

‘92505850609

\

Figura 92 - Pdgina da AR no FB

A producdo de videos constitui uma ferramenta central na estratégia de comunicacdo da Aguas do
Ribatejo, permitindo transmitir informagdes de forma dindmica, apelativa e acessivel. Este formato
tem sido utilizado para divulgar agbes de sensibilizacdo ambiental e mensagens de interesse publico,
alcangando um publico diversificado através das plataformas digitais. No ano de 2025 foram

produzidos 11 videos:
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Figura 93- Exemplos de videos publicados mo Youtube
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INVESTIMENTO

O investimento realizado pela AR — Aguas do Ribatejo abrange a execug3o fisica e financeira do Plano

Plurianual de Investimentos (PPI) e de Outros Investimentos.

Neste ponto, é apresentada informacdo relativamente aos investimentos constantes do PPI previstos

para 2025 e executados ao longo do ano.

O Plano de Investimentos da AR engloba os investimentos apoiados no ambito do Fundo de Coesao Il,
POVT e POSEUR, investimento em capital em espécie e outros investimentos ndo incluidos nas

candidaturas.

No que se refere aos investimentos apoiados pelo POSEUR — Programa Operacional Sustentabilidade
e Eficiéncia no Uso de Recursos (2014-2020), no final do ano de 2025 a AR tinha encerrado as 23

candidaturas aprovadas, perfazendo um montante global de investimento de cerca de 25.4 M€.

Relativamente aos investimentos apoiados pelo PT2030, até ao final do ano de 2025 foram submetidas
9 candidaturas, perfazendo um montante global de investimento de cerca de 8.6 M€. Das candidaturas

submetidas, encontram-se aprovadas 8 num montante de cerca de 8 M€.

Para além dos investimentos apoiados por fundos comunitérios, a AR tem em curso um conjunto de
intervengdes necessarias para manutencdo, reabilitacdo e melhoria dos diversos sistemas de
abastecimento e saneamento, sendo que o valor acumulado dos contratos de obra em execugdo ao

longo do ano de 2025 ascende a cerca de 8.1 M£.

Salienta-se que a execugao financeira dos contratos de empreitada ascendeu a cerca de 2.7 M€ ao
longo do primeiro semestre do ano de 2025, sendo mais que mais de 70% foi realizada sem apoio de

fundos comunitarios.

Associado a esta atividade, foi dada continuidade as a¢des desenvolvidas para a aquisicdo dos terrenos
e 6nus de passagem necessarios a concretizacdo das obras de infraestruturas. No final do primeiro do
ano de 2025 atingiu-se um total de 547 parcelas constituidas e um valor total de indemnizagGes

calculadas de 1.861.998,74€. Do total de parcelas, 365 sao referentes apenas a passagem subterranea
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de coletores e condutas, e as restantes 182 parcelas constituidas para a aquisicdo dos terrenos afetos
as infraestruturas a superficie. Até agora no ambito dos processos de expropriacdes e servidGes
administrativas, resultaram mais de 90% de autorizacBes de entrada e o pagamento das respetivas
indemnizacGes em cerca de 431 das parcelas mencionadas, perfazendo um montante de cerca de

1.648.155,45€ de indemnizagbes pagas.

PARCELAS

547

365

182

EXPROPRIACAO SERVIDAO TOTAL

Figura 94 — N.2 de parcelas constituidas

Indemnizages
® Montantes IndemnizacGes  m Valores pagos

1200000,00€
1000000,00€
800000,00€
600000,00€
400000,00€

200000,00€

0,00€

Expropriacdo Serviddo

Figura 95 — N.2 de indeminizagdes

O investimento total previsto para 2025 no ambito do Plano Plurianual de Investimentos era de
aproximadamente 12,945 milhdes de euros (este montante inclui também os investimentos de

caracter operacional), distribuido da seguinte forma:
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- Investimentos em saneamento: 3,485 M€
- Investimentos em abastecimento: 7,445 M€
- Outros investimentos: 2,015 M€

Deste investimento previsto, foi realizado durante o do ano de 2025 um volume que ascende a cerca

de 5,419 milhGes de euros (cerca de 42% total previsto para o ano), distribuido da seguinte forma:
- Investimentos realizados em saneamento: 0,943 M€

- Investimentos em abastecimento: 2,480 M€

- Outros investimentos: 1,996 M€

O nivel de execuc¢do do investimento estd, assim, abaixo do orcamentado, em resultado de alguns

desvios na execucao dos investimentos e, particularmente, do atraso no arranque do PT2030.

ESTUDOS E PROJETOS
Dos estudos e projetos elaborados ou em elaboragao no decorrer do ano de 2025, destacam-se, entre

outros, os seguintes:

e Subsistema de Saneamento da Esteveira - Remodelagdo da Estacdo Elevatdria do Belo Jardim

e Subsistema de Abastecimento de Coruche/Valverde/Fajarda

e Subsistema de Abastecimento de Cougo / Escusa / Varejola

e Remodelagdo do Subsistema de Saneamento do Arripiado

e Subsistema de Saneamento de Gléria do Ribatejo

e Subsistema de Saneamento de Muge

e Subsistema de Saneamento do Couco

e Subsistemas de abastecimento de Montinho dos Pegos / ZIMB, de Carregueira / Pinheiro
Grande / Arripiado e de EPAL

e Reabilitagdo da ETAR de Coruche;

o Reabilitacdo da EEAR de Coruche;
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Reabilitacdao das 6 EE’s do subsistema de saneamento Vila Nova de Santo Estévao, no concelho
de Benavente;

Reabilitacdo das 2 EE’s do subsistema de saneamento Vale de Cavalos, no concelho da
Chamusca;

Reabilitacdo de 1 EE do subsistema de saneamento da Tapada, no concelho de Almeirim;
Reabilitacdo do Reservatério Elevado de Foros de Salvaterra;

Reabilitacdo do Reservatério Elevado de Muge;

Reabilitacdo do Polo de Armazenamento, de Tratamento e Captacao de Marinhais;
Construgdo de Estacdo de tratamento de agua de Escusa;

Construcdo de Estagdo de tratamento de agua do Couco;

Rede de Drenagem das Casas Altas e Mosteiro — Torres Novas;

Alteracao do tragado da descarga da ETAR de Santana do Mato

Substituicdo de condutas de abastecimento de dgua em Marinhais (bacia T)

Prolongamento da rede de drenagem de 4dguas residuais na Estrada dos Almocreves (pendente
oeste) em Foros de Salvaterra

Prolongamento da rede de drenagem de dguas residuais na Estrada dos Almocreves (pendente
este) em Foros de Salvaterra

Substituicdo de coletores de saneamento de aguas residuais na Chamusca

Substituicdo de condutas de abastecimento de d4gua na Chamusca

Os projetos acima referidos, tiveram os seus procedimentos de contratacdo abertos em anos
anteriores ou durante o ano de 2025, sendo que o seu desenvolvimento se prolongou ou iniciou ao

longo do ano. De salientar que alguns dos projetos foram desenvolvidos com meios internos da AR.
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ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DE OBRAS

Relativamente a empreitadas, ao longo do ano de 2025, a AR teve em execuc¢ao 24 obras, num valor

total contratado que ascende a cerca de 8.1 M€ de investimento.

De entre essas obras, destacam-se as seguintes:

Empreitada de Execucdo da Ampliacdo do Subsistema de Abastecimento de Fazendas de
Almeirim: Lote 1 — ETA e Reservatoério de Fazendas de Almeirim 2 — 1.843.199,03 €
Empreitada para a beneficiagao de infraestruturas da AR, na ER 234 em Riachos —344.338,63€
Empreitada para a reabilitacdo dos Reservatérios do Zambujeiro e da Pouca Roupa em Santo
Estevao — 639.764,74 €

Requalificacdo Urbana da Rua da Varzea / Acesso ao Nersant (rua Cancela do Ledo) e Rotunda
Envolvente —57.877,48 €

Empreitada de execucdo do 22 Furo de captagdo de agua para reforco do Subsistema de
Abastecimento de Fazendas Almeirim/Frade Cima — 149.795,00 €

Empreitada de substituicdao da rede de abastecimento de Resgais —379.000,00 €

Empreitada de execugdo dos recintos e equipamento de dois furos de captagdo de agua no
Subsistema de Abastecimento de Fazendas Almeirim/Frade Cima —497.507,86 €

Empreitada para revitalizagdo do Largo Porto Jodo Felicio —110.000,00 €

Empreitada para a execugdo da captacao n2 1 para reforco do Subsistema de Abastecimento
de Fazendas Almeirim/Frade Cima —176.422,00 €

Empreitada para a substituicdo da rede de abastecimento em Alpiarca - Av. Carlos Relvas e R.
Dr. Queiroz Vaz Guedes — 282.633,63 €

Empreitada de execucdo de um furo de captacdo de agua para reforco do Subsistema de
abastecimento de Benavente, Vale Tripeiro e Samora Correia —118.255,00 €

Empreitada de substituicdo de condutas de abastecimento em Coruche, Alpiarca e Vale de
Cavalos —399.826,69 €

Empreitada de execucdo de cinco furos de captacdo de dgua pelo método de circulacdo inversa

—427.839,75 €
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Empreitada para a substituicdo de condutas de abastecimento e execucdo de rede de
saneamento na Av. Dr. Francisco José Calheiros Lopes —306.155,33 €

Empreitada para a execucdo de rede de saneamento e substituicdo de condutas de
abastecimento na pendente norte da Rua 25 de Abril no Granho —119.990,00 €

Empreitada de requalificacdo da area envolvente a Igreja e arruamentos da Coutada Velha —
Benavente — 109.552,59 €

Empreitada para a substituicdo de condutas de abastecimento e execucdo de rede de
saneamento na Travessa da Nogueira na Gléria do Ribatejo e desvio de descarga da ETAR de
Santana do Mato —123.852,81 €

Empreitada para a substituicdo de condutas de abastecimento de dgua no Frade de Cima —
209.750,00 €

Empreitada para a construcdo da EEAR Rua de Santarém (Almeirim) e da rede de drenagem de
aguas residuais na Rua do Leme e na Rua da Gamelinha (Chamusca) — 395.696,02€
Empreitada para o prolongamento da rede de drenagem de aguas residuais e substituicdo de
condutas de abastecimento de dgua em Marinhais e Foros de Salvaterra — 1.130.000,00 €
Empreitada para a Reabilitagdo de um coletor no interior de um canal na Chamusca —

115.000,00 €

Salienta-se que estdo ja adjudicadas mais 2 empreitadas, num valor global de cerca de 1.9M€, estando

previsto o seu inicio em 2026.

Empreitada de Execu¢do da Ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Fazendas de Almeirim
— Condutas de Distribuicdo até a Z.I. de Almeirim
Empreitada para a substituicdo de condutas de abastecimento de agua e de coletores de

saneamento de aguas residuais na Chamusca

Acrescenta-se que ja estdo abertos procedimentos de contrata¢do para mais 2 empreitadas, num valor

de cerca de 6.2 M€, estando previsto o seu inicio no ano de 2026.
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e Empreitada para a reabilitacdo de infraestruturas no subsistema de abastecimento de dgua de
Coruche / Valverde / Fajarda — 2.200.000,00 €;
e Empreitada de Execucdo da Ampliacdo do Subsistema de Abastecimento de Benavente/Vale

Tripeiro e Samora Correia —4.000.000,00 €.
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

SISTEMA DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA
Em 2025 foi dado continuidade ao projeto de Sistema de Informagdo Geografico, que se encontra em
pleno funcionamento. Este vai sendo atualizado consoante vai sendo fornecida informagdo dos

técnicos afetos as diversas direcdes.
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No que diz respeito as ferramentas de visualizacdo web, ja se encontra concluido um mddulo que

integra o “Street View” diretamente no SIG de abastecimento.

FOLHA DE OBRA DIGITAL
Esta aplicacdo, que permite efetuar a gestdo das ocorréncias e servicos programados em utilizacdo
pela DGR, encontra-se em produgdo, sendo que as alterages ou pedidos de novos automatismos sao

desenvolvidos e incorporados no sistema
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GESTAO DE FOSSAS

Estdo a ser analisados os novos desenvolvimentos pedidos, relativamente a aplicacdo de gestdo de
fossas, que irdo permitir fazer o agendamento de fossas com limite de zona e area de despejo do

prestador de servicos e limitagdo de servicos por area e por dia.
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APROVISIONAMENTO

Ao longo do ano de 2025 foram tramitados diversos procedimentos de contratacdo, nas mais variadas

vertentes, no sentido de assegurar o normal funcionamento da empresa.

De forma a transmitir uma ideia mais abrangente da vertente da contratagdo publica na AR, ao longo
do ano foram desenvolvidos 73 procedimentos de contratacdo (menos 12 em comparagdo com o
periodo homadlogo) de valor superior a 5.000 €, dos quais 13 respeitam a empreitadas, e 60 a aquisi¢des
de bens e / ou prestaces de servicos. Estes procedimentos de contratacdo correspondem a uma
despesa que ascende a cerca de 17,60 milhGes de euros, valor superior ao do periodo homélogo (14,75

milhdes).

Como se pode verificar, em termos de quantidade os procedimentos de contratacdo referentes a
empreitadas sdo bastante menos que os restantes, atingindo ainda assim um valor bastante

significativo quando comparados os valores dos precos base dos procedimentos:

VALOR DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO

2024 m 2025
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EMPREITADAS FORNECIMENTOS E PREST. SERVICOS

Figura 96 — Valor dos procedimentos de contratagdo por tipo de contrato
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Quanto ao valor associado a cada tipo de procedimento, temos:
Valores dos procedimentos de contratacao, por tipo de
procedimento
12,00
9,81
3 10,00
o 8,00 7,12
u 5,49
ge) ’
9 6,00 4,23
0 4/00 2,93
§ 191 2,30
2005 100,20 0,11 0,230,33 I
0,00 —_— —
Ajuste Direto  Ajuste Direto  Ajuste Direto Consulta Prévia Concurso Concurso
(artigo 24.9) AQ Publico (JOUE) Pudblico
2024 m2025

MOD 077 -V1.0

Figura 97 — Valor dos procedimentos de contratagdo por tipo de procedimento

Neste gréfico é possivel constatar que a maior fatia da despesa respeita a Concursos Publicos, com e

sem publicag¢do no JOUE, representando mais de 72% do total (no ano anterior: 55%). O recurso ao

ajuste direto no ambito de acordos-quadro respeita essencialmente aos procedimentos de

fornecimento de energia elétrica e aquisicdo de combustivel rodoviario (Acordos-Quadro por via de

Concurso Publico com Publicidade Internacional promovido pela CIMLT).

No decurso do ano de 2025 foram celebrados 86 contratos (mais 8 que em 2024), divididos da seguinte

forma:
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Figura 98 — Numero de contratos por tipo

O valor desses contratos ascendeu a cerca de 19,42 milhdes de euros, distribuidos da seguinte forma:

VALOR CONTRATOS POR TIPO

W 2024 m2025
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Figura 99 — Valor dos contratos por tipo

Relatério de Gestdo e Contas de 2025



= RIBATEJO

MOD 077 -V1.0

Em termos praticos, constata-se que o valor dos contratos, no caso das aquisigdes de bens e servicos

regista um ligeiro crescimento face ao ano anterior (3%).

Os contratos de empreitada celebrados registam um aumento na ordem dos 75% face ao exercicio
anterior, refletindo o inicio da execug¢do de projetos estratégicos alinhados com os objetivos de
desenvolvimento, modernizacdo e sustentabilidade definidos no Plano Plurianual de Investimentos,
maioritariamente associados a aprovac¢do e contratualizacdo de financiamento através de fundos
comunitarios no ambito do Portugal 2030, o que permitiu assegurar as condicdes financeiras
necessarias ao lancamento e concretizacdo das respetivas intervencdes, destacando-se, entre estas,
as seguintes i) Empreitada de execucdo da rede de saneamento e de substituicio de condutas de
abastecimento da Coutada Velha (1,9 milhdes de euros); ii) Empreitada de Execu¢do da Ampliacdo do
Sistema de Abastecimento de Fazendas de Almeirim - Condutas de Distribuicdo até a Z.l. de Almeirim
(1,25 milhdes de euros; iii) Empreitada para o prolongamento da rede de drenagem de aguas residuais
e substituicdo de condutas de abastecimento de agua em Marinhais e Foros de Salvaterra (1,13
milhGes de euros); iv) Empreitada para a substituicdo de condutas de abastecimento de agua e de

coletores de saneamento de dguas residuais na Chamusca (0,67 milhdes de euros).
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GESTAO DO CAPITAL HUMANO

A Aguas do Ribatejo (AR) procurou, & semelhanca dos periodos anteriores, ao longo do ano de 2025,
realizar uma gestao adequada do capital humano da empresa, com promocao da valoriza¢ao individual

dos recursos humanos e a criacao de sistemas que garantam o bem-estar dos trabalhadores.

Neste contexto, a politica de Recursos Humanos é definida e monitorizada no sentido de dotar os
trabalhadores de maiores competéncias, melhorar o seu envolvimento no projeto empresarial,

estimulando a criatividade individual e a participa¢cdo em equipas de trabalho.

E de grande importancia que a estratégia global da empresa tenha um forte suporte em fatores como
a responsabilidade social e a motivacdo dos trabalhadores, reconhecendo que estes, em ultima
anadlise, serdo sempre a sua base principal de suporte, pelo que os indicadores de Recursos Humanos

sdo essenciais para demonstrar os resultados dos investimentos em gestdo de pessoas.

POPULACAO ATIVA
A 31 de dezembro de 2025, a AR contava com 210 trabalhadores na sua populacao ativa, significando

mais 13 trabalhadores em relacdo ao mesmo periodo de 2024.

Durante o ano de 2025 verificou-se a entrada de 25 trabalhadores e a saida de 12 trabalhadores, o que
Ihe confere um indice de rotatividade geral de 9,30%, expressando um aumento de 1,27 pontos

percentuais em relacdo ao ano de 2024.

Ja o indice de rotatividade ativa (iniciativa do trabalhador) e o indice de rotatividade passiva (iniciativa

da AR), representam cerca de 8,04% e 7,54%, respetivamente.
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Para uma melhor andlise do movimento de pessoal, atente-se no quadro seguinte:

Populacgdo ativa

31 de dezembro Média Anual

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Pessoal Sem Termo 124 126 135 125 125 130
Pessoal A Termo 21 25 31 16 23 29

Acordo de Cedéncia

A média anual foi calculada com base nos valores no final de cada més.

Figura 100 — Populagdo ativa

No que respeita aos vinculos contratuais, o regime de contrato de trabalho predominante é o contrato
sem termo, que representa cerca de 64,29% do total dos vinculos contratuais existentes a 31 de

dezembro de 2025.

Veja-se a taxa (%) de contratados por tipo de vinculo no ultimo dia dos periodos referenciados:

2023 2024 2025
Sem Sem Sem
Termo ATermo AC Termo ATermo AC Termo ATermo AC
63,92 63,96 64,29

25,26 23,35

12,69
10,82

Figura 101 — taxa (%) de contratados por tipo de vinculo
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A estrutura dos vinculos contratuais dos trabalhadores manteve-se globalmente estavel face a 2024.
Os contratos de trabalho sem termo totalizaram 135 trabalhadores, correspondendo a 64,29% do
total, valor praticamente idéntico ao registado no ano anterior (63,96%). Esta evolugao resulta da saida
de 4 trabalhadores com este vinculo e da reduzida expressao da conversao de contratos de trabalho a

termo certo em contratos sem termo ao longo do periodo em analise.

No que respeita ao pessoal abrangido por Acordo de Cedéncia, registou-se uma diminui¢cdo de 2,4
pontos percentuais face a 2024, passando de 23,35% (46 trabalhadores) para 20,95% (44
trabalhadores) em 2025. Esta variacdo decorre da saida por aposentacdo de trabalhadores integrados

neste regime contratual.

Relativamente aos contratos de trabalho a termo, verificou-se um aumento do numero de
trabalhadores, que passou de 25 em 2024 para 31 em 2025, representando atualmente 14,76% do
total de efetivos. Este acréscimo esta diretamente associado ao aumento das admissdes ocorridas ao

longo do ano de 2025, refletindo-se numa alteragdo da distribuicdo percentual dos vinculos laborais.

IGUALDADE DE GENERO

Com referéncia a 31 de dezembro de 2025, a AR contava com 210 trabalhadores no ativo, distribuidos

pelos sete Municipios em que a empresa opera, distribuidos em 44 mulheres e 166 homen:s.

Distribuicdo por género dos Distribuicdo por género de cariz
trabalhadores no ativo administrativa e de apoio

21%

= Homens 48Y
52% 8%
Mulheres = Homens

Mulheres

Figura 102 — Repartigéo do trabalho por género
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A analise dos recursos humanos sob a perspetiva do género evidencia uma maior representacdo do
género masculino nas atividades de cariz mais operacional. Nas atividades administrativas e de apoio,

a distribuicao é mais equilibrada, verificando-se uma ligeira predominancia do género feminino.

A maioria dos trabalhadores da AR exerce funcGes nas areas de operagdo e manutencdo. A reduzida
presenca de mulheres nestas areas tem um impacto significativo na estatistica global de distribuicdo

por género.

HABILITACOES E NIVEIS DE QUALIFICACAO

No que se refere as habilitagGes escolares, a situacdo é a descrita no quadro seguinte (referéncia a 31-

12-2025):

HABILITACOES
INF. 12 Ciclo do Ensino Basico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
12 Ciclo do Ensino Basico 7 0 7 0 0 0 10 0 10 17 O 17 10% 0% 8%
22 Ciclo do Ensino Basico 7 0 7 0 0 0 10 0 10 17 0 17 10% 0% 8%
32 Ciclo do Ensino Basico 33 1 34 11 0 11 10 1 11 54 2 56 32% 5% 27%
Ensino Secundario 39 14 53 17 1 18 4 6 10 60 21 81 36% 49% 39%
Ensino Superior 15 19 11% 47% 19%

TOTAL 101 34 135 - 167 43 210 100% 100% 100%

Figura 103 — habilitagbes escolares e aos niveis de qualificagdo

No gréfico infra, atente-se as habilitacGes escolares por nivel etario:
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22 Ciclo Ensino Basico “
wcdotnsnotiscc [N
Ensino Secundario “
e

Ensino Superior

Figura 104 — habilitagdes escolares por nivel etdrio

ESTRUTURA ETARIA

A estrutura etdria dos trabalhadores da AR apresenta 43,33% de trabalhadores no ativo acima dos 50

anos de idade.

A classe etaria dos 45 aos 49 anos de idade é a mais representativa na empresa, com 20,48% dos

trabalhadores.

IDADE

18/24 25/29 30/34 35/39 40/44 45/49 50/54 55/59 >=60 TOTAL

Homens 3 11 5 17 25 32 24 19 31 167
M”'?ere 0 0 1 3 11 11 11 2 4 43
Total 3 11 6 20 36 43 35 21 35 210

Figura 105 — Estrutura etdria dos trabalhadores

DURACAO E PRESTACAO DO TRABALHO
No ano em andlise, o niumero total de horas reais trabalhadas situou-se em 354.046,00 horas,
registando-se, no cOmputo global, um acréscimo de 3,92% (13.370 horas, em termos absolutos) face

ao periodo homodlogo, justificando-se esta ocorréncia pelo indice de rotacdo e/ou da taxa de reposicdo
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dos trabalhadores, ou seja, teve um impacto direto no aumento das horas potenciais (3.222 horas),

bem como no aumento das horas extras (3.150 horas).

Horas Normais
Horas Extras Horas Reais

Diregcao

Potenciais Auséncia Trabalhadas

Diregdo-geral 5773,0 424,0 5349,0 0,0 5349,0
Dir. Administrativa e Financeira 28 013,0 2826,0 25187,0 4,0 25191,0
Direcdao Comercial 107 558,0 14 470,5 93 087,5 35,0 93 122,5
Direcdo Gestdo de Redes 106 788,0 14 832,0 91 956,0 8973,0 100929,0
Dir. Planeamento e Obras 12 048,0 1124,0 10924,0 0,0 10924,0
Dir. Produgdo e Tratamento 135583,0 21911,5 113 671,5 4 859,0 118 530,5

395 763,0 55 588,0 340 175,0 13 871,0 354 046,0

Figura 106 — Numero total de horas reais trabalhadas

Para que a interpretacdo destes dados seja o mais clara possivel, deve ser tido em conta que nas
auséncias sao contabilizadas todas as horas nao trabalhadas, seja por que motivo for. Assim, as férias,

por exemplo, sdo igualmente contabilizadas como auséncia.

No que se refere a evolugao do trabalho extraordinario, atente-se o grafico seguinte:

13 871,0
9892,0 10721,0

2023 2024 2025

Figura 107 — Trabalho extraordindrio

O ano de 2025, comparativamente ao ano de 2024, registou um acréscimo de trabalho suplementar

de 3.150 horas, representando um aumento de 29,38%.

Contribuiu para este acréscimo a situagdo descrita no grafico seguinte:
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Figura 108 — Evolugéo do trabalho suplementar

CONDIGCOES DE TRABALHO

No gréfico seguinte podemos verificar a incidéncia de Acidentes de Trabalho:

2025 7 205
2024 12 166
2023 8 134
M N2 Ocorréncias N2 Acidentes c/ baixa W N2 Dias Perdidos

Figura 109 —Acidentes de trabalho

Durante o ano de 2025, verificou-se uma diminuigdo no nimero de acidentes de trabalho com baixa,

designadamente um decréscimo de 5 acidentes em rela¢do ao periodo homologo.

No que concerne ao numero de dias perdidos por acidente de trabalho, verificou-se um acréscimo de

39 dias em relagdo ao ano de 2024.
No entanto, a semelhanga dos anos anteriores, os indices de sinistralidade mantém-se sem expressao.

Os indices estatisticos de sinistralidade mais utilizados sdo os de frequéncia, gravidade e de avaliagdo
da gravidade, os quais refletem a extensao e probabilidade do risco, bem como a severidade do dano.
Estes indicadores, apresentam um conjunto de valores guia que permitem determinar o

enquadramento da sinistralidade laboral, definidos pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS).
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A tabela seguinte apresenta a classificagdo da OMS para os indices de frequéncia e gravidade.

Classificagao indice de Frequéncia indice de Gravidade
Muito Bom <20 <500
Bom >20e<40 >500e<1.100
Médio >40e<60 >1.100 e < 2.000
Mau 260 >2.000

Figura 110 —Classificagdo OMS para os indices de frequéncia e gravidade

Tendo como base o valor guia da OMS, o indice de frequéncia (19,77) sofreu um decréscimo, passando

de Bom, registado em 2024, para o enquadramento de Muito Bom. Ja o indice de gravidade (579,02),

com a subida 91,75 valores comparativamente ao de 2024, passou para o enquadramento Bom.
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GRAVIDADE INCIDENCIA DE GRAVIDADE DO
ACIDENTE

Figura 111 —indices de sinistralidade

Tal como se pode observar no grafico supra, comparativamente ao de 2024, os indices de sinistralidade

no ano de 2025 nao sofreram alteragdes significativas.

Por ultimo, referir que o nimero de horas de acidentes de trabalho (1.628 horas) representa cerca de

0,41% das horas potenciais anuais, ou seja, ndo tém qualquer expressao.
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ABSENTISMO
No ano em analise verificou-se uma reducdo do absentismo total (remunerado e ndo remunerado) de
26,7% face a 2024, correspondente a menos 6.381 horas registadas. Esta evolugdo resulta, sobretudo,

da diminuicdo das baixas médicas de longa duracdo e da reducdo das licencas de parentalidade.

A taxa de absentismo situou-se em 4,43%, refletindo um decréscimo de 1,66 pontos percentuais

relativamente ao exercicio anterior.

Esta tendéncia evidencia uma melhoria consistente nos indicadores de assiduidade, com impacto

positivo ao nivel da continuidade operacional e da eficiéncia organizacional.

23911,0

18524,0 17 530,0

2023 2024 2025

Figura 112 — Absentismo

FORMACAO

AR procura contribuir de forma proativa para a qualificacdo dos seus trabalhadores, promovendo o
acesso a novas competéncias e a atualizacdo das ja adquiridas. A organizacdo entende que o
investimento em formacdo e qualificacdo constitui uma mais-valia significativa, tanto para os

trabalhadores como para a prdpria empresa, potenciando o desenvolvimento de competéncias em

diversas areas.

Nesse ambito, durante o ano de 2025 foram realizados 34 cursos de formagao, que envolveram 171
trabalhadores e totalizaram 385 participagdes, refletindo a frequéncia de mais do que uma agdo por

parte de alguns trabalhadores, conforme ilustrado no grafico abaixo.
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N2 Cursos
N2 Horas
N2 Participantes

N¢ Trabalhadores . m 2025 m 2024

Figura 113 — Horas de formagdo profissional

A andlise comparativa dos dados de formacao profissional evidencia um crescimento significativo da

atividade formativa em 2025, face ao ano de 2024.

O numero de ag¢des de formacdo aumentou de 21, em 2024, para 34 em 2025, representando um
crescimento de 62%. Este aumento reflete uma maior dinamizagdo do plano formativo e uma
diversificacdo das iniciativas desenvolvidas, alinhadas com as necessidades operacionais e estratégicas

da AR.

Destaca-se, de forma particularmente relevante, o aumento substancial da carga horaria total de
formacao, que passou de 2.266 horas para 6.902 horas (+205%). Este crescimento traduz um reforgo
do investimento na qualificagdo dos recursos humanos, com impacto direto na capacitagao técnica, no

desempenho organizacional e na adaptacdo a novos desafios.

O numero de participantes registou igualmente um crescimento significativo, passando de 292 para
384 (+32%). Paralelamente, o nimero de trabalhadores abrangidos aumentou de 161 para 174
colaboradores (+8%), indicando que a AR manteve uma elevada cobertura formativa e privilegiou o

aprofundamento das competéncias dos seus profissionais.

Em termos médios, verificou-se um aumento expressivo do nimero de horas de formagao por
participante, evidenciando um maior nivel de qualificacdo individual e um reforco do compromisso

com o desenvolvimento continuo.
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Em sintese, os resultados alcancados em 2025 demonstram uma clara consolidacdo da politica de
formacao, traduzida num investimento reforcado, numa maior intensidade formativa e num impacto
positivo na valorizagdo dos recursos humanos, fatores determinantes para a sustentabilidade e

competitividade da AR.

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
E objetivo principal da AR proporcionar um ambiente seguro, saudavel e que ofereca qualidade e bem-

estar aos seus trabalhadores, e essa tem sido uma das principais missGes da Seguranga e Saude no

trabalho (SST).

A garantia de seguranga e saude nos locais de trabalho é um direito de todos os trabalhadores e
também um imperativo constitucional. Nos dias de hoje é comummente aceite que o sucesso das
organizagdes estd intimamente relacionado com a qualidade das condi¢Ges de trabalho que as
entidades empregadoras providenciam aos seus colaboradores. Desta forma, as condi¢ces de
Seguranca e Saude no Trabalho, tornam-se importantes para o aumento da motivacdo dos
colaboradores, o que, por sua vez, resulta num potencial aumento da competitividade, num aumento
da produtividade, e na reducdo do absentismo com a diminuicdo de ocorréncia de acidentes e doengas

profissionais.

Tem existido uma aposta e investimento na melhoria das condi¢des de trabalho, bem como zonas de
uso social (copas, balnearios, gabinetes) que a nivel de conforto como ambiente térmico, através da

aquisicdo de diversos equipamentos de ar condicionado e dispensadores de dgua fresca.

As atividades internas de Seguranca no Trabalho continuam a focar-se essencialmente naquilo que se
considera ser o mais importante, isto €, no acompanhamento dos trabalhos realizados, com a respetiva
anadlise das condigOes de seguranca, na elaboracdo de relatdrios de avaliagdo e recomendacgao e, ainda,
na implementacdo de medidas corretivas correspondentes, quando aplicavel, garantindo assim uma

relacdo de proximidade entre a SST e os colaboradores da AR.

O ano de 2025 teve como foco principal a sensibilizacdo dos trabalhadores para os Riscos que estao

sujeitos no dia a dia de trabalho, baseando as formacdes de sensibilizacdo para a identificacdao dos
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perigos e as medidas de controlo para os riscos em todos os postos de trabalho, da IPAR (Identificacdo

de Perigos e Avaliacdo de Riscos).

Por forma a garantir a tomada de medidas adequadas no que concerne a implementacao da melhoria

dos postos de trabalho, continuamos a:

Realizar a Coordenacdo de Seguranca e Saude no trabalho de todas as empreitadas de curta
duracdo assim como de todos os trabalhos realizados pelos diversos prestadores de servicos
nas nossas instalagoes;

Desenvolver e monitorizar a implementagao dos procedimentos de seguranca e Instrugdes
de trabalho da area operacional;

Gerir a manutencgao das condi¢des de seguranga dos equipamentos (Aricas e Equipamentos
de monitorizacao qualidade do ar);

Gerir e a assegurar a manutencao, recertificacao das linhas de vida e dos pontos de
ancoragem por forma a garantir as condi¢des de seguranga dos trabalhos de risco em altura
e em espacos confinados;

Assegurar a prevencdo de incéndios;

Existiu ainda o desenvolvimento de diversas outras atividades, destacando-se as seguintes:
Continuac¢do do acompanhamento da prestacdo de servigos de servigos de limpeza e
desinfecdo do fardamento, em todos os municipios para os colaboradores da area do
saneamento;

Continuagdo do acompanhamento e agendamento Prestacao de Servigos de Desinfecdo e
Exterminacdo em Areas Urbanas ou Rurais em todos os municipios e em todas as instalagdes
com possibilidade de existéncia de pragas;

Sensibilizagdo continua dos fornecedores no sentido da sua consciencializagdo e do seu
comprometimento para o cumprimento das regras de seguranga impostas pela legislagdo
aplicavel.

Trabalhos em Altura e Espagos Confinados, neste ambito, procedeu-se a aquisicdo e
distribuicdo de equipamentos considerados imprescindiveis para a realizacdo de trabalhos
em espacos confinados, aos trabalhadores que habitualmente necessitam realizar o tipo de

trabalhos mencionados.
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A AR, enquanto entidade responsavel, investe e promove a existéncia de um local de trabalho saudavel
designadamente aquele em que todos os colaboradores de uma empresa contribuem ativa e

continuadamente para a melhoria de processos que promovam a saude e o bem-estar na organizagao.

Neste contexto a formagao continua dos recursos humanos é fundamental para assegurar as condi¢cdes

ideais para o desenvolvimento profissional dos trabalhadores e para o sucesso das organizagdes.

Face ao anteriormente referido apresentamos em seguida uma breve descricao das formacgdes que
foram ministradas em 2025 promovidas de forma a melhorar as nog¢des de seguranca dos

trabalhadores da AR e a promover/ sensibilizar os colaboradores para o cumprimento das:

e Formacgdo em Seguranca na Utilizacao do Empilhador Frontal

e Noc0es bdasicas de primeiros socorros

e Eletricidade - principios basicos

e Formacdo/Sensibilizacdo (Interna e Externa) - Realca-se a formacdo em contexto tedrico e
pratico em espacos confinados, uso de ARICAS, Formac¢do em Resgate, Formacdo em
manuseamento de Moto-ro¢adoras e ferramentas portateis de corte, formacao de
montagem e desmontagem de andaimes.

e Riscos psicossociais e as consequéncias dai resultantes para a saude fisica e mental sao
temas que apresentam desafios em matéria de saude e seguranca no trabalho (SST). Foi
ministrada formacdo a todos os colaboradores da AR em avaliagdo e gestdo de riscos
psicossociais no trabalho.

e Gestdo de Stress e gestdo de conflitos

e Aplicacdo e manutencao de obturadores (4h contexto tedrico e 4h contexto pratico)
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SUSTENTABILIDADE

FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL
A AR - Aguas do Ribatejo estd comprometida em desenvolver a sua atividade aplicando os principios

e as melhores praticas de sustentabilidade.

A Empresa estd convicta que os Instrumentos de Financiamento Verdes sdo ferramentas eficazes para

canalizar investimentos para projetos que demonstraram beneficios para o clima.

Com a contratacdo de instrumentos de Financiamento Verdes, a AR — Aguas do Ribatejo pretende
desenvolver as suas atividades, as quais obedecem na sua génese, a critérios de sustentabilidade
ambientais e que se consubstanciam no desenvolvimento de um modelo sustentado com o

compromisso fundamental de eficiéncia no uso da agua e na gestdo adequada de aguas residuais.

Em maio de 2024 a AR celebrou um contrato de financiamento com o Banco BPI nho montante de 7,5
milhGes de euros destinado a financiar os investimentos previstos no Plano Plurianual de
Investimentos de 2024 e que respeitem os Principios dos Empréstimos Verdes (“Green Loan
Principles”), publicados pela Associacdo de Mercado de Empréstimos (“Loan Market Association”) e as
finalidades definidas no Regulamento Delegado (UE) 2021/2139 de 4 de junho de 2021 da Comissdo
Europeia relativas ao “Abastecimento de dagua, saneamento e gestao de residuos”, nomeadamente:
atividades de construcdo, ampliagao, renovacdo e exploracdo de sistemas de captacgdo, tratamento e
abastecimento de agua e atividades de construcdo, amplia¢do, renovacdo e exploragao de sistemas de

recolha e tratamento de dguas residuais.

RELATO DE ALOCACAO E IMPACTO EM 2025

O Relato de Alocagdo e Impacto refere-se ao montante acumulado até 31 de dezembro de 2025 e
assenta sobre a execucdo dos investimentos do Plano Plurianual de Investimentos, financiados pelo
empréstimo verde celebrado com o Banco BPI, e que se encontram alinhados com os Green Loan
Principles, da London Market Association nomeadamente a gestdo sustentavel da dgua e das aguas
residuais (incluindo infraestrutura sustentdvel para agua limpa e/ou potavel, tratamento de aguas

residuais).
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ALOCACAO
Conforme anteriormente relatado, no final do primeiro semestre de 2024 a AR - Aguas do Ribatejo
tinha concretizado um financiamento verde no valor de 7,5 milhdes de euros, integralmente alocado,

no final de 2025.

Alocacao acumulada do financiamento

(m ilhGes de euros)
8,00 7,50
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

Valor alocado acumulado

W31/12/2024 m30/06/2025 m31/12/2025

Designagao do projeto Montante  Montante Objetivo ambiental Uso do montante alocado

investido alocado

(euros) (euros)

Abastecimento Subsistemas de  4.685.757 3.640.000 Aumentar a eficiéncia dos Beneficiagdo e extensdo de Condutas

abastecimento de dgua sistemas de abastecimento de  de abastecimento de agua
dgua as populagdes, reduzindo  beneficiagdo e  construgdo de
perdas de agua e melhorando  reservatorios
a qualidade do servico de

abastecimento.

Saneamento Subsistemas de d&guas  1.567.933  1.220.000 Aumentar a eficiéncia dos Beneficiagdo de ETAR e beneficiagdo e

residuais sistemas de saneamento extensdo de redes de coletores
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Designagao do projeto Montante  Montante Objetivo ambiental Uso do montante alocado

investido alocado

(euros) (euros)

proporcionando uma melhor

qualidade da agua devolvida a

natureza.
Investimento :[= Produgdo e tratamento 780.266 610.000 Eficiéncia produtiva e Reabilitagbes  saneamento  alta.
exploragao e energética com equipamentos  Aquisi¢des de equipamento para ETA
manuteng¢ao mais modernos. e ETAR.
Gestdo de redes 2.609.781 2.030.000 Redugdo das perdas de dgua. Manutengdo e  substituigdo e

prolongamento de redes de

abastecimento e de saneamento

7.500.000
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Apesar da conjuntura adversa, resultante do atual contexto econdmico, marcado pelo clima de
incerteza no plano internacional em virtude das importantes tensdes no plano internacional,
nomeadamente a continuacdo da guerra da Ucrania e a intensificacdo do conflito no Médio Oriente
entre Israel e o Hamas, bem como a incerteza geopolitica e comercial relacionada com as taxas
alfandegdrias dos Estados Unidos da América, a situacdo econdmica e financeira da Aguas do Ribatejo

no final de 2025, mantém-se robusta.

A relagdo entre os gastos e os rendimentos de explora¢do continua a ser bastante favoravel, embora
se tenha verificado uma diminuicdo da Rendibilidade Operacional, quando comparada com a do
periodo homdlogo, em resultado dos aumentos acentuados em muitos dos servicos, materiais e

equipamentos e particularmente dos custos da energia.

No final de 2025, a empresa atingiu Resultados Operacionais (antes de gastos de financiamento e
impostos) positivos, no valor de 2.585.323,91 €, valor que ficou acima do registado em igual periodo
do ano passado. Tal como ja referido anteriormente neste documento, esta situacdo reflete um
aumento dos rendimentos (Vendas e Servicos Prestados), com um aumento menos significativo

registado das rubricas de Gastos, em particular na rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos.

O Balango traduz a robustez da situagdo econémico-financeira da empresa no qual se verificou um
aumento do Ativo Liquido na ordem dos 1,94% e dos Capitais Proprios na ordem dos 0,63%, tendo o

Passivo registado igualmente um aumento na ordem de 4%.

Os indicadores econdmico-financeiros continuam a apresentar valores bastante positivos,

confirmando o que foi anteriormente referido.
O Resultado Liquido deste periodo foi de 1.584.296,98€.

As contas do ano de 2025, e respetivos anexos, sdo apresentadas em anexo ao presente relatério.
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FACTOS SUPERVENIENTES A 31 DE DEZEMBRO

N3ao se verificaram factos relevantes supervenientes a 31 de dezembro de 2025.

PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

Nos termos do art.2 242 dos Estatutos da Sociedade, e uma vez que a Reserva Legal constituida ja
representa 20% do Capital Social, propde-se que o Resultado Liquido de Exercicio apurado, no valor

de 1.584.296,98€ seja transferido para a conta de Outras Reservas.

CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2025 ficou marcado pelo clima de incerteza no plano internacional em virtude das
importantes tensdes no plano internacional, nomeadamente a continuacdo da guerra da Ucrania, a
intensificacdo do conflito no Médio Oriente entre Israel e o Hamas e a incerteza geopolitica e comercial
relacionada com as taxas alfandegarias dos Estados Unidos da América atenuados por uma trajetdria
descendente na taxa de inflagdo e por uma diminui¢ao das taxas de juro de referéncia. Apesar de uma
conjuntura complexa foi possivel, gracas ao empenho e profissionalismo de todos os trabalhadores da

AR, continuar a prestar um servico de qualidade a todas as familias, empresas e institui¢des.

O Conselho de Administracao gostaria de, mais uma vez, transmitir o seu apreco, reconhecimento e
agradecimento a todos aqueles que trabalharam diariamente nesta empresa e, assim, contribuem

para a prestacdo de um servico de qualidade as familias, empresas e instituicées.

Importa deixar também um agradecimento a todos os clientes e utilizadores dos servigcos prestados
pela empresa, pela forma como souberam também adaptar-se as novas circunstancias e, em conjunto

com a empresa, trabalhar para encontrar as melhores solugdes.
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Queremos, igualmente, agradecer a todos aqueles que colaboraram na prossecucdo dos objetivos da

empresa, nomeadamente:
= Aos Acionistas / Municipios, pela confianga e apoio reiteradamente demonstrados;
« Aos Fornecedores, pelo esforco evidenciado na pronta satisfagdo das necessidades da empresa;

e Aos membros dos anteriores e atuais 6rgdos sociais da empresa, pela colaboracdo sempre

dispensada.

Continuamos a estar conscientes de que as dificuldades ndo acabaram. Sabemos que os tempos
dificeis se vdo manter, e que isso nos vai obrigar a manter bem vivo o espirito de missdo e superagdo

sempre presentes ao longo destes 18 anos.

Mantemos a conviccdo de que, tal como sucedeu até aqui, todos juntos, vamos continuar a construir

um futuro melhor!
Salvaterra de Magos, 17 de margo de 2026

O Conselho de Administracdo

A Presidente O Vogal
e
. - - J‘cu%}uiw cbln
{Sénia Sanfona) (Joaquim cataldo)
0 Vogal

{Nuno Azevedo)
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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BALANCO

Salvaterra de Magos, 17 de margo de 2026
O Contabilista Certificado

Balanco em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024

Activo

Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis

Participagdes financeiras - outros métodos

Total dos Activos Nao Correntes

Inventarios

Clientes

Estado e outros entes piblicos

Qutros créditos a receber

Diferimentos

Caixa e depésitos bancarios
Total dos Activos Correntes

Capitais Proprios

Capital Subscrito

Reservas legais

Qutras reservas

Resultados transitados

Qutras variagdes no capital proprio

Resultado liquido do exercicio
Total dos Capitais Proprios

Passivo

Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Total dos Passivos Nao Correntes

Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Qutras contas a pagar
Total dos Passivos Correntes
Total do Passivo

., 198028490
Al Gaudes
82644

(Valores expressos em euros)

Notas 31/dez/25 31/dez/24
4 91340899,44 92112460,57
5 681071,25 669310,09
6 24 897,60 24 897,60
92 646 868,29 92 806 668,26
7 361073,98 302822,70
8.27 2863 502,30 2733801,25
9 1840865,21 1449444,57
10,27 2068494,01 1830640,41
11 103919,74 116965,50
12 5142527,22 3796445,54
12386 388,46 10232119,97
105033 256,75 103038 788,23
113 13743362,00 13743362,00
14 2748672,40 2748672,40
14 11616600,25 1065955,95
15 0,00 9853154,47
16 34664 344,06 35838410,47
1584 286,98 697 489,83
64 357 275,69 63947045,12
17 18 587 500,00 17152321,76
18 9214 573,00 10108 270,00
27802073,00 27260591,76
19 1719614,24 2067 327,71
k. 951 745,22 591 448,22
17 2564821,77 2085666,61
18,27 7637726,83 7086708,81
12873908,06 11831151,35
40675981,06 39091743,11
105033 256,75 103038788,23

A Administracdo
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Exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024
(Valores expressos em euros)
Notas 2025 2024
Vendas de mercadorias 20 101097 824,45 9196058,13
Prestacao de servigos 20 12424 645,85 11607071,05
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 21 {1252130,32) {1425109,04)
Fornecimentos e servios externos 22 (9915956.20) (9727744,81)
Gastos com o pessoal 23 {5725209,57) {5183547,13)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 8 {239948,00) {219 410,00)
Qutros rendimentos e ganhos 24 2857 262,30 2981257.,45
Qutros gastos e perdas 25 {208 379.87) (234 159,37)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 8038 108,64 6994 416.28
Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizagao 4.5 (5452784,73) (5162458,94)
Resultado operacional {antes de gastos de financiamente e impostos) 2585323,91 1831956,34
luros e rendimentos similares obtidos 26 29847,22 18587.72
Juros e gastos similares suportados 26 (625943,39) (985893,53)
Resultado antes de impostos 198922774 864650,53
Imposto sobre o rendimento do periodo (404 930,76) (167 160,70)
Resultado liquido do periodo 1584296,38 697 489,83
Salvaterra de Magos, 17 de margo de 2026
O Contabilista Certificado A Administragd@o

. 198028490
Al Carlsr
82644

{:::Q; . c.,\hﬁ
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Periodo findo em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024

(Montantes expressos em euros)

2025 2024
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 32058314,55 29517668,83
Pagamentos a fornecedores -13118923.40 -12716808,57
Pagamentos ao pessoal -5341 966,81 -4915885,96
Caixa gerada pelas operacdes 13597 424,34 11884974,30
Pags ! recebi odoi bre o rendimento -222410,14 41054584
Outros recebimentos / pagamentas -8018024,25 -7325782,37
Fluxos das atividades operacionais[1] 5356989,85 496973777
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes aX
Ativos fivos tangivels -5813556,24 -4486913,04
Ativos intangiveis -11761,16
Qutros ativos -5825317,40 -4486913,04
Recebimentos provenientes de:
Arivos fixos tangivels
Investimentos financeiros 295,54
Subsidios ao investimento 464268,48 232003,65
Juros e rendimentos simitares 13189,88 2636,11
Dividendos 477 458,36 234 935,30
Fluxos das atividades de investimenta [2] -5347859,04 -4251977,74
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidas 4000 000,00 3500000,00
Qutras operagdes de financiamento 4000000,00 3500000,00
Pagamentos respeitantes at
Financiamentos obtidos -2085666,60 -4511720,27
Juros e gastos similares -579362.63 -972618,96
Outras operagdes de financiamento -2665049,23 -5484339,23
Fluxos das atividades de financiaments [3] 1334950,77 -1984339,23
Variagao de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+{2]+[3] 1344 081,68 -1266579,20
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equival inicio do period 3798445,54 5065024,74
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5142527,22 3798445,54
Salvaterra de Magos, 17 de marco de 2026
O Contabilista Certificado A Administragdo

198028490 J
Alts Coralur @E =
82644 3 .
’ |
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

Demonstracao das Alteracdes na Capital Préprio - Exercicio de 2025
[Valores expressos em euros)

Capital Préprio atribuide aos detentores do capital

T o Totsl

Capital Reservas Outras Out
realizado legais reservas transitados  no capital préprio de exercicio praprie
Posicdo no Inicio do periodo 1 Notas 13743362.00 274867240 106585595 985315447 35838410,47 6§97488.83 £3347045,12
Outras 8 e io 14,1516 1055064430  -B853154,47 -1174066,41 -697489,83 -1174 066,41
2 0,60 0,00 1055064430  -8853154.47 -1174066.41 -697 489,83 -1174065,41
Resultade Liquide do Periodo ] 1584296,98 1584296.98
Resultado Integral 4=2+3 886 807,15 410230,57
5 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00
Posicaa ne Fim do perioda =1+2+43+5 13743362,00 274867240  11616600.25 0,00 34664344,06 1584296,98 6435727563

Salvaterra de Magos, 17 de marco de 2026

O Contabilista Certificado A Administracdo

1
" 198028490 :
Ml (i /\4"'“” i -
82644 / = =
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D 50 d: 5 pital Préprio - Exercicio de 2024
{Valores expressos em euros)

Capital Préprio atribuido a0 d |

Capital Reservas Qutras O riagH ltado liquide Total de capital
realizada legais reservas transitades no capital proprie do exercicie prépria

Posig o na Inicio do periodo I Notas 13743362.00 2748672,40 108595595 945110152 38246378.63 362052,35 65657523.45
Quiras alteracées reconhecidas no capital préprio 14,1516 362052.95 -2407968,16 -362052.95 -2407968,168
2 0,00 0.00 0,00 362052,95 -2 407 968,16 -362052,95 -2407968.16

Resultado Liguide do Periodo 3 697 489,83 697 489,83
Resuitado Integral 4=2+3 335436,88 -1710478,33
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Posigao no Fim do periodo =1+2+43+5 13743362,00 2748672,40 1065855,95 9853154,47 3583841047 697 483,83 6384704512

Salvaterra de Magos, 17 de margo de 2026

O Contabilista Certificado A Administragao

198028&90
Al Canden

644 ¥ e
L Qﬂf} ------ ; P,
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. INTRODUCAO

A AR — Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A. foi constituida em treze de dezembro de dois mil e sete, tem o

numero de identificacdo fiscal 508 345 464, tem sede social em Salvaterra de Magos. A Empresa tem

como atividade principal a captagdo e tratamento de dguas e a recolha e drenagem de dguas residuais.

1.2. ACIONISTAS

S3o acionistas das AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.:

- Tipo de - \{alor 5 =
Accionistas . Accionistas nominal por N.° de Acgoes % Capital
acgoes Secio

Municipio Almeirim Nominativas 2123 786,00 200 1 061 893 15,45%
Municipio Alpiarga Nominativas 742 268,00 2.00 371134 5 40%
Municipio Benavente Nominativas 2 258 936,00 2.00 1129 468 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1119 814,00 200 559 907 8.15%
Municipio Coruche Nominativas 2 065 864,00 2.00 1032 932 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos Nominativas 1950 022,00 2.00 975 011 14,19%
Municipio Torres Novas Nominativas 3482 672,00 2.00 1741336 25,34%

13 743 362,00 6 871 681,00 100,00%

1.3. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Estas demonstracoes financeiras foram aprovadas, para emissao, pelo Conselho de Administra¢do no

dia 17 de margo de 2026. E opinido do Conselho de Administracdo que as mesmas refletem de forma

fidedigna e clara as operagbes da empresa, bem como a sua posicdo e desempenho financeiro e os

seus fluxos de caixa.
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

2.1. REFERENCIAL CONTABILISTICO

No exercicio de 2025, as demonstracdes financeiras da AR — Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A. foram
preparadas de acordo com o referencial do Sistema Normalizagdo Contabilistica (SNC), que integra as
Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comissdo de Normalizacdo
Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente
designadas por normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting

Standards Board (IASB) e adotadas pela Unido Europeia (EU).

2.2. PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagles, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

O Conselho de Administracdo procedeu a avaliagdo da capacidade de a Empresa operar em
continuidade, tendo por base toda a informacdo relevante, factos e circunstancias, de natureza
financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das
demonstragdes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagdo efetuada, o Conselho
de Administragdo concluiu que a Empresa dispGe de recursos adequados para manter as atividades,
nao havendo intengdo de cessar as atividades no curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do

pressuposto da continuidade das opera¢des na preparagao das demonstragdes financeiras.
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2.3. REGIME DO ACRESCIMO

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentos e ganhos sdo reconhecidos a medida que sado gerados, independentemente do momento
em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Outros créditos a receber /

Outras dividas a pagar” ou “Diferimentos”.
2.4. EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informacdo adicional sobre condi¢cdes que

existiam nessa data sdo refletidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo as

demonstracdes financeiras.
2.5. DERROGAGCAO DAS DISPOSICOES DO SNC

Ndo existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer

casos excecionais que implicassem a derrogacao de qualquer disposicao prevista pelo SNC.

2.6. COMPARABILIDADE

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuracdo adotados a 31 de dezembro de 2025 s3o
comparaveis com os utilizados na preparagdo das demonstrac¢des financeiras em 31 de dezembro de
2024, pelo que nao existem contas, seja de Balango ou Demonstracdo dos Resultados, cujos contelidos

nao sejam comparaveis com os do exercicio anterior.
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3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

Na preparagdo das demonstragdes financeiras a que se refere o presente Anexo, a empresa adotou as
Bases de Preparacdo das Demonstragdes Financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei n.2
158/2009, de 13 de julho, que instituiu o SNC, alterado pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho,
pelas Portarias n.2 218/2015 e 220/2015, e pelos Avisos n.2 8254/2015, 8256/2015 e 8258/2015.

Assim, as demonstracdes financeiras foram preparadas tendo em conta os pressupostos da
continuidade, do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacdo, da materialidade e
agregacao, da ndo compensacdo e comparabilidade. As demonstra¢des financeiras da Empresa foram

preparadas segundo a convencdo do custo histérico.

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracdo das demonstrag¢des financeiras sdo as

gue abaixo se descrevem:
3.1. MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras da AR — Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A., sdo apresentadas em euros. O

Euro é a moeda funcional e de apresentagao.
3.2. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das depreciacdes e

das perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢cdo, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na
localizagdo e condicdo necessarias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a
estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remocgdo dos ativos e de restauracdo dos

respetivos locais de instalagdo/opera¢do dos mesmos que a Empresa espera incorrer.

As depreciacbes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas

constantes em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.
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No exercicio de 2009, no que se refere ao equipamento existente nas infraestruturas de abastecimento
e de saneamento, foi utilizada, regra geral, uma taxa de 8,33% o que corresponderia a uma vida util
de 12 anos. No entanto face ao acréscimo de experiéncia e conhecimento adquirido ao longo dos
ultimos anos da realidade infraestrutural dos sistemas e das condi¢cdes em que estes equipamentos e
maquinas operam, e tendo em atencdo o principio da prudéncia, foi ajustada a expectativa de vida util
para estes equipamentos, passando esta a ser, em regra, de 8 anos, a que corresponde uma taxa de
depreciacdo de 12,5%. De salientar que esta opgdo serve igualmente para ajustar a vida util
contabilistica deste tipo de ativos ao que é comum no sector, indo de encontro as referéncias
existentes (“Gestao Patrimonial de infraestruturas de abastecimento de dgua”, Série “Guias Técnicos”

da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos).

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Taxas Anos de vida util
Edificios e outras construgdes 2.5%-5% 20-40
Equipamento basico 4%-12.5% 8-25
Equipamento de transporte 25% 4
Ferramentas e utensilios 12,5% - 20% 5-8
Equipamento administrativo 12,5%-33,33% 3-8
Outros activos fixos tangiveis 12,5% - 20% 5-8

Considera-se que o valor residual é nulo pelo que o valor deprecidavel sobre o qual incidem as
depreciacGes é coincidente com o custo. As vidas Uteis e método de depreciacdo dos varios bens sdo

revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido

prospectivamente na Demonstracdo dos Resultados.

O gasto com depreciagbes é reconhecido na Demonstracio de Resultados na rubrica

“Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo”.

As despesas com reparagdo e manutengdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em

que ocorrem.
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Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construcdo/promocao,

encontrando-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdao determinadas pela
diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienacdo/abate, sendo
registadas na demonstragdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”,

consoante se trate de mais ou menos valias.

3.3. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizacdes e das

perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagGes de um ativo intangivel com vida util finita sdo calculadas numa base anual, apés a
data de inicio de utilizacdo, de acordo com o método da linha reta em conformidade com o periodo
de vida util estimado, tendo em consideragao o valor residual. Considera-se que o valor residual é nulo

pelo que o valor depreciavel sobre o qual incidem as amortizages é coincidente com o custo.

As vidas Uteis e método de amortizacdo dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito
de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracdo dos

resultados.

3.4. INVENTARIOS

Os inventarios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realiza¢do. O valor liquido
de realizacdo representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados

necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda.
Os inventarios sdo ativos:

a) Detidos para venda no decurso ordinario da atividade empresarial (mercadorias); e
b) Na forma de materiais ou consumiveis a serem aplicados no processo de producdo ou na
prestacdo de servicos (Matérias-primas, subsidiarias e de consumo).
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As mercadorias e as matérias-primas, subsidiarias e de consumo sdo mensuradas ao mais baixo entre
o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de

venda estimado deduzido dos custos estimados necessarios para efetuar a venda.

O custo de aquisi¢do inclui as despesas incorridas até ao armazenamento, utilizando-se o custo médio

ponderado como método de custeio.

A entidade utiliza o regime de inventario permanente, de acordo com o disposto no n21 do artigo 129
do Decreto-Lei n? 158/2009 (na redacdo do Decreto-Lei 98/2015), de 13 de julho. Os gastos relativos

aos inventarios vendidos sdo registados no mesmo periodo de reporte em que o rédito é reconhecido.

3.5. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de
20% para a matéria coletdvel. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama,
incidente sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa é 1% bem como a tributa¢do auténoma sobre
0s encargos e as taxas previstas no artigo 882 do Cddigo do IRC. Adicionalmente, nos termos do artigo
872-A do Cddigo do IRC, o lucro tributavel estd sujeito a derrama estadual, de acordo com os seguintes
intervalos; i) entre 1.500.000 euros e 7.500.000 euros, de 3%; ii) entre 7.500.000 e 35.000.000 euros,
de 5%; e iii) superior a 35.000.000 euros, de 9%.

No apuramento da matéria coletavel, a qual é aplicada a referida taxa de imposto, sdo adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente. Esta diferenca, entre
resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente, dando a diferenca

tempordria origem ao registo de impostos diferidos.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcao por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social, até
2000, a partir de 2001), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspecdes,
reclamagdes ou impugnacbes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo
alargados ou suspensos. Assim, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2022 a 2025 ainda

poderao estar sujeitas a revisao.
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3.6. CLIENTES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

As contas de “Clientes” e “Outros créditos a receber” ndao tém implicitos juros e sao registadas pelo
seu valor nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas
“Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)”, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor

realizavel liquido.

3.7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta
liguidez com maturidades até trés meses. Os descobertos bancdrios sdo incluidos na rubrica

“Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

3.8. CAPITAL SOCIAL

As agbes ordindrias sdo classificadas em capital proprio.

Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas acfes sdo apresentados como uma deducéo,
liguida de impostos, ao valor recebido resultante desta emissdo. Os custos diretamente imputaveis a
emissdo de novas a¢des ou opgdes, ou para a aquisicdo de um negdcio, sdo incluidos no custo de

aquisicao como parte do valor da compra.

3.9. PROVISOES

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultam de eventos passados e que
devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacdo. A subjetividade inerente a determinacdo da
probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o pagamento das obrigacGes podera
conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro

reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
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3.10. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DO GOVERNO
3.11. SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO

Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos quando existe uma seguranca razoavel que o subsidio
serd recebido e que a empresa cumprira as obrigacGes subjacentes ao seu recebimento. Os subsidios
para investimento relativos a aquisicdo e ou construcdo de ativos tangiveis e ou intangiveis sdo
incluidos no Capital préprio e sdo creditados na demonstracdo dos resultados com base no mesmo

método de depreciagdo e ou amortizacdo dos ativos subjacentes.
3.12. CLASSIFICAGCAO DOS ATIVOS E PASSIVOS NAO CORRENTES

Os ativos realizdveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracdo da
posicdo financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos nao correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘Provisdes’ sao classificados como

ativos e passivos ndo correntes.
3.13. PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balan¢o, sendo os mesmos divulgados no anexo, a
ndo ser que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja

remota.
3.14. PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente

da forma legal que assumam.
3.15. FORNECEDORES E OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu

valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.
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3.16. FINANCIAMENTOS BANCARIOS

Os empréstimos sado registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissGes com a
emissdo desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva

sdo registados na demonstragdo dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito

incondicional para diferir a liquidacdo do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.
3.17. LOCACOES

Os contratos de locagdo sdo classificados ou como locagdes financeiras, se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locacdo, ou
como locagGes operacionais, se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos

e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagao.
Na data de relato, ndo existem contratos de locagdao em vigor.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo
fixo tangivel, e as depreciacGes correspondentes, conforme definido nos pontos 3.2. acima, e as dividas
pendentes de liquidagdo, de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros
incluidos no valor das rendas e as deprecia¢des do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na

demonstracao dos resultados do exercicio a que respeitam.
3.18. REDITO E REGIME DO ACRESCIMO

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacdo de
servicos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre

o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a
Empresa obtenha beneficios econdémicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se

encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensurdvel até
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gue todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa
baseia as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da

transacgao e a especificidade de cada acordo.
Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestacdo dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o

montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.
3.19. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

A Empresa classifica na rubrica de caixa e seus equivalentes os ativos com maturidade inferior a trés
meses, e para os quais o risco de alteracdo de valor é insignificante. Para efeitos da demonstragao dos
fluxos de caixa, a rubrica de caixa e seus equivalentes compreende, também, os descobertos bancérios

incluidos no balanc¢o na rubrica de financiamentos obtidos.

Os fluxos de caixa sdo classificados, na demonstracao dos fluxos de caixa, dependendo da sua natureza,

em (1) atividades operacionais, (2) atividades de investimento e (3) atividades de financiamento.

As atividades operacionais englobam, essencialmente, os recebimentos de clientes e os pagamentos a
fornecedores, incluindo pagamentos ao pessoal, os pagamentos de impostos indiretos liquidos e do

imposto sobre o rendimento.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, aquisi¢Ges e
alienagdes de investimentos financeiros, recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e venda

de ativos intangiveis e tangiveis.

Os fluxos de caixa relacionados com as atividades de financiamento incluem, designadamente, os
pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locacdo financeira e

pagamentos relacionados com juros e despesas relacionadas.
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4, ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciacdes, em dezembro de 2025 e

de 2024 foi o seguinte:

Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construcdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
Investimentos em curso

Deprecia¢des acumuladas
Edificios e outras construcdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
Investimentos em curso

Deprecia¢des acumuladas
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
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31de dezembro de 2025
Aquisigdes
31-dez-24 q c_ Abates Transferéncias Regularizagoes 31-dez-25

/ Dotagbes
1133248,63 25277,83 0 0,00 1158526,46
147 469 646,80 197137,31 0,00 5288734,42 0,00 152955518,53
6367103,81 546 968,71 0,00 0,00 0,00 6914 072,52
718 376,47 209 120,68 -148 672,88 0,00 0,00 778 824,27
677 450,99 79501,73 0,00 0,00 0,00 756 952,72
898 180,61 88033,66 0,00 0,00 0,00 986 214,27
8701942,63 4155 559,06 0,00 -5288734,42 0,00 7568767,27
165965 949,94 5301598,98 -148672,88 0,00 0,00 171118876,04
67390121,61 4809880,14 0,00 0,00 0,00 72200001,75
4486796,03 435763,99 0,00 0,00 -313,96 4922 246,06
614 187,70 97 640,40 -127 983,54 0,00 0,00 583844,56
625323,18 33973,26 0,00 0,00 0,00 659 296,44
737 060,85 75526,94 0,00 0,00 0,00 812587,79
73853489,37 5452784,73 -127 983,54 0,00 -313,96 79177 976,60
92112 460,57 91940 899,44

31dedezembro de 2024
31-dez-23 AqUISIQPeS Abates Transferéncias Regularizacoes 31-dez-24

/ Dotacoes
1133248,63 1133248,63
141961598,19 207770,32 -11775,22 5312053,51 0,00 147 469 646,80
5935351,52 453596,19 -21843,90 0,00 0,00 6367103,81
679047,61 51468,59 -12139,73 0,00 0,00 718376,47
637 906,44 41413,18 -1868,63 0,00 0,00 677 450,99
829221,73 79337,39 -10378,51 0,00 898180,61
10585773,98 3428222,16 -5312053,51 0,00 8701942,63
161762 148,10 4261807,83 -58 005,99 0,00 0,00 165965 949,94
62785139,23 4608089,37 -3106,99 0,00 0,00 67390 121,61
4098995,52 395776,58 -7976,07 0,00 0,00 4486796,03
549915,42 64272,28 0,00 0,00 0,00 614 187,70
600 489,45 26667,59 -1833,86 0,00 0,00 625323,18
679785,24 67654,12 -10378,51 0,00 0,00 737 060,85
68714 324,86 5162459,94 -23295,43 0,00 0,00 73853 489,37
93047 823,24 92112 460,57
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Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construcdo, encontrando-se

registados ao custo de aquisicdo. Os investimentos em curso, entre dezembro de 2025 e 2024, tiveram

a seguinte evolugdo:

Investimentos em Curso 31/12/2025 31/12/2024
SAR Chancelaria 3937004,80 3937 004,80
SAR Parceiros da Igreja 60 859,08 60 859,08
SAR Carreiro da Areia 17 500,00 17 500,00
Subs. Saneamento Foros de Almada 17 480,00 17 480,00
Remodelacdo SAA Torres Novas 103817,35 103817,35
Remodelacdo SAR Salvaterra de Magos 16 500,01 16 500,01
Remodelacdo SAA Salvaterra de Magos 13 500,00 13 500,00
Remodelacdo SAA Torres Novas 3333,12 3333,12
Reabilitacdo ETAR Benfica do Ribatejo 23500,00 23500,00
Reabilitagao Reservatério Lapas 0,00 336 119,05
Remodelacao Redes Abastecimento Samora Correia 15 500,00 15 500,00
Reabilitacdo ETAR Almeirim/Alpiarca 18 800,00 18 800,00
Execucao Subsistema Tratamento Malhada Alta 8300,00 8300,00
Reformulacéo do SAR Vale da Serra - Interligagao Chancelaria 14 805,00 14 805,00
Ampliacdo SAA Fazendas de Almeirim 0,00 2015 029,55
Remodelacao SAR Arripiado 26 550,00 26 550,00
Execucdo Saneamento Avenida Nagdes - Porto Alto 0,00 98 902,85
\I;irr?rl]c;ngamento darede de Abastecimento até ao Arneiro da Volta e Monte da 4131,00 4131,00
Reabilitagdo de Dois Reservatodrios em Sto. Estevdo 0,00 16 310,00
Execugdo da Rede de Saneamento na Coutada Velha 10 962,00 9 135,00
Subsistema Abastecimento de Cougo/Escusa/Varejola 7 400,00 7 400,00
Remodelagad da EE do Belo Jardim - SAR Esteveira 3 288,68 3 288,68
Execuc¢do da Rede de Abastecimento na Coutada Velha 4 698,00 3 915,00
Execugdo Furo Captacdo de dgua do SAA Fazendas Almeirim/Frade Cima 22 466,73 22 466,73
SAA Coruche/Valverde/Fajarda 19 780,00 19 780,00
Execugdo Remodelagdo Instalagdes Candido dos Reis em T.Novas 8 070,00 8 070,00
Remodelagdo do Sistema de Saneamento de Torres Novas - Situagdo 7 4 000,00 4 000,00
Beneficiagdo Condutas e Coletores EN118 - Scorreia/Smagos 5997,00 5997,00
Subst.Conduta Sistema Abastecimento a Zona Industrial Torres Novas 6 600,00 3 000,00
Instalagdo Valvulas de Ramal em Carga 26 880,00 26 880,00
Ampliagdo e Remodelagdo Redes de Saneamento do Concelho de Salvaterra 21202,43 21202,43
Magos
Ampliagdo e Remodelagdo Redes de Abastecimento do Concelho de 12 452,17 12 452,17
Salvaterra Magos
Execucdo Sistema Elevatério Aguas Residuais - Rua de Santarém - Almeirim 4 401,00 4 401,00
Redes Abastecimento Chamusca 0,00 11912,56
Redes Abastecimento Torres Novas 2 559,60 2 559,60
Redes Saneamento Chamusca 0,00 37 362,82
Redes Saneamento Torres Novas 8 105,00 8 105,00
Execugdo SAR Foros de Almada 21 049,20 21 049,20
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Remodelagdo Rede Abastecimento - Localidade de Borreco - SAA Riachos 0,00 9551,81
Beneficiagdo de Infraestruturas da AR - ER 234 em Riachos - Abastecimento 0,00 247 407,14
Beneficiagdo de Infraestruturas da AR - ER 234 em Riachos - Saneamento 0,00 17 500,46
Prolongamento Condutas e Colectores EN118 - SC/Smagos 4 290,00 4 290,00
Benef.Ampliacdo Redes Abast/San.EN118 - Smagos (Km53)/Almeirim(Km74) 9 990,00 9 990,00
Requalificagdo Urbana Rua da Varzea/Acesso ao Nersant e Rotunda 69 458,94 59 853,18
Envolvente
Reabilitagdo Reservatério do Zambujeiro - Sto Estevao 0,00 300 359,51
Reabilitagdo Reservatdrio da Pouca Roupa - Sto Estevao 0,00 127 050,14
SAR Gléria do Ribatejo 37 800,00 31 500,00
Execucido 2.2 Furo Captacgdo de Agua para reforco do SAA F.Almeirim/Frade 0,00 152 845,72
Cima
Subsistema Saneamento Cougo 41 280,00 12 000,00
SAA de Montinho dos Pegos/ZIMB -Sistema Adutor e Captagdo de Montinhos 13 167,00 11 286,00
Reservatério do Eco Parque do Relvdo 7 315,00 6 270,00
Reservatodrio de Rendufas 4 389,00 3762,00
Reservatério de Outeiro Grande 4 389,00 3762,00
Remodelagdo EE' de Vila Nova Santo Estevdo 33 350,00 14 350,00
Remodelagdo da Rede Abastecimento a Rua do Centro Paroquial - S.Magos 2 640,00 2 640,00
Exec.Recintos Equip.2 Furos Captacdo Agua SAA Fazendas Almeirim/Frade 270 000,75 245 380,47
Cima
SAR Muge 41 598,00 11 555,00
Execugdo coletor Rua Operarios Agricolas ligagdo a EEAR de Arados 1480,13 1480,13
Rede Drenagem Aguas Residuais Rua Casas Altas/Rua do Mosteiro - Torres 5971,50 1 658,75
Novas
Reabilitagdo ETAR de Coruche 18 225,00 9112,50
Reabilitagdo EEAR Coruche 6 075,00 3 037,50
Ampliagdo SAA Benavente/VT/SC - Reservatério Vale Tripeiro 53 955,00 14 987,50
Ampliacdo SAA Benavente/VT/SC - ETA Benavente/VT/SC 53 955,00 14 987,50
Remodelagdo Rede e Ramais de Ligagdo Saneamento Sto Estevdo - 16 923,20 16 923,20
Benavente
Revitalizagdo do Largo Porto Jodo Felicio - Coruche 69 429,62 3591,72
Execugdo Captagdo n.2 1 do SAA FazendasAlmeirim/Frade Cima 0,00 40907,00
Telemetria - Sistema de Monitorizagdo e Controlo Perdas na Rede 11 320,00 10 450,00
Abastecimento
Centro de Comando Sistema Telegestdo - Atualizagao 0,00 101 529,71
Substituicdo da Rede de Abastecimento de Resgais 0,00 231 004,69
Substituicdo da Conduta Distribuidora - Pontdo da Ribeira do Serradinho - 5100,00 0,00
Riachos
Grandes Reparagoes de Redes Saneamento 158 277,01 0,00
Substituicdo Condutas Abastecimento - SAA Coruche/Alpiarga/Vale de 374 994,32 0,00
Cavalos
Substituicdo de Condutas de Abastecimento de Agua - Santana do Mato 59 690,00 0,00
Remodelagdo da EE de Vale de Cavalos 6 000,00 0,00
Remodelagdo da EE da Tapada 3 700,00 0,00
Substituicdo Rede Abast.Alpiarga - Av. Carlos Relvas E Rua Dr. Queiros Vaz 268 639,78 0,00
Guedes
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Requalif. Area Envolvente Igreja e Arruamentos Coutada Velha - Benavente - 80932,56 0,00
RDARD
Substituicdo Condutas Abast. Av.Dr.Francisco C.Lopes - Benavente 111 168,99 0,00
Execugdo Rede Saneamento Abast. Av.Dr.Francisco C.Lopes - Benavente 17 950,09 0,00
Execug¢do da ETA do Cougo 5 500,00 0,00
Execugdo da ETA Escusa 2 750,00 0,00
Requalif. Area Envolvente Igreja e Arruamentos Coutada Velha -Benavente- 21 784,56 0,00
Rede Dist. Agua
Estrada das Vagonetas 4930,00 0,00
Edificio Escritdrios, Instalagdes Sociais e Armazém - Torres Novas 15 680,00 0,00
Subsistema Abastecimento Gloria/Marinhais/Granho 41 001,77 0,00
Execucdo Furo CAPTACAO Agua Circ. Inversa 281 147,52 0,00
Reabilitagdo Reservatorio Elevado Foros de Salvaterra 3 246,88 0,00
Reabilitagdo Reservatdrio Marinhais 4 545,62 0,00
Reabilitagdo Nova Captagdao Marinhais 909,12 0,00
Reabilitagdo Reservatorio elevado Muge 4 285,88 0,00
Substituicdo Condutas Abastecimento -Tv.da Nogueira - Gldria Ribatejo 40 504,28 0,00
Execugdo Rede Saneamento - TV. Da Nogueira -Gldria Ribatejo 19 949,09 0,00
Ampliagdo SAA Fazendas Almeirim - Condutas Distribiugdo até ZI de Almeirim 4 975,00 0,00
Execugdo Rede Saneamento Coutada Velha 165 976,72 0,00
Substituicdo Condutas Abastecimento Coutada Velha 33375,17 0,00
Prolongamento Rede Drenagem Aguas Residuais Marinhais e F.Salvaterra 153 179,80 0,00
Substitui¢do Condutas Abastecimento Agua Marinhais e F.Slvaterra 67 734,85 0,00
Construgdo EEAR Rua Santarém (ALM)/RARD Rua Leme e Gamelinha ( CH) 32 295,44 0,00
Substituicdo Condutas Abastecimento Agua Frade de Cima 167 734,27 0,00
Reabilitagdo de um Coletor no interior de um Canal na Chamusca 115 000,00 0,00
Beneficiagdo Reservatdério de Alpiarga 2 757,63 0,00
Sistema de Automagdo - ETAR de Coruche 44 556,61 0,00
TOTAL 7 568 767,27 8701942,63
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Em 31 de dezembro de 2025, os principais projetos de candidaturas aos subsidios registados sdo os

seguintes:

Custo de
Investimento

Prazo de
Amortizacao

Amortizacoes
Acumuladas

Designacéo do projeto

Valor liquido

MOD 077 -V1.0

Projeto 2004/PT/16/C/PE/009

Operacao POVT-12-0146-FCOES-000073
Operagdo POVT-12-0146-FCOES-000126
Operagao POVT-12-0146-FCOES-000168
Operacao POVT-12-0146-FCOES-000281
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000036
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000040
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000042
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000296
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000332
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000515
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000636
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000768
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000771
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000773
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000775
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000776
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000843
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000990
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000991
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000992
Operagao POSEUR-03-2012-FC-001049
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-001050
Operacao POSEUR-03-2012-FC-001051
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-001054
Operagao POSEUR-03-2012-FC-001283

30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS

45 104 406,81
27508 879,25
17964 708,02
3672692,64
736 449,54
3440 606,03,
238993,62
726 507,74
707 463,29
714 501,96
4991 250,29
710 544,24
75 887,97
237688,50
1787 449,63
1767 153,75
77 722,96
421 309,76
419919,40
736 881,95
235782,02
993 484,28
450 291,04,
743 404,28
1578982,37
879 867,14

29757 064,84
15310 482,63
9702 354,17
1808 688,45
429 505,55,
1183 407,66
127 126,82,
382 868,03
275651,33
279481,10
1151795,36
223511,27
34 147,97

63 320,24
238 088,28
474 299,80
61509,13
144 086,40
95 340,55
187 105,25,
91694,12
277 190,94
149 305,07
224012,36
293 067,28
337 489,86

15347 341,97
12 198 396,62
8262 353,85
1864 004,19
306 943,99
2257 198,37,
111 866,80
343 639,71
431811,96
435 020,86
3839454,93
487 032,97,
41740,00
174 368,26,
1549 361,35
1292 853,95
16 213,83
277 223,36
324 578,85
549776,70
144087,90
716 293,34
300 985,97
519391,92
1285915,09
542 377,28

Relatério de Gestdo e Contas de 2025



A AGUAS DO ‘
= RIBATEJO PAGINA 161 DE 184

5. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, o movimento ocorrido nos ativos

intangiveis, foi o seguinte:

31de dezembro de 2025
31-dez-2024 AquIG? es Abates Transferéncias .Perdars por 31-dez-2025
/ Dotacoes imparidade
Custo
Software 113 371,69 0,00 0,00 0,00 0,00 113 371,69
Outras activos intangiveis 669 310,09 11761,16 0,00 0,00 0,00 681 071,25
782 681,78 11761,16 0,00 0,00 0,00 794 442,94
Depreciacées Acumuladas
Software 113 371,69 0,00 0,00 113 371,69
113 371,69 0,00 0,00 0,00 0,00 113 371,69
669 310,09 681 071,25
31de dezembro de 2024
Aquisico P
31-dez-23 QUISI(;? es Abates Transferéncias . erde?s por 31-dez-24
/ Dotacoes imparidade
Custo
Software 113 371,69 0,00 0,00 0,00 0,00 113 371,69
Outras activos intangiveis 662 330,69 6 979,40 0,00 0,00 0,00 669 310,09
775 702,38 6 979,40 0,00 0,00 0,00 782 681,78
Depreciagoes Acumuladas
Software 113 371,69 0,00 0,00 113 371,69
113 371,69 0,00 0,00 0,00 0,00 113 371,69
662 330,69 669 310,09

Os valores inscritos em outros ativos intangiveis referem-se a concessées de servidao.
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6. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Esta rubrica refere-se Unica e exclusivamente a participagdo FCT — Fundo de Compensa¢do do

Trabalho, tendo registado em 31 de dezembro de 2025 o valor de 24 897,60 Euros (igual montante em

31 de dezembro de 2024).

7. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, a rubrica “Inventdrios” tinha a seguinte composicao:

Materias primas subsidiarias e de consumo

8. CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composigao:

Clientes
Clientes conta corrente
Clientes de cobranca duvidosa

Perdas por imparidade acumuladas

31/dez/25 31/dez/24
361079,98 302822,70
361 079,98 302 822,70

31/dez/25 31/dez/24

Corrente Corrente
2863502,30 2733801,25
2977 437,00 2737 489,00
5840 939,30 5471290,25
-2977 437,00 -2737 489,00
2863502,30 2733801,25
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31/dez/25 31/dez/24
Clientes Grupo/ G /
. . P Clientes gerais r.upo
gerais relacionados relacionados
Clientes

Clientes conta corrente 2701184,21 162 318,09 2564 440,76 169 360,49
Clientes de cobranca duvidosa 2977 437,00 2737 489,00

5678621,21 162 318,09 5301929,76 169 360,49

A antiguidade dos saldos de clientes a 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024

apresentava-se como segue:

Em 31/12/2025:
0-30dias 31-60 dias 61-60 dias 91d£ila1380 >181dias Total
Clientes conta corrente 1487 057,88 406 046,39 153647,08 155201,60 661 549,35 2863502,30
Clientes outros 2977 437,00 2977 437,00
1487 057,88 406 046,39 153 647,08 155 201,60 3638986,35 5840939,30
Em 31/12/2024:
0-30dias 31-60dias 61-60 dias 92?:580 >181dias Total
Clientes conta corrente 1412887,64 324 389,83 147 992,38 135215,30 713316,11 2733801,25
Clientes outros 2737 489,00 2737 489,00
1412 887,64 324 389,83 147 992,38 135 215,30 3450 805,11 5471290,25
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Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, os movimentos ocorridos na

rubrica “Perdas por imparidade acumuladas de clientes”, foram os seguintes:

Perdas porimparidades 31/dez/25 31/dez/24

Saldo Inicial 2737 489,00 2518079,00
Aumento 239948,00 219410,00
Reversao 0,00 0,00

2977 437,00 2737 489,00

Alein.223/96, de 26 de julho relativa aos servicos publicos essenciais, alterada e publicada através da
lei n.2 12/98, de 26 de fevereiro, é aplicavel, entre outros, aos servicos de abastecimento de agua e

saneamento de 4guas residuais urbanas.

De acordo com o estabelecido no art.2 10 da Lei n.2 23/96, o direito ao recebimento do preco do

servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestacgdo.

Assim, e uma vez que no dmbito da atividade desenvolvida pela Empresa, a faturagcdo dos servicos
prestados que ndo for liquidada no periodo de 6 meses apds a prestacdo do servico encontra-se
tecnicamente prescrita sendo, portanto, razoavel assumir que a Empresa ndo vai conseguir reaver esse

valor, constituindo uma provisao para clientes cobranga duvidosa a 100%.

Em 2025, a imparidade foi reforcada em 239.948 euros.
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9. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no passivo,

apresentava os seguintes saldos:

31/dez/25 31/dez/24
Ativo
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 1840865,21 1449 444,57
1840 865,21 1449 444,57
Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) 264 656,29 82135,67
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 38633,28 30053,28
Segurancga Social 124 830,32 96 443,18
QOutros impostos e taxas 523625,33 382 816,09

951745,22 591 448,22

Decorrente da aplicagao do Regime Fiscal de Incentivo a Capitalizagdo das Empresas, previsto no artigo
432 -D do Estatuto dos Beneficios Fiscais instituido da Lei n.2 24-D/2022 e atualizado pela Lei 82/2023
foi considerado no cdlculo do imposto a pagar o efeito deste incentivo que se consubstanciou numa
reducdo da matéria coletavel de 207.437 euros a que corresponde uma poupanca de IRC no montante

de 43.562 euros.

O ICE é um incentivo fiscal que permite uma dedugdo ao lucro tributdvel em sede de IRC, sendo
aplicado as entradas em dinheiro e em espécie realizadas pelos sdcios, prémios de emissao e

participacdes sociais, e ainda aos lucros aplicados em resultados transitados em reservas.

Com a aprovacao da Lei do Orgcamento de Estado de 2024 a deducgdo anual passou a ser apurada pela
aplicagdo de uma taxa variavel (neste ano 2,210%), correspondente ao valor médio da taxa Euribor a
12 meses no periodo de tributacdo. Depois é adicionado o valor de um spread de 2%, sendo o
beneficio, para o ano de 2025 majorado em 50%, conforme preconizado na Lei do Orgcamento de

Estado de 2025.
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10. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, a rubrica “Outros créditos a receber” tinha a seguinte

composigao:
Outros créditos areceber 31/dez/25 31/dez/24
Outros 2068494,01 1830640,41
2068 494,01 1830640,41

11. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 os saldos da rubrica “Diferimentos” do ativo e passivo foram

como segue:

31/dez/25 31/dez/24

Diferimentos ( Ativo)

Seguros pagos antecipadamente 86 104,54 76 973,25
Rendas 5267,14 5205,13
Outros gastos areconhecer 18 548,06 34787,12

109919,74 116 965,50

12. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31/dez/25 31/dez/24
Caixa 6758,04 12017,88
Depositos a ordem 4615769,18 3266427,66
Depositos a prazo 520000,00 520 000,00

5142527,22 3798 445,54

Relatério de Gestdo e Contas de 2025



=

P4 AGUAS DO ‘
= RIBATEJO PAGINA 167 DE 184

MOD 077 -V1.0

13. CAPITAL SUBSCRITO

Em 31 de dezembro de 2025 o capital da empresa, totalmente subscrito e realizado, detalha-se da

seguinte forma:

— Tipo de — \{alor - :
Accionistas e Accionistas nominal por N.° de Acgoes % Capital
acgoes o

Municipio Almeirim Nominativas 2123 786,00 2,00 1 061 893 15,45%
Municipio Alpiarga Nominativas 742 268,00 2,00 371134 5,40%
Municipio Benavente Nominativas 2 258 936,00 2,00 1129 468 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1119 814,00 2,00 559 907 8.15%
Municipio Coruche Nominativas 2 065 864,00 2,00 1032 932 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos Nominativas 1950 022,00 2,00 975 011 14,19%
Municipio Torres Novas Nominativas 3482 672,00 2,00 1741336 25.34%

13 743 362,00 6 871 681,00 100,00%

Identificacdo de pessoas coletivas com mais de 20% do capital

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de dezembro de 2025,

eram as seguintes:

% Capital Valor

Municipio de Torres Novas 25% 3.482.672,00

De salientar que, por deliberacdo da Assembleia Geral em 27/06/2018, foi realizado um aumento de
capital, por incorporacdo de reservas disponiveis para o efeito, no montante de seis milhGes oitocentos
e setenta e um mil seiscentos e oitenta e um euros (€6.871.681,00). Para este aumento de capital, no
qual participaram todos os acionistas da sociedade, foi aumentado o valor nominal das acdes,
passando o mesmo de um Euro (€ 1,00) para dois Euros (€2,00). O valor do capital social desde esta
data, resultante deste aumento, é de treze milhGes setecentos e quarenta e trés mil, trezentos e

sessenta e dois euros (€13.743.362,00).
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14. RESERVAS LEGAIS

A legislagcdo comercial estabelece que pelo menos 5% dos lucros tém de ser destinados ao reforgo da
Reserva Legal até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva ndo é distribuivel a ndo
ser em caso de liquidacdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de

esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no capital.

15. RESULTADOS TRANSITADOS

No ano de 2024 foi obtido um resultado liquido positivo de 697.489,93 euros, tendo sido aplicado em

Outras Reservas.

Em 28 de margco de 2025 foi aprovada a transferéncia do montante de 9.853.154,47 euros,
apresentado em resultados transitados que figurava no balanco em 31/12/2024, para a rubrica de

Outras Reservas.

16. AJUSTAMENTOS / OUTRAS VARIAGCOES NO CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31/dez/25 31/dez/24

Subsidios 34664 344,06 35838410,47
34 664 344,06 35838410,47

Em 2025 foi efetuado o reconhecimento de subsidios ao investimento em resultados do periodo de
2.468.012 euros. A rubrica inclui ainda crédito de imposto associados aos subsidios que virdo a ser

reconhecidos em exercicios futuros no montante de 9.214.573 euros.
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17. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31/dez/25 31/dez/24

Nao corrente Corrente Nao corrente Corrente
financiamentos bancarios 18 587 500,00 2564821,77 17152 321,76 2085666,61

18 587 500,00 2564 821,77 17 152 321,76 2085 666,61

Os empréstimos bancarios ndo correntes sdo reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de

reembolso:

Prazos de reembolso 31/dez/25 31/dez/24
Menos de umano 2564821,77 2085666,60
1a2anos 2225000,00 2231488,44
2a3anos 2225000,00 1891 666,67
3a4anos 2225000,00 1891666,67
4a5anos 2225000,00 1891666,67
Mais de 5 anos 9687 500,00 9245833,33
21152 321,77 19237 988,37

O quadro seguinte apresenta os dados referentes aos varios contratos de financiamento que estdo em

curso, com referéncia a 31/12/2025:

Montante Montante Valorem
Entidade Finalidade |Datainicio| Datafim contratado utilizado dividaa
31/12/2025
Crédito Agricola | Investimento| 12/04/2018| 12/10/2030f 3500 000,00 3500000,00| 1750 000,00
Novo Banco |Investimento| 12/04/2018]12/10/2026] 2888485,01| 2888 485,00 339821,77
Crédito Agricola | Investimento| 01/06/2020 30/05/2034] 7500 000,00 7500000,00| 5312 500,00
BPI Investimento | 24/06/2022| 31/12/1935| 7500 000,00| 7500 000,00 6 250 000,00
BPI Investimento| 13/05/2024] 31/12/2037] 7500 000,00| 7500 000,00| 7500 000,00
TOTAL| 28888485,01| 28 888485,00| 21152 321,77
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18. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 a rubrica “Outras dividas a pagar” ndo corrente e corrente tinha

a seguinte composic¢ao:

31/dez/25 31/dez/24
Néo corrente Corrente Néao corrente Corrente
Credores por acréscimo de gastos 1218457,72 891256,83
Fornecimento investimentos conta corrente 1351546,88 1543152,56
Outras contas a pagar 9214573,00 506772223  10108270,00  4652299,42
9214573,00 7637 726,83 10108 270,00 7086 708,81

No que se refere a esta rubrica, é de salientar que o valor mais significativo (9.214.573 euros) é

referente ao reconhecimento do montante de crédito de imposto associados aos Subsidios que virdo

a ser reconhecidos em exercicios futuros.

19. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composicao:

31/dez/25 31/dez/24

Fornecedores conta corrente 1719614,24 2067 327,71

1719614,24 2067 327,71

31/dez/25 31/dez/24

Fornecedores Grupo/ . Grupo/
. . Fornecedores gerais .
gerais relacionados relacionados
Fornecedores

Fornecedores conta corrente 1713619,04 5995,20 2061332,51 5995,20
1713619,04 5995,20 2061332,51 5995,20
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20. VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

As vendas e prestacdes de servigos, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, foram

como segue:
31/dez/25 31/dez/24
M
ercado Total Mercado Total
Interno Interno
Vendas de mercadorias 10097 824,45 10097 824,45 9196 058,13 9196 058,13
Prestacao de servigos 12 424 645,85 12 424 645,85 11607 071,04 11607 071,04

22522 470,30 22522 470,30 20803 129,17 20803 129,17

A rubrica de vendas corresponde ao valor da venda da agua, e a rubrica dos servigos prestados

corresponde aos servigos de saneamento, quotas de saneamento, quotas de agua e outros servigos.

21. INVENTARIOS E CUSTO DAS VENDAS

O custo das vendas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, é detalhado como

segue:

31/dez/25 31/dez/24
Matérias-primas, Matérias-primas,
subsidiariasede subsidiarias e de
consumo consumo
Saldo inicial 302822,70 274 283,83
Compras 1310387,60 1453647,91
Custo de vendas -1252130,32 -1425109,04
Saldo final 361 079,98 302 822,70

Relativamente a esta rubrica, o valor mais significativo é referente a aquisicdo de dgua a EPAL, para

distribuicdo em parte do concelho de Torres Novas.
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22,

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A reparticdo dos fornecimentos e servigcos externos no periodo findo em 31 de dezembro de 2025 e

2024.

Subcontratos

Servigos especializados

Materiais

Energia e fluidos

Deslocacgoes, estadas e transportes

Servigos diversos
Rendas e alugueres
Comunicacao
Limpeza, Higiene e conforto
Outros

23. GASTOS COM O PESSOAL

31/dez/25 31/dez/24
2965428,17 2038547,61
2501277,60 2446 227,72
99 682,86 97 295,90
2959563,98 3778891,04
32067,47 19170,11
1357936,12 1347612,43
409691,97 435997,08
601212,10 568 139,17
107901,64 100 558,02
239130,41 242 918,16
9915 956,20 9727 744,81

A reparticdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, foi

a seguinte:

Remuneracgdes do pessoal
Encargos sobre remuneragoes
Seguros

Gastos de acc¢ao social
Outros gastos com pessoal

4508713,18 4072169,64
996 680,08 903487,24
67 336,20 66 371,83
19369,15 19363,47
133 110,96 122 154,95
5725209,57 5183 547,13

O numero de colaboradores da empresa em 31 de dezembro de 2025 era de 210 e em 31 de dezembro

de 2024 era de 197.
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24. OUTROS RENDIMENTOS

Os outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, foram como

segue:

Descontos de pronto pagamento obtidos

Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
Rendimentos e ganhos em inv. ndo financeiros

Outros rendimentos e ganhos

31/dez/25 31/dez/24
0,00 3,08
3174,41 2401,54
62 267,84 17 851,00
2791820,05 2961001,83
2857 262,30 2981 257,45

Esta rubrica de demonstracdo de resultados compreende a imputacdo do exercicio relativa aos

subsidios ao investimento (2.468.012 Euros).

25. OUTROS GASTOS

Os outros gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, foram como segue:

Impostos
Gastos e perdas em inv. nao financeiros
Outros gastos e perdas

31/dez/25 31/dez/24

140 938,18 147 410,70
29079,17 52 515,05
38 362,52 34 233,62

208 379,87 234 159,37
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26. RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros, nos periodos de 31 de dezembro de 2025 e de 2024, tinham a seguinte

composigao:
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados

Outros gastos e perdas de financiamento

Resultados financeiros

27. PARTES RELACIONADAS

31/dez/25 31/dez/24
29847,22 18 587,72
29 847,22 18 587,72
624704,10 979441,39
1239,29 6452,14
625 943,39 985 893,53
-596 096,17 -967 305,81

Os saldos em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024 referentes a entidades relacionadas

eram os seguintes:

Em 31/12/2025:
Activo Passivo

Accionistas Clientes Fornecedores Excesso de capital Residuos sdlidos
Municipio Almeirim 22 222,80 0,00 57 093,00 133474,16
Municipio Alpiarca 20082,79 0,00 1652,89 89 316,35
Municipio Benavente 15535,93 0,00 48901,92 543 219,85
Municipio Chamusca 8 300,20 0,00 5058,98 21932,84
Municipio Coruche 53775,66 0,00 5453,85 109 076,42
Municipio Salvaterra de Magos 28 883,87 5995,20 68 349,83 355271,83
Municipio Torres Novas 13516,84 0,00 5150,98 552 281,92
162 318,09 5995,20 191661,45 1804 573,37
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Em 31/12/2024:
Activo Passivo

Accionistas Clientes Fornecedores Excesso de capital Residuos sélidos
Municipio Almeirim 7960,54 0,00 57 093,00 134071,23
Municipio Alpiarca 43521,54 0,00 1652,89 100247,53
Municipio Benavente -609,84 0,00 48901,92 521670,20
Municipio Chamusca 1539,01 0,00 5058,98 21320,19
Municipio Coruche 63200,15 0,00 5453,85 109431,13
Municipio Salvaterra de Magos 28127,47 5995,20 68 349,83 307649,17
Municipio Torres Novas 25621,62 0,00 5150,98 443532,57
169 360,49 5995,20 191661,45 1637922,02

No que se refere aos valores de Residuos Sélidos, deve ser salientado o seguinte: o valor constante do
qguadro supra corresponde a diferenca entre o valor total de Proveitos faturado e o valor transferido

para os Municipios, a 31/12/2025.

Contudo, e nos termos do Protocolo celebrado entre a AR e os Municipios, o valor a transferir
corresponde ao valor efetivamente cobrado (e ndo ao faturado), pelo que o valor acima indicado

apenas sera entregue aos Municipios quando e se vier efetivamente a ser cobrado.

28. EVENTOS SUBSEQUENTES

No decurso de 2025 a empresa foi objeto de uma agdo de inspecdo tributaria, no ambito da qual a
Autoridade Tributaria promoveu corre¢ces ao montante de IVA dedutivel. O relatdrio final da
inspecdo, que consubstancia a posicao da Autoridade Tributdria, foi comunicado a empresa ja em
2026. A empresa estd convicta de que o referido entendimento ndo procede, pelo que vai apresentar

pedido de pronuncia arbitral.

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer outros eventos subsequentes, com impacto significativo nas

Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2025.
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Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboracdo do presente relatdrio, ndo se registaram outros
factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do

n.2 5 do Artigo 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

29. INFORMAGCOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

A Administracdo informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situagao de mora, nos

termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n? 411/91, de 17 de outubro, a Administracdo informa
gue a situacdo da Empresa perante a Segurancga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos

legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.2 5 do Artigo 662 do Cédigo das Sociedades Comerciais, durante o
exercicio de 2025, a Empresa ndo efetuou transag¢ées com ag¢des préprias, sendo nulo o n.2 de a¢des

proprias detidas em 31 de dezembro de 2025.

Ndo foram concedidas quaisquer autorizacées nos termos do Artigo 3972 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.2 2, alinea e) do Artigo 662 do Cddigo das

Sociedades Comerciais.
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30. OUTRAS INFORMACOES

32.1. Artigo 662-A do Cddigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimento a alinea b) do artigo 66.2-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que
os honorarios anuais relativos a prestacdo de servicos de Revisdo de Contas ascendem a 11.000,00
euros (sem IVA), ndo tendo sido faturados quaisquer outros trabalhos. Em 31 de dezembro de 2025

n3o existiam dividas de honorarios ao Fiscal Unico / SROC.
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32.2 Descri¢ao das responsabilidades da empresa por garantias prestadas

Afavor de

Objetivo

ARH Tejo, I.P. 10 000,00 | Eventuais danos exploragao - ETAR de Coruche

ARH Tejo, I.P. 7 500,00 | Eventuais Danos de Exploracao - ETAR Bordalo Pinheiro

ARH Tejo, I.P. 12 500,00 | Eventuais Danos de Exploracao - ETAR quinta dos Gatos

ARH Tejo, I.P. 9 375,00 | Eventuais Danos de Exploracao - ETAR da Murteira

ARH Tejo, I.P. 7 500,00 | Eventuais Danos de Exploragao - ETAR Vila Nova de Santo Estevao
ARH Tejo, I.P. 3000,00 | Eventuais Danos de Exploragao - ETAR da Azeitada

ARH Tejo, I.P. 3500,00 | Eventuais Danos de Exploragao - ETAR de Santana do Mato

ARH Tejo, I.P. 18 750,00 | Eventuais Danos de Exploragao - ETAR de Riachos

Legitimos Proprietarios 1287,08 | Expropriagdes - Subsistema de Saneamento de Chouto/Gaviaozinho
Legitimos Proprietérios 193,20 (Szzrxied:uc;ﬁ:?;r:ir?;rizz\éa - Subsistema de Abastecimento de Agua da
Legitimos Proprietdrios 486,00 (Szzrxied:uc;ﬁ:?;r:ir?;rizz\éa - Subsistema de Abastecimento de Agua da
Legitimos Proprietarios 2616,25 | Servidao Administrativa - Rede de Aguas Domésticas da Fajarda
Legitimos Proprietarios 516,34 gzrr\ﬂgig ﬁ_?;?;it;ag}/zé ::it;f;?g;qa de Saneamento de Foros de
Legitimos Proprietarios 3213,50 | Serviddo Administrativa - Rede de Aguas Domésticas da Fajarda

MOD 077 -V1.0
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Afavor de

Objetivo

Legitimos Proprietarios 7 056,00 | Servidao Administrativa - Rede de Saneamento de Foros da Salvaterra

ARH Tejo, I.P. 15 000,00 | Eventuais Danos de Exploragéo - ETAR Cerrado das Aguas

ARH Tejo, I.P. 12 500,00 | Eventuais Danos de Exploragao - ETAR Foros de Salvaterra de Magos

Agéncia Portuguesa do Ambiente 12 500,00 | Eventuais Danos de Exploragao - ETAR Esteveira

Agéncia Portuguesa do Ambiente 3000,00 | Eventuais Danos de Exploracao - ETAR Fungalvaz

Agéncia Portuguesa do Ambiente 5000,00 | Eventuais Danos de Exploracao - ETAR Rexaldia

Agéncia Portuguesa do Ambiente 15 000,00 | Eventuais Danos de Exploragao - ETAR Lapas/Ribeira

Agéncia Portuguesa do Ambiente 12 500,00 | Eventuais Danos de Exploragao - ETAR Salvaterra de Magos

Legitimos Proprietdrios 270,00 Semd(:ao~Adm|n|strat|va - Subsistema de Saneamento de Chancelaria
- Pedrégao

Legtimos Proprietérios 14340,00 Expropna(;Aao Adm|t1|s~trat|va - Subsistema de Saneamento de
Chancelaria - Pedrogao

Legitimos Proprietérios 5592,00 Sgrw.dao Administrativa - Subsistema de Saneamento de Lapa -
Ribeira Branca

Legitimos Proprietérios 4984,00 E?(prgprlagao Administrativa - Subsistema de Saneamento de Lapas -
Ribeira Branca

Legitimos Proprietdrios 2126,00 Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento da Lamarosa
(Torres Novas)
Instalagip de uma Conduata de Abast.Agua Potével na EN 10, ao

IP - Infraestruturas de Portugal, SA 2000,00 | Km 110+498 - e de uma Conduta Elevatdria de Aguas Residuais em
Samora Correia.

Legitimos Proprietarios 6 175,95 | Expropriacdo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Rexaldia
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Afavor de

Objetivo

Legitimos Proprietarios 15 820,00 | Expropriagao Administrativa - Subsistema de Saneamento de Rexaldia
- i Serviddo Administrativa - Ampliacéo do Sistema de Saneamento de
Legitimos Proprietarios 3740,00 Foros de Salvaterra - Aldeia do Peixe
Agéncia Portuguesa do Ambiente 31 250,00 | Eventuais Danos de Exploracéo - ETAR Torres Novas
a +
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 1900,00 Instalagao de Um Coletor de S~ane.a.m.ento, EN 118,KM 42+015em
Atravessamento por Perfuracao Dirigida em Benavente
Instalagdo de um Ramal de abastecimento domiciliario de Agua, EN
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 1000,00 118 ao Km 48+795, Uniao de Freguesias Salvaterra e Foros de Salv.
Instalagdo de uma conduta de abast de dgua, EN 118 KM 41+465,
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 1 000,00 | em atrav, por perf horiz por cravagdo, em paralelismo - em
Benavente
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 15 852,00 Instalagdo de Remodelagdo de Rede de Abastecimento de Agua de
Salvaterra, EN 118 - Atravessamento em vala - em Benavente.
Infraestruturas de Portugal 1000,00 Instalagdo de uma cor?duta de abast de dgua, EN 119 KM 40+375,
em atrav, por perf horizontal no concelho de Coruche.
A . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2000,00 Ambientais, ETAR Arripiado
A . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 5250,00 Ambientais, ETAR Salvador/Parreira
. . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 1250,00 Ambientais, ETAR Vale Tripeiro
A . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2500,00 Ambientais, ETAR Volta do Vale
A . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Agencia Portuguesa do Ambiente 5250,00 Ambientais, ETAR S3do José da Lamarosa
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 1000,00 | Remodelagdo das Redes de Agua e de Saneamento na Chamusca
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 2655,00 Instalagdo de Vala de uma Conduta de Abast. no Concelho

Benavente
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Afavor de

Objetivo

Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos

Agéncia Portuguesa do Ambiente 11 250,00 Ambientais, ETAR Lapas/Ribeira

Agéncia Portuguesa do Ambiente 7 500,00 i:giiz::aris '\S?:;a:;zodjo?ﬁgl::g Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 11 250,00 ix’s:g:f;s '\:_?:;ag::rgzu%?r?quer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2500,00 ix’s:g:f;s I\él_?:;a:ﬁ:jv(;;alquer Importancia Devida por Danos
- st e P 5
625000 L e e s Devid or s
Agéncia Portuguesa do Ambiente 4 375,00 i:giiz::aris '\S?:;ag::niz Qualguer importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 9 375,00 E?nu;iis:?aris 'ﬁ?:;ag;i;: Qualguer importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 5250,00 E?nu;iis:?aris I\él;:;ag;e;ggcl}z?rlfuer importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 9 375,00 i:giiz::aris “él?:;adr:eBg_i f(iit;alﬁu:irb;ngggrténcia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 3000,00 ix’s:g:f;s '\S?:;ar,;?g:ﬁ:;}g:i:;gmfnda Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 25 000,00 ix’s:g:f;s l\él_?:;a(;\;eAcIJ:];li:i:jxlepri;r:lzorténcia Devida por Danos
- st e P 5
Agéncia Portuguesa do Ambiente 6250,00 Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos

Ambientais, ETAR de Vale de Cavalos
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Afavor de

Agéncia Portuguesa do Ambiente

3000,00

Objetivo

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR de Raposa

Agéncia Portuguesa do Ambiente

5250,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR da Vérzea Fresca

Agéncia Portuguesa do Ambiente

5000,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR de Santo Estevao

Agéncia Portuguesa do Ambiente

9375,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR Cerrado das Aguas

Agéncia Portuguesa do Ambiente

5000,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR da Barrosa

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos

Agéncia Portuguesa do Ambiente 10 000,00 Ambientais, ETAR de ZIMB
P . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2 000,00 Ambientais, ETAR da Erra
Execugdo de Trabalhos de Abertura e Preenchimento de Valas e/ou
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 1 000,00 | Travessias a Levar a efeito na EN 10 ao KM 107+295 - Proc
149485TM231019
A . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 10 000,00 Ambientais, ETAR Salvaterra de Magos
A . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 6 250,00 Ambientais, ETAR Gloria de Ribatejo
. . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Agencia Portuguesa do Ambiente 5000,00 Ambientais, ETAR Foros de Salvaterra
A . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2 000,00 Ambientais, ETAR da Malhada Alta
A . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 3375,00 Ambientais, ETAR da Lamarosa
A . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 4 375,00 Ambientais, ETAR do Ulme
Agéncia Portuguesa do Ambiente 1250,00 Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos

Ambientais, ETAR do Semideiro
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Afavor de

Agéncia Portuguesa do Ambiente

1250,00

Objetivo

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR de Courelas da Amoreirinha

Agéncia Portuguesa do Ambiente

1250,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR de Alcorochel

Agéncia Portuguesa do Ambiente

6 250,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR da Chamusca

Agéncia Portuguesa do Ambiente

5250,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR do Granho

Agéncia Portuguesa do Ambiente

6 250,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR da Rexaldia

Agéncia Portuguesa do Ambiente

7 500,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR da Chamusca

Agéncia Portuguesa do Ambiente

4375,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR da Chamusca

Agéncia Portuguesa do Ambiente

9375,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR de Marinhais

Agéncia Portuguesa do Ambiente

2500,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR de Vila Nova de Santo Estevdo

Agéncia Portuguesa do Ambiente

1250,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR da Azeirada

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos

Agéncia Portuguesa do Ambiente 12 500,00 Ambientais, ETAR da Vargem Fresca

Agéncia Portuguesa do Ambiente 1250,00 ix’s:g:f;s “:_?:;agzevgi%:?g;zr importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 10 000,00 ix’s:g:f;s “:_?:;i;‘;ig&&?iquer importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 7 500,00 i?nul:iigr:]:;isci I\él;:;ag;eci?ufﬁzlquer importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 1000,00 Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos

Ambientais, ETAR da Chamusca
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Afavor de

Agéncia Portuguesa do Ambiente

2000,00

Objetivo

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR da Chamusca

Agéncia Portuguesa do Ambiente

7 500,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR da Murteira

IP - Infraestruturas de Portugal, SA

1000,00

Trabalhos para Conduta de Abastecimento Agua em através do
Métedo Perfuragdo Horizontal (PHD) na EN 118 ao KM 81+114,
Alpiarga - Proc 151865TM251006

IP - Infraestruturas de Portugal, SA

2800,00

Instalagdo de uma conduta de Abastecimento, em paralelismo,
através do Métedo Perfuragdo Horizontal (PHD) na EN 10 ao KM
107+815, Benavente - Proc.152555TM251007

Agéncia Portuguesa do Ambiente

2500,00

Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos
Ambientais, ETAR da Tapada

IP - Infraestruturas de Portugal, SA

1000,00

Instalagdo de uma conduta de abastecimento de agua em
atravessamento, através De exec de vala, na EN114-3, ao Km 6+890,
na Fajarda, Unido Ferg. Coruche, Fajarda e Erra, concelhode
Coruche.

TOTAL

588 955,82
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstra¢des financeiras anexas de AR — AGUAS DO RIBATEJO, E.L.M,
S.A. (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia
um total de 105.033.257 euros e um total de capital proprio de 64.357.276 euros, incluindo
um resultado liquido de 1.584.297 euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstracdo das alteragdes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data, e o anexo as demonstragdes financeiras que incluem um resumo
das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢io financeira de AR — AGUAS DO
RIBATEJO, E.I.LM, S.A. em 31 de dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de
Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagéo
Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras™ abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinio.

Enfase

Conforme divulgado na Nota 28 do Anexo as demonstra¢des financeiras, no decurso de 2025
a Empresa foi objeto de uma ag@o de inspegdo tributaria, no ambito da qual a Autoridade
Tributaria e Aduaneira promoveu corre¢des ao montante de IVA dedutivel. O relatério final
da referida inspe¢do, foi comunicado a Empresa ja em 2026. Encontram-se em discussio, em
sede de contencioso tributario, liquidacdes adicionais de IVA relativas ao exercicio de 2022,
bem como matérias conexas em sede de IRC, cuja exigibilidade depende do desfecho do
litigio em matéria de IVA. Com base na opinido de especialistas juridicos, a probabilidade de
desfecho favoravel é considerada elevada. Adicionalmente, conforme referido na Nota 3.5 do
Anexo, as declaracdes fiscais da Entidade relativas a periodos mais recentes poderdo vir a ser
objeto de revisdo pelas autoridades fiscais.

A nossa opinido néo ¢ modificada em relagdo a esta matéria.

Edificio Amoreiras Square Delegacéo A member of
Rua Joshua Benoliel, 1 -2°D - 1250-273 Lisboa Parque Lourenco de Carvalho, 4 - 1° mg] WOfIdWIde 4
Tel 213 863 042 - Fax 213 879 140 - office@mpasroc.pt 2080-043 Almeirim - Tel / Fax 243 579 174 o«



Martins Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC, Lda.

- Inscrita na OROC sob o n.° 68 e na CMVM sob o n.° 20161404 - NIPC 502 290 099

Responsabilidades do 6rgiao de gestao pelas demonstracdes financeiras
O 6rgéo de gestdo € responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade
de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manuten¢do de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstra¢des financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou
a erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados as circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades. '

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstra¢des
financeiras como um todo estfo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e
emitir um relatdério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de
seguran¢a mas nfo ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distorg@o material quando exista. As distor¢des podem ter origem em
fraude ou erro e s@o consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria ¢ também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material
devido a fraude ¢ maior do que o risco de nfo detetar uma distor¢do material devido a
erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsifica¢do, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas
ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;
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- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo drgéo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duavidas
significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso
relatorio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulga¢des ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida atd a data do nosso relatorio. Porém,
acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstra¢des financeiras representam as transag¢des
e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, 0 ambito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante
do relatdrio de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos
de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante ¢ concordante com as
demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a
Entidade, ndo identificamos incorre¢Ges materiais.

-
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