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SIGLAS E ACRONIMOS

CA Conselho de Administragdo

PCA Presidente do Conselho de Administragao
DG Diretor Geral

DAF Direcdo Administrativa e Financeira

DC Direcdo Comercial

DGR Direcdo de Gestao de Redes

DPO Direcdo de Planeamento e Obras

DPT Dire¢do de Producdo e Tratamento

MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupcao

PPR Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas

RGPC Regime Geral da Prevencdo da Corrupcgdo
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1. INTRODUCAO
1.1. ENQUADRAMENTO

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupcao e estabelece o regime geral de prevencdo da corrupcao, foi publicado na
sequéncia da aprovacdo da Estratégia Nacional Anticorrupg¢do 2020-2024, a qual define sete

prioridades para dar resposta ao fendmeno da corrupcao, a saber:

i melhorar o conhecimento, a formacdo e as praticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade;
ii. prevenir e detetar os riscos de corrupc¢do na acao publica;
iii. comprometer o setor privado na prevencao, detecdo e repressdo da corrupcao;
iv. reforcar a articulagdo entre instituicdes publicas e privadas;
v.  garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de
repressao da corrupg¢do, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar

a adequacao e efetividade da punicao;

Vi. produzir e divulgar periodicamente informacao fidvel sobre o fenémeno da corrupgao;
e
vii. cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

O Regime Geral de Prevencgdo da Corrupgdo (RGPC), que entrou em vigor em 8 de junho de 2022,
veio estabelecer a obrigacdo de as entidades publicas ou privadas com 50 ou mais trabalhadores
adotarem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de
prevencao de riscos de corrupgdo e infragdes conexas, um cédigo de conduta, um programa de
formagdao e um canal de denuncias. A ado¢do deste programa pelas entidades abrangidas
procura prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupgao e infragdes conexas, levados a cabo

contra ou através destas entidades.
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1.2. OBIJETIVOS E AMBITO

O presente documento tem como objetivo a identificacdo e gestdao de riscos de corrupgao e
infragdes conexas da AR - Aguas do Ribatejo, EIM, S.A. (doravante Aguas do Ribatejo ou AR) e

assenta nos seguintes pilares:

1. Identificar e sistematizar os requisitos legais e regulamentares, externos e internos;

2. Adotar e implementar um PPR que contenha a:
2.1 Identificacdo, analise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a
AR a atos de corrupgdo e infragcdes conexas;
2.2 Planear e desenvolver atividades de controlo e mitigacdo dos riscos identificados
incluindo medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto desses riscos;

3. Monitorizagdo da execugdo do PPR.

A identificacdo e avaliacdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é realizada de forma
periddica ou sempre que se verifiguem eventos que conduzam a alteragGes significativas no

contexto legal e normativo ou no contexto organizacional.

A Aguas do Ribatejo assegura que o PPR é do conhecimento dos seus trabalhadores, publicando
0 mesmo na pagina de internet e dando conhecimento generalizado dessa publicagdo via e-mail

no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacgdo e respetivas revisdes ou elaboragao.
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2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1. AGUAS DO RIBATEJO

A AR - Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A. é uma empresa intermunicipal, criada em dezembro de

2007, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos publicos de abastecimento de dgua

e saneamento de aguas residuais prestados aos municipes dos concelhos participantes no seu

capital social, dotar esses concelhos de infraestruturas adequadas ao seu modelo de

desenvolvimento, adaptar os padrdes de qualidade dos servigos as boas praticas do setor e

contribuir para a sustentabilidade ambiental do territdrio onde atua.

O capital da empresa é detido a 100% pelos Municipios de Almeirim, Alpiarca, Benavente,

Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres Novas.

A estrutura do seu capital social é apresentada no quadro seguinte:

Valor
Accionistas Tipo de acgdes Accionistas nominal por N.2de Acgbes % Capital

acgao
Municipio Almeirim Nominativas 2.123.786,00 2,00 1.061.893 15,45%
Municipio Alpiarca Nominativas 742.268,00 2,00 371.134 5,40%
Municipio Benavente Nominativas 2.258.936,00 2,00 1.129.468 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1.119.814,00 2,00 559.907 8,15%
Municipio Coruche Nominativas 2.065.864,00 2,00 1.032.932 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos Nominativas 1.950.022,00 2,00 975.011 14,19%
Municipio Torres Novas Nominativas 3.482.672,00 2,00 1.741.336 25,34%
13.743.362,00 6.871.681,00 100,00%

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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2.2. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS DA EMPRESA

A AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A., é a empresa

responsavel pela exploracado e gestdo dos Sistemas
de Distribuicio de Agua e Drenagem de Aguas
Residuais dos Municipios de Almeirim, Alpiarga,
Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de

Magos e Torres Novas.

A sua intervengdo pauta-se por um elevado sentido de responsabilidade na protecdo do
ambiente e consequente sustentabilidade ambiental, tendo como Missdo “assegurar um servico
de exceléncia que garanta o fornecimento continuo de agua com qualidade e a drenagem e

tratamento de aguas residuais dos cerca de 140 mil habitantes dos Municipios abrangidos”.

A missdo da AR — Aguas do Ribatejo, E..LM., S.A. integra ainda as acdes de ampliacdo das
infraestruturas necessarias a evolucdo e aumento gradual das zonas de cobertura dos servicos

de aguas e saneamento.

Atenta as necessidades e expetativas dos nossos utilizadores e municipes, e de olhos postos na
sustentabilidade técnico-econdémica, social e ambiental, queremos prestar um servico de

exceléncia, contemplando a qualidade, a inovagdo e a melhoria continua dos nossos servicos.

Pretendemos igualmente acautelar a correta gestao dos recursos ambientais, salvaguardar a

saude publica e a melhoria da qualidade de vida nos concelhos servidos pela empresa.

Em suma, visamos o desenvolvimento da nossa organizagdo, para que esta se torne uma

referéncia a nivel regional e nacional no setor de gestdo de agua e saneamento.
Em termos de objetivos estratégicos da empresa, podem destacar-se os seguintes:

e Aumentar a taxa de cobertura da populagdo servida por rede de drenagem e ETAR de

forma a atingir, tendencialmente, um valor de 80% nos Municipios servidos pela AR;

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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e Assegurar uma capacidade de armazenamento de dgua para um periodo de 48 horas

em todo o sistema, o que significa mais do que duplicar a capacidade existente em 2008;
e Reduzir as perdas de agua para os 20%, a médio prazo;
e Aumentar os niveis de eficiéncia na gestdo do recurso AGUA;

e Prestar um servico de alta qualidade, assegurando o cumprimento da legislagdo nacional

e comunitaria.

2.3. ORGANIZACAO INTERNA

A empresa dispde de um conjunto de estratégias, processos, politicas e procedimentos definidos
pelo Conselho de Administracdo, para garantir um desempenho eficiente e rentavel da
atividade, a disponibilidade de informacdo financeira e de gestdo fidvel e o mais completa

possivel e o respeito de todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Desde o ano de 2009, em que teve inicio a atividade operacional da empresa, a AR — Aguas do
Ribatejo, E.I.M., S.A. tem vindo a criar um conjunto de procedimentos relativos aos diferentes
setores da empresa (financeiros, administrativos e operacionais), de forma a clarificar o seu
modo de atuacdo e definir de forma clara e objetiva as boas praticas, que se pretende que sejam

adotadas por todos os colaboradores.

Ao nivel financeiro, para além da aplicacdo do Manual de Procedimentos para Controlo Interno,
destacam-se as auditorias realizadas periodicamente pelo Fiscal Unico, bem como o

encerramento intercalar de contas que tem lugar no final do 1.2 semestre de cada exercicio.

Ao nivel operacional, sdo realizadas a¢Ges de verificagdo periddica no ambito da Seguranga e
Saulde no Trabalho pela Técnica Superior de SST, destacando-se a este nivel o desenvolvimento
dos Planos de Seguranca da Agua e de Saneamento, processo que tem vindo a ser desenvolvido
ao longo dos ultimos anos. Este processo tem como objetivo permitir a empresa aumentar ainda

mais os niveis de controlo e mitiga¢do e riscos ja existentes ao nivel operacional.

As relagdes de dependéncia hierdrquica e funcional da empresa estdo expressas no

organograma que se apresenta de seguida:

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

) .
GABINETE

DIRECTOR-GERAL ESTRATEGICO E DE
INOVACAO

DIRECCAO ~ DIRECCAO DE
ADMINISTRATIVA E gmﬁfg& PLANEAMENTO E
FINANCEIRA OBRAS

PRODUCAO E

TRATAMENTO

DIRECCAO DE.
GESTAO DE REDES

DIRECCAO DE |

2.4. RESPONSABILIDADES GERAIS NA AGUAS DO RIBATEJO

2.4.1. Conselho de Administragao
O Conselho de Administracdo identifica e monitoriza os riscos gerais da organizagao, através de
um processo que contempla critérios de impacto e de probabilidade. No processo de analise sdo

considerados os mitigantes que permitem reduzir o risco para um nivel aceitavel.

2.4.2. Tone at the top — Dar o exemplo
A equipa de lideranga da AR é responsdvel por dar o exemplo e demonstrar, através de
comportamentos e a¢des, o compromisso da empresa na disponibilizagao de um servigo publico

de qualidade.

Os nossos valores partilhados, que inspiram os nossos trabalhadores e que os guiam no sentido
de fazerem o que é certo, e 0 nosso compromisso com a qualidade, fazem parte integrante de

guem somos e podem encontrar-se em tudo o que fazemos.

A abordagem da AR a ética e integridade profissionais encontra-se no Cédigo de Etica e Conduta
da empresa, e em outras politicas, e é parte integrante da cultura de consulta da AR, dos
programas de formacgdo e das comunicagdes internas. A Administra¢do reforga, regularmente,
a importancia da realizacdo de um trabalho de qualidade, em conformidade com as normas

legais, dando o exemplo e através de variadas formas de comunicacdo.

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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3. METODOLOGIA DE GESTAO E AVALIACAO E GESTAO DO RISCO

3.1. CONCEITOS

3.1.1. Risco
De acordo com a NP EN ISO 9001:2015, risco é o efeito da incerteza, frequentemente
caracterizado como a combina¢do da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento,

positivo ou negativo, e das suas consequéncias.

3.1.2. Fraude
Fraude define-se como um ato ilicito intencional com a intengado de obter beneficios pessoais
ou a causar perdas a terceiros.

A Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) considera a existéncia de trés tipos de fraude:

Apropriagao Manipulagao
indevida de ativos intencional das

corpdreos ou demonstragbes

incorporeos financeiras

Corrupcao

Reembolsos de Rendimentos
comunicados de

Suborno despesa
fraudulentos modo inapropriado

Manipulagao de
processos de
CONCUrso

Conflito de
interesses

Peculato
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3.1.3. Corrupcao e Infracdes Conexas

Corrupcao e infracdes conexas decorrem da pratica de qualquer ato, ou a sua omissao, licito ou
ilicito, em troca do recebimento de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial ou de qualquer
outra compensacdao que nao seja devida, para o préprio ou para terceiro, ou casos de outras

infracGes que permitem, igualmente, a obtencdo de uma vantagem ou compensacao ilicitas.

No Anexo 1 elencam-se, com maior detalhe, os conceitos e os normativos legais que se referem

as principais condutas ilicitas que podem estar em causa.

3.2. METODOLOGIA

A metodologia de identificacdo, analise e classificagcdo dos riscos e das situagdes que possam
expor a AR a atos de corrupcdo e infracdes conexas, alinhada com os requisitos listados no

Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, considerou:

a) As dreas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupcdo e infragdes
conexas;
b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma a

permitir a graduacao dos riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e
o impacto dos riscos e situa¢des identificados;

d) Nas situagbes de risco elevado ou maximo, as medidas de prevengdo mais exaustivas,
sendo prioritdria a respetiva execuc¢ao;

e) A designacdo do responsavel geral pela execucdo, controlo e revisdo do PPR, que pode

ser o responsavel pelo cumprimento normativo.

3.3. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO E DE AVALIACAO DO GRAU DE RIsCO

Tendo presentes os objetivos e ambito de aplicagdo deste PPR, bem como a missdo da AR e as
diferentes atividades levadas a cabo pelos seus trabalhadores, importa compreender o grau de

risco e a probabilidade de ocorréncia de um evento futuro de corrupgao ou infragdo conexa,

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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tendo em vista a sua prevencao e mitigacdo. Para tal, a construcdao do presente PPR seguiu a

seguinte metodologia:

Avaliacao e
graduacao do

Identificacao Analise de

risco

Adaptacao da
organizacao

e definicao
do risco risco

O nivel de risco é uma combinag¢do do grau de probabilidade com a gravidade da consequéncia

da respetiva ocorréncia, de que resulta a graduac&o do risco — elevada/o, moderada/o, baixa/o:

Nivel de Risco = Probabilidade x Impacto (gravidade da consequéncia)

Os critérios de risco devem ser especificados tendo em atengdao a magnitude e tipos de riscos
que se podem ou ndo aceitar (tolerdncia ao risco), relativamente aos objetivos estratégicos e

operacionais tragados, bem como aos projetos e atividades da organizagao.

A personalizagdo do processo de gestdo do risco leva a que a avaliagdo da significancia do risco
tenha em conta, designadamente, os recursos disponiveis, os fatores temporais e a natureza e
tipos de incertezas que podem afetar os resultados ou objetivos da entidade. Assim, como os
riscos sdo dindmicos, esses critérios devem ser continuamente revistos e, sempre que

necessario, modificados de modo a serem ajustados as novas realidades da organizagao.
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3.4. MATRIZ DE AVALIACAO DOS RIscOs

Apds a identificagdo do risco, o mesmo é avaliado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e

ao impacto, de acordo com a seguinte matriz:

Probabilidade
Matriz de Risco

Moderado

Baixa Moderado

Quanto a gravidade previsivel das consequéncias da situacdo de risco (impacto), esta podera

ser:

= Alta — quando pode provocar significativos prejuizos financeiros a AR, violar as normas
éticas de conduta e os principios e deveres gerais de prossecugdo do interesse publico,
da transparéncia e do rigor, ou lesar a credibilidade da organizagdo, pondo em causa a
eficacia e desempenho da sua missao;

= Meédia — quando pode acarretar prejuizos financeiros e perturbar o funcionamento
regular da organizacgdo, requerendo a redistribuicdo de recursos em tempo e em custo;

= Baixa — quando pode ndo ter potencial para provocar prejuizos financeiros a AR, nem
causar dano relevante na imagem/reputacdo e operacionalidade da entidade, exigindo

apenas nova calendarizagdo das atividades e projetos.

Quanto a probabilidade de ocorréncia da situacdo de risco, esta podera ser:

= Alta- orisco decorre de um processo corrente e frequente, com escassez de

hipdteses de obviar o evento mesmo com decisdes e a¢des adicionais;

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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= Meédia — o risco esta associado a um processo esporadico que se admite venha a
ocorrer ao longo do ano, com hipétese de obviar o evento através de decisdes e acdes
adicionais;

= Baixa — o risco é residual e envolve um processo que apenas ocorrerd em
circunstancias excecionais, com hipdtese de obviar o evento com o controlo existente

para o tratar.

3.5. MECANISMOS DE CONTROLO

Para os riscos identificados esta implementado um conjunto de medidas que visa quer a reducao

da probabilidade da sua ocorréncia, quer o grau do seu impacto.

A par destas medidas, importa ainda salientar que a AR dispde de um conjunto de controlos
globais, nos quais estdo vertidos os principios e valores fundamentais da empresa e que
enfatizam a sua posi¢cdo no combate intransigente a fraude, corrupcgdo e infracGes conexas, sao

eles:

= Cddigo de Etica e Conduta;

= Politica de Conflitos de Interesse;
= Canal de Dendncias;

= Politicas de Recursos Humanos;
=  Procedimentos de Compras;

= Matriz de aprovagdo de pagamentos;

3.6. AREAS DE RISCO E RESPONSAVEIS

Na revisdo do Plano foram abrangidos os processos e atividades da AR, tendo-se procedido a
uma andlise transversal das competéncias exercidas, com vista a identificar as situacGes que, no
ambito de cada uma das diferentes areas de atuac¢do, podem consubstanciar risco de gestao,

incluindo de fraude, corrupgao e infragGes conexas.

Em resultado de um processo de reflexao interno, foi desagregado o conjunto de atividades e

responsabilidades relativamente as quais foram identificados os eventos de riscos, tendo sido

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
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ponderadas as medidas de mitigacdo instituidas (concretizadas em normas, politicas e
procedimentos de controlo em vigor) e, nos casos considerados necessdrios, equacionadas

medidas de prevencdo adicionais para mitigacdo da sua probabilidade de ocorréncia.

O exercicio de mapeamento e classificagdo dos riscos encontrados na AR teve em consideragdo
o contexto, interno e externo, em que esta se insere e resultou do aprofundamento das

reflexdes internas sobre a matéria.

Teve, ainda, subjacente a sustentabilidade financeira e a racionalizacdao na utilizacdo dos
recursos publicos, num quadro de transparéncia, accountability, eficiéncia e continua
monitorizacdo e controlo, de modo a assegurar que a afetacdo de recursos financeiros e

humanos a gestdo dos riscos é apta para a obtencdo dos resultados esperados.

No mapeamento efetuado, detalhado no anexo 2, foram identificados riscos de gestdo,
incluindo de corrupcao e infracdes conexas, transversais e por setores especificos, detalhando
as funcdes que, pela sua natureza, se apresentam como mais suscetiveis a riscos neste contexto,

distribuidas pelas seguintes dreas:

= Quadro de riscos transversais;
= Gestdo e orientagdes estratégicas (Conselho de Administracdo e Direcdo Geral);
=  Gestdo de clientes;

= Servigos de apoio.

Assim, de acordo com as boas praticas internacionais, optou-se por referenciar as atividades por
areas de risco, os seus objetivos especificos, mensurdveis e calendarizados, bem como os

resultados esperados das agdes a implementar.

Deste modo, identificamos as medidas de prevencao, o calendario, os efeitos esperados da sua
concretizagdo, bem como os responsaveis pela implementacdo das a¢des de mitigacdo ou

eliminacao dos riscos, tendo subjacente a seguinte reparticdo de responsabilidades:

> Conselho de Administracdao — tem a responsabilidade de aprovar e rever as estratégias

e as politicas relevantes da organiza¢do, de compreender os riscos potenciais e decidir acerca
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dos seus niveis aceitaveis, assegurando que os dirigentes intermédios os identificam,
monitorizam e controlam, atualizando os niveis de risco em funcao dos resultados obtidos pela
concretizacdo das medidas e em razao da informacdo reportada durante a monitorizacao do
Plano.
> Responsavel geral do plano (Diretor Geral, designado pelo Conselho de Administracdo)
- quem cabe proceder a implementacdo do Plano, assegurando a sua supervisao e o
acompanhamento da execucdo das medidas nele previstas, bem como a elaboracdo dos
respetivos relatérios anuais (outubro e abril) e a revisdo do Plano (cada trés anos ou sempre que
se opere uma alteragdo nas atribuigdes ou na estrutura organica que o justifique), tomando as
medidas inseridas nas suas competéncias.
> Diretores - tém a responsabilidade pela eficaz operacionalizacdo do Plano na sua esfera
de atuacdo, em funcdo de cada um dos projetos ou atividades cuja direcdo/coordenacio lhes
seja atribuida ou em que exercam funcbes. S3o igualmente responsaveis por reportar
informacdo ao Diretor Geral, os efeitos obtidos com a concretizacdo das medidas do Plano, bem
como por implementar as acdes corretivas para resolver deficiéncias em processos e
mecanismos de controlo.
Devem, assim, em especial:

= participar no processo de identificacdo e de avaliagdo dos riscos;

= definir medidas preventivas ou mitigadoras e assegurar a respetiva operacionalizacdo;

= comunicar ao Diretor Geral qualquer ocorréncia de risco de gravidade assinaldvel.
> Restantes trabalhadores - tém a responsabilidade de compreender e de aderir as
politicas e procedimentos de operacionaliza¢do do Plano, no ambito dos processos e atividades
em que sdo chamados a intervir, devendo assegurar a comunicacdo aos dirigentes, por canais

adequados, de deficiéncias detetadas e outra informagdo relevante.
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4. MEDIDAS PREVENTIVAS DOS RISCOS

A primeira resposta a exposicao aos riscos passa pela definicdo e implementacdao das acdes

necessarias para os gerir de acordo com a politica de tolerancia ao risco estabelecida.

A cada situacdo concreta de exposi¢cdo aos riscos podem ser aplicadas as seguintes estratégias

de resposta:

=  Evitar o risco/eliminar a sua causa;
= Mitigar/reduzir o risco, minimizando a probabilidade da ocorréncia ou a gravidade do
impacto;
= Aceitar/tolerar o risco e os seus efeitos.
As situacOes que apresentam um grau de risco elevado ou moderado, de acordo com a matriz
de risco apresentada no ponto 3.4, deverdo ser objeto de aplicacdo de medidas preventivas,
respetivamente, no prazo de seis ou doze meses, apds aprovacao do presente e sobre as quais

devera incidir monitorizacdo periddica.

A eficacia do controlo interno mede-se pelo grau de eliminacdo ou reducdo do risco através das

medidas propostas. Por isso, este Plano inclui:

= O fundamento das a¢Ges propostas, incluindo os beneficios esperados;

= (Os responsaveis pela aprovacdo e implementacdo do plano;

= Aalocagdo de recursos;

= A monitorizacao e o reporte da execucao;

= O prazo de conclusdo das acdes.
O processo da gestdo do risco e os respetivos resultados devem ser documentados e reportados
através dos mecanismos de monitorizagdo, como meio de assegurar a identificacdo das areas

onde o controlo de riscos deve ser ajustado.
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5. ACOMPANHAMENTO, AVALIACAO E MONITORIZACAO DO
PPR

A monitorizacao do Plano é assegurada através da revisao e testes periddicos dos controlos, da

implementacao e registos de evidéncia da execucdao dos mesmos.

Adicionalmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei
n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execu¢do do PPR estd sujeita a outros controlos,

designadamente:

e Aelaboracdo, no més de outubro, de um relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas com risco elevado ou maximo;

e A elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucao, do relatdrio
de avaliacdo anual, o qual deve conter nomeadamente a quantificacdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a
previsdo da sua plena implementacao.

Importa, ainda, mencionar que o PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma
alteracdo nas atribuicGes ou na estrutura organica ou societaria da AR, que justifique a sua

revisdo.
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6. DISPOSICOES FINAIS

O PPR da AR, conforme dispde o n.2 6 do artigo 6.2 do diploma legal anteriormente mencionado,
sera disponibilizado, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo e respetivas
revisdes ou elaboracdo na sua pagina oficial da internet em https://www.aguasdoribatejo.com.
Além do PPR, serdao, também, disponibilizados, através dos mesmos meios, o relatério de

avaliagdo intercalar e o relatério de avaliagdao anual.
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7. ANEXOS

ANEXO 1 - CRIMES/ INFRACOES APLICAVEIS

Conceitos de fraude, corrupgao e infragdes conexas

Infragcao

Conceito

Disposicao legal

Abuso de poder

Comportamento de funciondrio que abusar de poderes ou
violar deveres inerentes as suas fungdes, com intencdo de
obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar

prejuizo a outra pessoa.

Artigo 382.2 do

Cédigo Penal

Burla

Quem, com intencdo de obter para si ou para terceiro
enriquecimento ilegitimo, por meio de erro ou engano sobre
factos que astuciosamente provocou, determinar outrem a
pratica de atos que Ihe causem, ou causem a outra pessoa,
prejuizo patrimonial é punido com pena de prisdo até trés

anos ou com pena de multa.

Artigo 217.2do

Cddigo Penal

Concussao

Conduta de funciondrio que, no exercicio das suas fungées
ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacao,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante
indugcdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima,
vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou seja
superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa,
emolumento, multa ou coima.

E agravado, se o facto for praticado por meio de violéncia ou

ameacga com mal importante.

Artigo 379.2do

Cddigo Penal

Corrupgao passiva

Conduta de funcionario que por si, ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um

qualguer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo,

Artigo 373.2do

Cadigo Penal
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Conceitos de fraude, corrupgao e infragdes conexas

Infragcao

Conceito

Disposicao legal

ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitacdo ou de
gue resulte a obtencdo de vantagem ndo devida mesmo que

0 ato ou omissdo nao sejam contrarios aos deveres do cargo.

Corrupgao ativa

Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu

consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a

funciondrio, ou a terceiro por indicacdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que a este ndo seja devida, pela pratica de um
ato licito ou ilicito, com os fins indicados non.2 1 ou no n.2 2

do artigo 373.2 do Cddigo Penal.

Artigo 374.2do

Cddigo Penal

Denegacdo de justica e

prevaricacao

Conduta de funcionario que, no ambito de inquérito
processual, processo jurisdicional, por contraordenagdo ou
disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou
ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar
ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que
exerce. E agravado, se o facto for praticado com intencdo de

prejudicar ou beneficiar alguém.

Artigo 369.2 do

Cédigo Penal

Favorecimento
pessoal/favorecimento
pessoal praticado por

funcionario

Conduta de funcionario que, total ou parcialmente, impedir,
frustrar ou iludir atividade probatdria ou preventiva de
autoridade competente, com intengdo ou com consciéncia
de evitar que outra pessoa, que praticou um crime, seja

submetida a pena ou medida de seguranca.

Artigos 367.2 e
368.2 do Cddigo

Penal

Participacao
econdmica em

negacio

Comportamento de funcionario que:

a) Com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe
cumpre, em razdo da sua func¢do, administrar, fiscalizar,

defender ou realizar;

Artigo 377.2do

Cadigo Penal
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Conceitos de fraude, corrupgao e infragdes conexas

Infragcao

Conceito

Disposicao legal

b) Receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma,
vantagem patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo
a interesses de que tinha, por forca das suas fungdes, no
momento do ato, total ou parcialmente, a disposicao,
administracdo ou fiscalizacdo, ainda que sem os lesar;

c) Receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma,
vantagem patrimonial por efeito de cobranca, arrecadacao,
liguidacdo ou pagamento que, por forca das suas fungdes,
total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou
fazer, posto que ndo se verifique prejuizo para a Fazenda

Publica ou para os interesses que lhe estdo confiados.

Peculato

Conduta de funcionario que:

a) llegitimamente se apropria, em proveito préprio ou de
outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imdvel
ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido
entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razao
das suas fungdes;

b) D& de empréstimo, empenha ou, de qualquer forma,

onera valores ou objetos referidos na alinea anterior.

Artigo 375.2 do

Cddigo Penal

Peculato de uso

Conduta de funcionario que:

a) Fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins
alheios aqueles a que se destinem, de coisa imodvel, de
veiculos, de outras coisas moveis ou de animais de valor
apreciavel, publicos ou particulares que |he forem
entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis

em razdo das suas fungodes;

Artigo 376.2 do

Cadigo Penal
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Conceitos de fraude, corrupgao e infragdes conexas

Infragcao

Conceito

Disposicao legal

b) Der a dinheiro publico destino para uso publico diferente
daquele a que estd legalmente afetado, sem que especiais

razoes de interesse publico o justifiquem.

Recebimento indevido

de vantagem

Conduta de funciondrio que, no exercicio das suas funcdes
ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacao, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,

que ndo lhe seja devida.

Artigo 372.2do

Cédigo Penal

Suborno

Comportamento de quem convencer ou tentar convencer
outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento
ou declaragdo em processo judicial, ou prestar falso
testemunho, pericia, interpretacdo ou tradugdo, sem que

estes venham a ser cometidos.

Artigo 363.2do

Cddigo Penal

Trafico de influéncia

Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade

publica.

Artigo 335.2do

Cddigo Penal

Usurpacgao de fungdes

Conduta de funcionario que:
a) Sem para tal estar autorizado, exercer fungdes ou praticar
atos proprios de funcionario, de comando militar ou de forca
de seguranga publica, arrogando-se, expressa ou
tacitamente, essa qualidade;
b) Exercer profissdo ou praticar ato préprio de uma profissdo

para a qual a lei exige titulo ou preenchimento de certas

Artigo 358.2 do

Cadigo Penal
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Conceitos de fraude, corrupgao e infragdes conexas

Infragcao

Conceito

Disposicao legal

condicdes, arrogando-se, expressa ou tacitamente, possui-lo
ou preenché-las, quando o ndo possui ou ndo as preenche;

c) Continuar no exercicio de funcdes publicas, depois de lhe
ter sido oficialmente notificada demissao ou suspensao de

funcoes.

correspondéncia ou de

Violagdo de

telecomunicacgées

Comportamento de quem, sem consentimento:

a) Abrir encomenda, carta, escrito fechado ou
telecomunicacdo, que ndo lhe foi dirigida, ou tomar
conhecimento, por processos técnicos, do seu conteldo, ou
impedir, por qualquer modo, que seja recebido pelo
destinatario;

b) Divulgar o conteldo de cartas, encomendas, escritos
fechados, ou telecomunica¢des a que se refere a alinea

anterior.

Artigo 194.2 do

Cddigo Penal

Violagdo de segredo

por funcionario

Conduta de funciondrio que, sem estar devidamente
autorizado, revelar segredo de que tenha tomado
conhecimento ou que lhe tenha sido confiado no exercicio
das suas fungdes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido
facilitado pelo cargo que exerce, com intencdo de obter,
para si ou para outra pessoa, beneficio, ou com a consciéncia
de causar prejuizo ao interesse publico ou a terceiros.

E agravado, se o facto for praticado criando perigo para a
vida ou para a integridade fisica de outrem ou para bens

patrimoniais alheios de valor elevado.

Artigo 383.2do

Cddigo Penal

Acesso ilegitimo

Comportamento de quem:
a) Sem permissdo legal ou sem para tanto estar autorizado

pelo proprietdrio, por outro titular do direito do sistema ou

Artigo 6.2 da Lei
do Cibercrime,
aprovada pela

Lei n.2 109/2009,
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Conceitos de fraude, corrupgao e infragdes conexas

Infragcao Conceito Disposicao legal
de parte dele, de qualquer modo aceder a um sistema de 15 de
informatico; setembro, na

b) llegitimamente produzir, vender, distribuir ou por | versdo atualizada
gualquer outra forma disseminar ou introduzir num ou mais
sistemas informaticos dispositivos, programas, um conjunto
executdvel de instrugdes, um cddigo ou outros dados
informaticos destinados a produzir as a¢ées ndo autorizadas
descritas na alinea anterior.

E agravado, se o acesso for conseguido através de violagdo
das regras de seguranca, ou pelo acesso tiver tomado
conhecimento de segredo comercial ou industrial ou de
dados confidenciais, protegidos por lei, ou o beneficio ou
vantagem  patrimonial obtidos forem de valor

consideravelmente elevado.

Comportamento de funciondrio que:

a) Com intengdo de provocar engano nas relagGes juridicas,
introduzir, modificar, apagar ou suprimir dados informaticos
ou por qualquer outra forma interferir num tratamento
informatico de dados, produzindo dados ou documentos
ndo genuinos, com a intencdo de que estes sejam
Artigo 3.2 da
considerados ou utilizados para finalidades juridicamente
Falsidade informatica referida Lei n.2
relevantes como se o fossem;

109/2009

b) Atuando com inteng¢do de causar prejuizo a outrem ou de
obter um beneficio ilegitimo, para si ou para terceiro, usar
documento produzido a partir de dados informaticos que
foram objeto dos atos referidos na alinea anterior ou cartdo

ou outro dispositivo no qual se encontrem registados ou

incorporados os dados que permitam o acesso a sistema ou
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Conceitos de fraude, corrupgao e infragdes conexas

Infragcao

Conceito

Disposicao legal

meio de pagamento, a sistema de comunicag¢des ou a servigo

de acesso condicionado.

Acesso indevido

Conduta de quem, sem a devida autorizacao ou justificacao,
aceder, por qualquer modo, a dados pessoais.

E agravado, quando se trata de categorias especiais de dados
pessoais, ou se for conseguido através de violacdo de regras
técnicas de seguranca, ou tiver proporcionado ao agente ou

a terceiros beneficio ou vantagem patrimonial

Artigo 47.2 da Lei
n.2 58/2019, de 8
de agosto, que
assegura a
execucdo do
RGPD no
ordenamento

juridico nacional

Desvio de dados

Conduta de quem copiar, subtrair, ceder ou transferir, a
titulo oneroso ou gratuito, dados pessoais sem previsdo
legal ou consentimento, independentemente da finalidade
prosseguida.

E agravada, quando se trata de categorias especiais de dados
pessoais, ou se for conseguido através de violagao de regras
técnicas de seguranca, ou tiver proporcionado ao agente ou

a terceiros beneficio ou vantagem patrimonial.

Artigo 48.2 da
referida Lei n.2

58/2019

Insergdo de dados

falsos

Conduta de quem inserir ou facilitar a inser¢ao de dados
pessoais falsos, com a intengao de obter vantagem indevida

para si ou para terceiro, ou para causar prejuizo.

Artigo 50.2 da
referida Lei n.2

58/2019

Utilizagao de dados de
forma incompativel

com a finalidade da

recolha

Conduta de quem utilizar dados pessoais de forma

incompativel com a finalidade determinante da recolha.

Artigo 46.2 da
referida Lei n.2

58/2019

Vicia¢ao ou destruicao

de dados

Conduta de quem sem a devida autorizacdo ou justificacdo,

apagar, destruir, danificar, ocultar, suprimir ou modificar

Artigo 49.2 da
referida Lei n.2

58/2019
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Conceitos de fraude, corrupgao e infragdes conexas

Infragcao

Conceito

Disposicao legal

dados pessoais, tornando-os inutilizaveis ou afetando o seu

potencial de utilizacao

Violacdo do dever de

sigilo

Conduta de funcionario que, obrigado a sigilo profissional
nos termos da lei, sem justa causa e sem o devido
consentimento, revelar ou divulgar no todo ou em parte

dados pessoais

Artigo 51.2da
referida Lei n.2

58/2019
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ANEXO 2 — MATRIZES DE RISCO

Area Funcional- todas

Medidas preventivas/corretivas

Divulgag¢do/conhecimento/cumprimento

do codigo de conduta

Atividade Risco
Quebra dos valores e
principios éticos da AR
Quebras dos deveres de
lealdade e transparéncia
Todas

Conflito de interesses no

exercicio das funcGes

Divulgagdo/conhecimento/cumprimento

do codigo de conduta

Subscrigdo da declaragdo de inexisténcia de
conflitos (anexo 3).

Inibicdo ou escusa de participagdo em
procedimentos em situagdo de conflito de
interesses (anexo 3).

Exercicio de fungdes em regime de
acumulagdo com devida autorizagdo nos

termos da Lei.

Acumulagdo indevida de

fungdes

Cumprimento do regime legal de

acumulagdo de fungbes

Area Funcional- Conselho de Administragdo e Diregdo Geral

Planeamento

atividade da AR

Orientacdo da atividade da AR
em fungdo de outros critérios

que ndo o interesse publico

Plano de atividades elaborado através de
um processo em que participam os

diretores e a diregdo geral.

Exercicio ético e
de conduta

profissional

Inobservancia de deveres
funcionais e éticos
(fragilidades na
independéncia e na
imparcialidade no exercicio

de fungdes)

Promocgdo da regularidade e transparéncia
das reunides do Conselho de
Administragdo.

Cédigo de Etica e Conduta.

Disponibilizagdo de canal de denuncias.

Imparcialidade e objetividade
comprometidas por conflitos
de interesses, interesses
particulares ou influéncia

indevida de terceiros

Adotar decisGes com intervengdo de varios
niveis hierdrquicos (four eyes principle).

Assegurar a subscricdo da declaragdo de
inexisténcia de situagGes de
incompatibilidade, = impedimentos ou
conflito de interesses nos procedimentos de
contratagdo publica, por todos/as os/as

dirigentes intervenientes (anexo 3).
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Area Funcional- Gestdo de Clientes

Existéncia de registos

indevidos e/ou manipulagdo
Gestdo de
de consumos de dgua com o
consumos
objetivo de favorecer

terceiros

Existéncia de apropriagdo
Cobrangas em
indevida de dinheiro por parte
UAC
dos trabalhadores

Utilizagdo de contadores certificados e
selados: Instalar apenas contadores
homologados, com selagem inviolavel
Verificagdes periddicas: Inspegbes regulares
e aleatdrias aos contadores para detetar
fraudes ou manipulagdes.

Acesso restrito ao sistema de
leitura/faturagdo:  Definir  perfis de
utilizador com permissdes limitadas e

monitorizar acessos.

Preferéncia pela utilizagdo de pagamentos
eletrénicos: Incentivar pagamento por
débito direto, transferéncia bancaria ou
referéncias multibanco — minimizando o
manuseio de dinheiro vivo.

4 eyes principle - Nenhum trabalhador
controla sozinho todas as etapas (cobranga,

registo e conferéncia).
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Area Funcional- Servigos de Apoio

Gestdo de

recursos humanos

Inadequagdo ou incorregdo no
cumprimento dos
procedimentos de: controlo
de assiduidade, alteragdo de

posi¢do remuneratoria.

Conflitos de interesses em
procedimentos de

recrutamento.

Divulgagdo/conhecimento/cumprimento
do codigo de conduta

Validagdo de conformidade

Alertas de incorregdo por outras entidades

envolvidas

Gestao financeira

Inadequagdo ou incorre¢do no
processamento de saldrios e

outros pagamentos

Inibicdo ou escusa de participagdo em
procedimentos em situa¢do de conflito de

interesses (anexo 3).

Divulgagdo/conhecimento/cumprimento
do cddigo de conduta

Validagdo de conformidade

Confrontagdo documental entre
movimentos documentados e

contabilizados e informagdo bancaria

Contratacgao

Conflito de Interesses
Publica

Partilha ou divulgagao
Protegdo de

indevida de dados e registos
dados

confidenciais ou sob reserva

Subscricdo de declaragdo de conflito de
interesses

Inibicdo ou escusa de participagdo em
procedimentos em situagdo de conflito de
interesses

Cumprir o quadro legal de contratagdo
publica

Validagdo hierarquica de conformidade na

execugao de procedimentos

Gestdao de frota

automovel

Desvio de combustivel

Divulgagdo/conhecimento/cumprimento
do cddigo de conduta

Cumprimento do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados

Validagdo hierarquica de conformidade na

execugao de procedimentos

Divulgagdo/conhecimento/cumprimento
do cddigo de conduta

Verificagdo hierarquica periddica de valores
de abastecimento

Calculo comparativo de valores médios de

consumo de combustivel
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Area Funcional- Servigos de Apoio

Utilizagdo abusiva de viaturas

Divulgagdo/conhecimento/cumprimento
do codigo de conduta

Utilizagdo de localizador GPS
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ANEXO 3 — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE CONFLITO DE INTERESSES

Eu, ,portador(a) do documento de
identificagdo n.2 , emitido por , valido até
[/ , ha qualidade de ,

DECLARO, para os devidos efeitos, que:

1. Tomei conhecimento, li e compreendi integralmente o Cédigo de Etica Conduta e o
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da Aguas do Ribatejo,
E.LM., S.A.

2. Nao tenho, nesta data, qualquer situacdo que configure conflito de interesses
relativamente as funcdes, responsabilidades ou decisdes que me estdo atribuidas.

3. Comprometo-me a comunicar de imediato ao Conselho de Administracdo da Aguas do
Ribatejo qualquer situacdo futura que possa configurar um potencial ou efetivo conflito
de interesses.

4. Em caso de verificacdo de conflito de interesses em qualquer matéria, comprometendo-
se a minha imparcialidade, solicitarei a inibicdo e escusa de participar em qualquer
decisdo, deliberacdo ou ato relacionado com tal matéria.

Mais declaro estar ciente de que a omissdo ou inexatiddao de informacdes relativas a situacdes
de conflito de interesses poderd implicar a aplicagdo das san¢des legais e regulamentares
aplicaveis.

Por ser verdade, assino a presente declaracao.

Local e data:

Assinatura:
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