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SIGLAS E ACRONIMOS

AR

CA

CCE-CIMLT

DAF

DC

DG

DGR

DPO

DPT

EBITDA

ETA

ETAR

GC

GPI

GQ

AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.

Conselho de Administragao

Central de Compras Eletrénicas da Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo
Direcdo Administrativa e Financeira

Direcdao Comercial

Direcdo Geral

Direcdo de Gestao de Redes

Diregdo de Planeamento e Obras

Direcdo de Producdo e Tratamento

Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (resultado antes de
depreciacGes, gastos de financiamento e impostos)

Estacdo de Tratamento de Agua

Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais

Gabinete de Comunicagdo

Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

Gabinete de Qualidade

indice de frequéncia

indice de gravidade

Organiza¢do Mundial de Saude

Relatério de Gestdo e Contas de 2024



4 AGUAS DO

MOD 077 -V1.0

%8 RIBATEJO PAGINA 8 DE 176
oT Ordem de Trabalho
PAC Cap Programa de Autocontrolo de Captacdes
PCA Presidente do Conselho de Administracao
PCOSAA Programa de Controlo Operacional do Subsistemas de Abastecimento de Agua
PCOSAR Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Saneamento de Aguas
PCQA Programa de Controlo de Qualidade da Agua
PCQAR Programa de Controlo de Qualidade das Aguas Residuais
Pl Pedido de Intervencao
POVT Programa Operacional de Valorizacdo do Territério
PSA Plano(s) de Seguranca da Agua
SAA Subsistema de Abastecimento de Agua
SAR Subsistema de Saneamento de Aguas Residuais
UAC Unidade de Atendimento Comerecial
ZMC Zona de Medicdo e Controlo
Z0 Zona Operacional
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SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2024 decorreu num contexto condicionado pelo clima de incerteza no plano internacional
em virtude das importantes tensdes no plano internacional, resultantes dos varios conflitos a que
vimos assistindo, quer na Europa, quer no Médio Oriente. Continua a verificar-se uma volatilidade nos
precos da eletricidade, gas e combustiveis que contribui para a fixacdao de custos de producdo num

patamar bem superior ao verificado no periodo pré-pandémico.

Por outro lado, a manutencdo das taxas de juro em niveis ainda elevados, ndo obstante ter-se
verificado uma diminuicdo na segunda metade do ano continuam a impactar de forma muito
significativa os custos de financiamento e a condicionar a procura interna, nomeadamente adiando

decisdes de investimento e consumo.

A atenuar estas condicionantes importa salientar, por um lado, a expectativa de uma aceleracdo na
absorc¢do dos fundos associados ao Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), cuja execucdo devera
atingir o seu pico maximo em 2026, e, por outro lado, a manutencdo de uma trajetéria descendente
na taxa de inflagcdo para valores que se vao aproximando do objetivo de politica monetaria do BCE
(taxa de inflagdo em torno dos 2%), o que beneficiard o rendimento disponivel real das familias e,

consequentemente, os seus niveis de consumo.

A atual conjuntura, bem como as perspetivas de curto / médio prazo, embora reflitam uma trajetdria
positiva (mesmo que lenta) tém associada uma significativa imprevisibilidade no que se refere ao

contexto geral econémico e social ao qual a Aguas do Ribatejo n3o é, naturalmente, alheia.

A ocorréncia de fendmenos extremos, quer de seca, quer de precipitacdo, tem sido cada vez mis
frequente, o que implica que as entidades gestoras, entre as quais se inclui a Aguas do Ribatejo,

adotem estratégias e medidas com vista a aumentar a resiliéncia dos sistemas que geram.

Apesar da conjuntura adversa, e no que a atividade da Aguas do Ribatejo diz respeito, foi possivel ao
longo deste periodo dar continuidade ao trabalho que vinha sendo desenvolvido e, inclusivamente,

melhorar a eficiéncia e desempenho em vdrias dreas, como veremos adiante.

Relatério de Gestdo e Contas de 2024
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Neste Relatério serdo apresentados, jd de seguida, os principais dados de atividade e da situacao

econdmico-financeira da empresa. Ao longo do documento, e de forma mais detalhada, serao

apresentados os dados mais relevantes relativamente a atividade da empresa, e também os elementos

e demonstragdes financeiras, com referéncia a 31 de dezembro de 2024.

DADOS DE ATIVIDADE

Var. 2024/2023 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
% 2024 2023 2022

Recursos Humanos 1,55% 197 194 187
Volume de Agua Entrada Sistema (m3) 1,85% 12 930977 12 696 139 12 191 550
Volume de Agua Faturada (m?3) 0,66% 8841228 8783415 8611 366
Numero de Clientes - Agua 0,61% 79 145 78 664 77 858
Volume de Agua Residual tratada (m3) 7,53% 9320273 8 667 835 7 873 650
Volume de Agua Residual faturada (m3) 2,32% 6 095 062 5957 064 5792493
Numero de Clientes - Aguas Residuais 2,09% 63118 61827 60 295
Capitacdo média mensal unit. (m3) (1) 0,05% 9,31 9,30 9,22

(1) M3 Agua Vendidos/N2 Clientes/12

No quadro supra sdo apresentados varios dados referentes a atividade operacional da AR no ano de

2024, em compara¢ao com os anos de 2023 e 2022.

No que se refere ao volume de agua entrada no sistema registou um aumento de 1,85% em

comparag¢do com 2023. Por outro lado, o volume de dgua faturada aumentou cerca de 0,66% em

comparag¢do com o periodo homélogo. Isto significa, portanto, que o volume de dgua nao faturada

aumentou, face ao registado no ano anterior, situando-se agora nos 31,63% (30,82% no final de 2023),

apesar de todos os esfor¢os e medidas implementado ao longo deste ano. A reducdo das perdas ter3,

Relatério de Gestdo e Contas de 2024
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por isso, de continuar a ser uma forte aposta, para que este indicador possa recuperar a tendéncia de

melhoria que se vinha registado.

Um outro aspeto a destacar prende-se com o crescimento registado no niumero de clientes do servico
de abastecimento. Apesar de ligeiro (+0,61%), vem confirmar uma tendéncia de subida (ligeira) que se
vem registando ha algum tempo, e que traduzirda uma maior dinamica na atracao e fixacao de pessoas

€ empresas na regiao.

Merece também destaque a evolugao positiva do numero de clientes no servico de saneamento, que
registou igualmente uma subida face ao periodo homadlogo (+2,09%) dando sequéncia a uma tendéncia
de crescimento que se vem registando, motivada pelas novas liga¢cdes efetuadas na sequéncia dos

investimentos que a AR tem vindo a realizar.

Registou-se neste periodo um aumento do volume de dgua residual tratada quando comparado com
o do periodo homdlogo de 2023. Esse aumento ficou-se a dever, essencialmente, a elevada afluéncia

de aguas pluviais aos coletores, particularmente nos meses de janeiro a abril.

Relatério de Gestdo e Contas de 2024
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Var. 2024/2023 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
% 2024 2023 2022
Volume de Negécios (1) 9,98% 20803 129 18 915 086 17 753 055
EBITDA (2) 10,78% 6994 416 6 314 005 8578 959
Res. Antes Impostos 72,99% 864 651 499 822 2 806 532
Resultado Liquido 92,65% 697 490 362 053 2225292

Valores em euros

O quadro acima apresentado ilustra a evolucdo de vdrias componentes da demonstracdo de

resultados.

O volume de negdcios registou um aumento de 9,98% em comparacdo como o periodo homélogo, em
resultado do maior volume de agua (e agua residual) faturada, traduzindo também a atualizacdo das

tarifas.

O EBITDA (correspondente ao resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e impostos)
registou um aumento na ordem dos 10,78%, refletindo o aumento do volume de negdcios que
contrabalanga com um aumento dos gastos com fornecimentos e servigos externos (cerca de 12%),
nos quais se destaca os gastos com energia com um acréscimo na ordem dos 28% comparativamente
com o periodo homdlogo, situagao essencialmente resultante do efeito do aumento da Tarifa de
Acesso as Redes. Esta rubrica reflete, no essencial, o agravamento dos pregos que se tem vindo a fazer
sentir, na generalidade dos servicos e bens que a AR necessita de adquirir no ambito da sua atividade,

embora de forma menos acentuada que no periodo homdlogo.

Os Gastos com Pessoal registaram um aumento na ordem dos 3,5% refletindo, por um lado, o
crescimento do efetivo da empresa e, por outro, o efeito das atualizacbes decorrentes da aplicacdo do
Decreto-Lei n.2 108/2023, de 22 de novembro e de valorizagdes remuneratérias decorrentes da

avaliacao de desempenho.

Relatério de Gestdo e Contas de 2024



@S AGUAS DO ‘
= RIBATEJO PAGINA 13 DE 176

MOD 077 -V1.0

Os gastos com depreciacdes e amortiza¢des evidenciaram um aumento na ordem dos 1,2%.

Os juros suportados apresentaram, em comparagdao com o ano de 2023, um crescimento na ordem

dos 34% em resultado da utilizacdo de empréstimos bancarios contratados.

Em resultado do acima exposto, os resultados antes de impostos apresentam um aumento face ao ano
anterior, refletindo essencialmente o comportamento do EBITDA e, em sentido contrario, os gastos de
financiamento, manifestando-se de igual forma no resultado liquido do periodo onde impacta também

a estimativa de imposto sobre o rendimento.

No quadro seguinte temos a evolugdo de vdrias das rubricas do Balanco:

Var. 2024/2023 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO

% 2024 2023 2022
Ativo Liquido -1,94% 103 038 788 105 075 267 103 300 990
Passivo Remunerado 7,20% 17 152 322 16 000 498 12 659 686
Capitais Préprios -2,61% 63 947 045 65 657 523 67 118 934
Capital Social 0,00% 13743 362 13 743 362 13743 362

Valores em euros

Estes dados traduzem a estabilidade na situacdo econdmico-financeira da AR.

o Ativo Liquido registou uma diminui¢do na ordem de 1,94%, facto essencialmente relacionado com a
diminui¢do dos ativos ndao correntes que refletem as deprecia¢des do investimento realizado e de uma

diminuigdo das disponibilidades.

O Passivo Remunerado registou um aumento (na ordem dos 7,2%), refletindo um aumento do saldo

liguido dos financiamentos obtidos, resultante da utilizacdo de financiamentos contratados.

A diminuicdo dos Capitais Préprios deve-se essencialmente a diminuicdo da rubrica de Outras

variagdes no capital préprio, resultante do reconhecimento do rédito associado aos subsidios ao

investimento. O valor do Capital Social manteve-se inalterado face a 2023.
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Var. 2024/2023 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
% 2024 2023 2022
Divida Liquida Financeira (1) 3,15% 0,299 0,290 0,287
Rendibilidade Operacional (2) 0,72% 0,336 0,334 0,434
Autonomia Financeira (3) -0,68% 0,621 0,625 0,640
Solvabilidade (4) -1,79% 1,636 1,666 1,779

(1) Passivo M/L prazo / (Passivo M/L prazo + Capital Préprio)
(2) EBITDA / Vendas e Serv. Prestados

(3) Capital Préprio / Ativo

(4) Capital Préprio / Passivo

Da analise dos indicadores apresentados no quadro supra, verificamos que a situagdo econdmico-
financeira da AR, ndo obstante o continuo aumento dos gastos suportados com fornecimentos e

servigos externos, continua a ser robusta.

A Divida Liquida Financeira registou um aumento, devido ao crescimento da rubrica de Financiamentos
obtidos, que se traduziu num aumento do Passivo Ndo Corrente, em compara¢ao com o periodo

homdlogo.

A Rendibilidade Operacional registou um aumento na ordem dos 0,72%, em resultado do aumento do

EBITDA.

Os niveis de Autonomia Financeira e de Solvabilidade, embora tenham registado ligeiras diminui¢des
no periodo, mantém niveis bastante positivos, significando que a capacidade da empresa para fazer

face aos seus compromissos se mantém intacta.
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APRESENTACAO DA EMPRESA

e Designagao Social:

AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.

e Sede Social:

Rua Gaspar Costa Ramalho, n.2 38, 2120-098 Salvaterra de Magos

e Pessoa Coletiva:

508 345 464

e (Capital Social e Presta¢6es Suplementares:

Capital Social: € 13.743.362

e Inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de Santarém sob o n.2
508 345 464

e Estrutura Acionista:

Municipio de AlImeirim .........cccccuvveeenn. 15,45%
Municipio de Alpiarga .......cccceevevvveeennnns 5,40%
Municipio de Benavente ...................... 16,44%
Municipio de Chamusca .........ccceeuvneeee. 8,15%
Municipio de Coruche ........cccceeeuvvneenn. 15,03%

Municipio de Salvaterra de Magos...... 14,19%

Municipio de Torres Novas................... 25,34%

Relatério de Gestdo e Contas de 2024
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ORGAOS SOCIAIS

A composicdo dos Orgdos Sociais da AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A. é a seguinte:

e Mesa da Assembleia-Geral
Pedro Miguel César Ribeiro — Presidente

Paulo Jorge Mira Lucas Cegonho Queimado — Secretario

e Conselho de Administragao
Francisco Silvestre de Oliveira — Presidente
Catarina Pinheiro Vale — Vogal

Pedro Paulo Ramos Ferreira — Vogal

e Fiscal Unico

Martins Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC representada por:
Jodo Antonio Carvalho Careca, ROC

Como ROC suplente:

Elsa Maria Trindade Gomes Cancio Martins, ROC

Relatério de Gestdo e Contas de 2024
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ORGANIZAGCAO INTERNA

o Dire¢Oes Operacionais:

DG — Direcao Geral;

DAF — Diregdao Administrativa e Financeira;
DC — Dire¢ao Comercial;

DPT - Direcdo de Producgdo e Tratamento;
DGR — Dire¢ao de Gestdo de Redes;

DPO — Diregao de Planeamento e Obras

e Organigrama:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DIRECTOR-GERAL

GABINETE
ESTRATEGICO E DE
INOVACAO

DIRECCAO ~ DIRECCAO DE
ADMINISTRATIVA E C‘g:f&%gl PLANEAMENTO E
FINANCEIRA OBRAS

DIRECCAO DE
GESTAO DE REDES

DIRECCAO DE.
PRODUCAO E
TRATAMENTO
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MISSAO

A AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A., é a empresa responsavel pela exploracdo e gestdo dos Sistemas

de Distribuicio de Agua e Drenagem de Aguas Residuais dos Municipios de Almeirim, Alpiarca,

Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres Novas.

A sua intervencdo pauta-se por um elevado
sentido de responsabilidade na protecdo do
ambiente e consequente sustentabilidade
ambiental, tendo como Missao “assegurar um
servico de exceléncia que garanta o
fornecimento continuo de dgua com qualidade
e a drenagem e tratamento de dguas residuais
dos 140 000 habitantes dos Municipios

abrangidos”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Em termos de objetivos estratégicos da empresa, podem destacar-se os seguintes:

e Aumentar a taxa de cobertura da populagao servida por rede de drenagem e ETAR de forma

a atingir, tendencialmente, um valor de 80% nos Municipios servidos pela AR;

e Assegurar uma capacidade de armazenamento de agua para um periodo de 48 horas em

todo o sistema, o que significa mais do que duplicar a capacidade existente em 2008;

e Reduzir as perdas de dgua para os 20%, a médio prazo;

e Aumentar os niveis de eficiéncia na gestdo do recurso AGUA;

e Prestar um servico de alta qualidade, assegurando o cumprimento da legislacdo nacional e

comunitaria.

Relatério de Gestdo e Contas de 2024
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EXPLORACAO

ABASTECIMENTO DE AGUA

PRODUGCAO E TRATAMENTO DE AGUA

A producdo de dgua para consumo humano assenta na exploracdo de captacdes proprias e da
aquisicdo de dgua em alta a EPAL. Em 2024 esta atividade atingiu o valor de 12 930 977 m?, sendo 87%
deste volume proveniente das captaces da Aguas do Ribatejo e restantes 13% agua adquirida a outra
Entidade Gestora. Face ao ano anterior verifica-se um aumento de 1,8% na producado de agua, sendo
que esta variagdo reflete um aumento na produgdo prépria em 1,7% e um aumento na dgua comprada
a outra entidade em 3,1%, este ultimo devido a necessidade de abastecimento pelo sistema da EPAL

devido a obras nos primeiros meses de 2024.

O volume apresentado trata-se do volume total de dgua entrada no sistema e deve atender-se que
este ndo é o volume colocado nas redes de distribuicdo, uma vez que parte da agua captada é utilizada
em procedimentos de tratamento e operag¢des de manutencdo como a lavagem de filtros das Estacdes
de Tratamento de Agua (ETA) e higienizacdo de reservatérios, e perdas por situacdes de avaria nas
instalacbes de producdo. Atendendo a estas perdas de producdo, que se calcularam de 109 237 m?3, o

valor efetivo entregue a rede de distribuicdo em 2024 foi de 12 821 740 m>.

A distribuicdo das necessidades de producdo nos 7 municipios integrantes da AR mantém-se estavel
relativamente a anos anteriores. Assim, Benavente e Torres Novas mantém os lugares de topo em
necessidades de produgdo, estando em situagdes equivalentes os municipios de Almeirim, Coruche e
Salvaterra de Magos. Os Municipios de Alpiarga e Chamusca sdo os que menos necessidades de

produgdo apresentam.

Os valores de producdo variaram entre 0,7 e 1,2 hm3/més, na exploracdo de captac¢des prdprias, e
entre 0,12 e 0,18 hm3*/més na aquisicdo de agua, conforme se constata nas figuras em baixo.
Relativamente a anos anteriores, verifica-se que tanto os valores de producdo prépria como os valores

de aquisicdo de agua a outra entidade se encontram préximos dos valores médios.

Relatério de Gestdo e Contas de 2024
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PRODUGCAO AGUA

Salvaterra de
Magos; %

Coruche; 14,5% Chamusca; 7,5% Coruche; 14,4% Chamusca; 7,8%

Figura 1 - Percentual de produgéo por Municipio em 2023 (esquerda) e 2024 (direita)
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Figura 2 — Volume captados em captagdes prdprias, por més (m3)
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Figura 3 - Aquisico dgua em “Alta”, por més (m3)
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Na figura seguinte apresenta-se a evoluc¢do da producdo total de agua (captada + adquirida) no ano.

Volumes Totais de Entrada do sistema
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Figura 4 — Total de Produgdo de dgua para consumo humano (m3)
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EXPLORAGAO DAS REDES DE ABASTECIMENTO

No exercicio dos servicos de exploracdo e manutencdo das redes de abastecimento e ramais

domiciliarios de dgua, destacam-se as a¢bes realizadas no ano de 2024.

MANUTENGAO DE REDES - REPARACAO DE ROTURAS

Neste periodo procedeu-se a 1 805 reparagdes de roturas nos sistemas de abastecimento, num total
de 2 282,8 Km de rede e 72 224 ramais domicilidrios de agua. Foram assim executadas 633 reparacoes

de roturas em condutas e 1 172 reparagdes em ramais.

Relativamente ao ano de 2023, com um total de 1 804 roturas, observa-se em 2024 um numero
idéntico de roturas. Verifica-se uma pequena diminuicdao, de 1,6%, de roturas em condutas e um

ligeiro acréscimo, de 0,9%, de roturas em ramais.

No global, a média de ocorréncias em 2024 foi de 4,95 roturas/dia, valor idéntico ao de 2023, em que

tinha sido 4,94 roturas/dia.

ROTURAS E FUGAS -2024

800 750
600 -
400 249 —
171 202 213 220
0
Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul
M roturas em condutas roturas em ramais

Figura 5 — Roturas e fugas — 2024

Tendo por base os dados da ERSAR de 2023 — comprimento total de condutas e quantidade de ramais

domicilidrios - na ZO Norte: 520,9 Km e 17.548 ramais; na ZO Centro: 958,4 Km e 32.740 ramais; e na
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Z0 Sul: 803,4 Km e 21.936 ramais -, procedeu-se a analise das quantidades de roturas em relagdo a

extensdo de rede e ao numero de ramais nas trés zonas operacionais.

Observou-se uma maior incidéncia de roturas em condutas na Zonas operacionais Norte e Sul e em

ramais na Zona Operacional Sul.

ROTURAS EM CONDUTAS E RAMAIS — ANO 2024

40

34
33 31
30
22
20
12
10 7
0
Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul
M Roturas/ 100 Km de condutas Roturas/ 1.000 ramais

Figura 6 — Roturas por 100 Km/conduta e por 1.000 ramais

As ocorréncias de roturas deveram-se maioritariamente ao estado de degradacdo das condutas e
ramais, das quais, no ambito da campanha de controlo ativo de perdas, foram detetadas 336 fugas
nao visiveis, correspondendo a 18,6% do total de roturas, valor superior a 2023 em que tinham sido

detetadas 248 FNV.
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ROTURAS E FUGAS — ANOS 2022-2023-2024
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Figura 7 — Roturas e fugas — Anos 2022, 2023 e 2024

Comparativamente a 2023, houve em 2024 nos sistemas de abastecimento do Municipio de Torres
Novas uma ligeira diminuicdo de roturas, de 1% no global. Observaram-se menos 3% de roturas em
condutas e mais 5% em ramais. No sistema AA044- Zibreira houve a maior ocorréncia de roturas em
condutas desta zona operacional, 56 roturas/100Km e no sistema AA041- Pedrogdo /Adofreire /Vale

da Serra a maior ocorréncia de roturas em ramais, 23 roturas/1000 ramais.

Na Zona Operacional Centro observou-se no global uma ligeira redugdo de roturas, de 3%. Verificou-
se, no entanto, um aumento de 1% de roturas em condutas e uma diminuicdao de 6% em ramais. Nos
sistemas AA014- Chamusca/ Vale Cavalos/ Ulme e AA017- Semideiro houve maiores ocorréncias de
roturas em condutas, 72 e 102 roturas/100Km, respetivamente, e nos sistemas AA013- Carregueira/
Pinheiro Grande/Arripiado e AA014 — Chamusca/ Vale Cavalos/ Ulme as maiores ocorréncias de

roturas em ramais, 17 e 16 roturas/1000 ramais.

Na Zona Operacional Sul ocorreu um aumento sensivel de roturas, de 1% no global. Verificou-se uma
diminuicdo de 2% de roturas em condutas e um aumento de 2% de roturas em ramais. Nos sistemas
AA008- Foros Charneca/Biscainho e AA021- Coruche/ Valverde houve maiores ocorréncias de roturas

em condutas, 88 e 67 roturas/100Km, respetivamente, e nos sistemas AA008- Foros
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Charneca/Biscainho, AA011- Vila Nova Santo Estevdo e AA028- Lamarosa/ Zebrinho/ Ameixial/ Frazdo

as maiores ocorréncias de roturas em ramais: 80, 105 e 84 roturas/1000 ramais.

FALHAS NO ABASTECIMENTO

As falhas no abastecimento ocorrem na sua grande maioria na sequéncia de ocorréncias de roturas
nas redes, procedendo os servicos a suspensdo do abastecimento publico para a reparagdo das
condutas e restabelecimento da qualidade da agua. Efetuou-se ainda a suspensao do abastecimento
devido a intervenc¢Oes programadas de construcdo e reabilitacdo de redes, sendo, nestes casos,

emitidos avisos aos moradores nas zonas afetadas.

Em 2024 houve um total de 786 situacdes de suspensdo do abastecimento das quais 92% se deveram
a ocorréncias ndo programadas. Verificou-se um aumento de ocorréncias de falhas relativamente a

2023 em que tinham sido observadas 633 falhas de abastecimento.

Suspensoes de abastecimento Programadas N3o programadas Total

Zona Operacional Norte 8 falhas 344 falhas 352 falhas
Zona Operacional Centro 19 falhas 315 falhas 334 falhas
Zona Operacional Sul 32 falhas 68 falhas 100 falhas

Figura 8 — Suspensées de abastecimento programadas / ndo programadas por zona

No grafico seguinte reporta-se a duracdo das falhas ocorridas no ano de 2024 nas varias zonas
operacionais, tendo por base os intervalos de tempo definidos: menor que 2 horas; entre 2 e 4 horas,
e superior a 4 horas. Observa-se ter havido um menor nimero de casos em que as suspensdes do
abastecimento decorreram em periodos mais longos. Foram, na maioria, casos de intervenc¢des
programadas, de maior complexidade, no ambito da reabilitagdo das infraestruturas. Verifica-se que,

pelo contrario, o maior nimero de casos de falhas ocorre em curtos periodos.
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NUMERO DE FALHAS E DURAGCAO NO DECURSO DAS INTERVENCOES
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Figura 9 — Numero de falhas e duragdo no decurso das intervengbes

DURACAO MEDIA DAS FALHAS (horas)
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Figura 10 — Duragdéo média das falhas
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GESTAO DE PERDAS

Na sequéncia da estratégia de reducdo de perdas reais de agua adotada pela AR, ocorreram as

seguintes atividades:

e Analise didria de dados de caudal e pressao de 106 ZMC;

e Continuacdo dos trabalhos de pesquisa ativa de fugas de agua na rede de abastecimento;

e Realizacdo do concurso publico para “Aquisicdo de Servicos para Realizacdao de Pesquisa Ativa
de Fugas de Agua na Rede de Abastecimento”. Neste contrato incluiu-se o aumento do nimero

de equipas de pesquisa de duas para trés.

Os trabalhos de pesquisa ativa de fugas resumem-se da forma que se apresenta no quadro seguinte:

Fugas ndo visiveis .. L, Extensdo de rede
. llicitos e Fugas visiveis .
Municipio confirmadas - FNVc pesquisada (km)

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Almeirim 7 4 3 - - 1 33 0 3
Alpiarga 5 8 - 1 3 1 65 86 -
Benavente 72 86 111 11 9 16 258 137 346

Chamusca 26 13 36 11 3 12 103 33 117
Coruche 40 64 111 1 2 7 153 219 329
Sa";;::‘:: de 3 10 13 3 8 8 42 103 25
Torres Novas 43 63 62 14 15 37 233 324 418
TOTAL 225 248 336 41 40 82 888 902 1238

Figura 11 — Pesquisa ativa de fugas

Das 336 fugas nado visiveis confirmadas apenas 26% se verificaram ser em conduta e as restantes em
ramais. Esta percentagem de fugas em condutas é semelhante a obtida em vérios dos anos mais
recentes. O numero de fugas ndo visiveis e extensdo pesquisada foram substancialmente superiores
aos anos anteriores. Refletem o incremento de mais uma equipa de pesquisa ativa de fugas, que

produziu efeito no segundo semestre. Salienta-se a identificagdo de 14 consumos ilicitos.

Tem-se verificado uma tendéncia de reduc¢do da extensdo da rede a pesquisar até encontrar uma fuga

nao visivel: em 2021 foram 4,9km, em 2022 3,9km, em 2023 3,6km e em 2024 3,7km. Note-se que este
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valor tinha sido de 12,5km em 2017 e tem descido sucessivamente desde esse ano. Isto serd um
indicador do aumento da degradacao das redes, no entanto apresenta sinais de estabilizacdao nos

ultimos 3 anos.

LS.
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A

Figura 12 — Pontos pesquisados em Vila Nova de Santo Estévdo

Durante este ano de 2024, com o apoio das equipas da Direcdo Comercial, foram implementados dois

sistemas de detecdo de fugas, como projetos piloto, na zona de Vila Nova de Santo Estévao:

e Sensor loT Moével para Detegao de Fugas

e Sistema de Detecdo de Fugas através de Sensores de Pressao

Relatério de Gestdo e Contas de 2024
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SENSOR IOT MOVEL PARA DETECAO DE FUGAS
Este sistema consiste num equipamento que permite a recolha do som relativo a passagem de dgua
na instalacdo do cliente e que envia o dudio obtido para uma base de dados na “Cloud”, por forma a

efetuar o tratamento desse registo.

O sistema esta dotado de inteligéncia artificial aplicada ao processamento do registo dudio por forma

a identificar se existe uma rotura.

Esta informacdo depois de recolhida, processada e interpretada é disponibilizada num dashboard que
permite gerir as fugas no terreno, emitindo ordens de servigo e controlando o tempo de reparacao da

avaria.

SISTEMA DE DETECAO DE FUGAS ATRAVES DE SENSORES DE PRESSAO

O sistema esta dotado de funcionalidades de alto nivel com vista a ser capaz de detetar possiveis zonas

de fuga ou perdas de agua, nomeadamente:

e Indicacdo do nivel de estabilidade do setor monitorizado;

e Mapeamento da carga hidraulica e pressdo tanto na minima noturna, quanto a cada leitura
do dado, desde que o setor tenha um contador de ZMC (zona de Medigdo e Controlo);

e Acompanhamento da tendéncia da fuga/consumo, mesmo sem a presenca do contador de
ZMC;

e Acompanhamento de Fator de Pesquisa;

e Identificagdo de mistura entre setores, falta de dgua e fecho de valvula;

e Identificacdo de sub-regiGes com potencial fuga, grandes fraudes ou usos ndo medidos;

e Acompanhamento do impacto das a¢des aplicadas no campo, por exemplo corre¢do de fuga

ou fecho de valvula;

A utilizacdo do primeiro sistema permitiu detetar facilmente algumas roturas, na zona em analise,
sendo que atualmente e dado a taxa de sucesso na dete¢do das mesmas, ja é utilizado noutras zonas

fora da area do piloto.
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O segundo sistema necessitou de mais algum tempo para recolher dados de pressao e criar uma base,
através da qual e recorrendo a inteligéncia artificial, pudesse detetar quando uma quebra de pressao

poderia ou ndo ser uma rotura.

Ambos os sistemas tiveram um desempenho positivo podendo identificar a origem das perdas na zona

de teste.

Planeia-se para o primeiro semestre de 2025 a sua utilizagdo numa zona de teste mais alargada.

ORCAMENTACAO E EXECUCAO DE RAMAIS DOMICILIARIOS DE AGUA

No ano de 2024 foram orcamentados pelos servicos de exploracdo 459 ramais de abastecimento de
agua, uma média de 38 ramais por més, cerca de 10% mais do que em 2023, em que haviam sido

efetuados 417 orcamentos de ramais de ligacdo de agua.

ORCAMENTACAO DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO
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Figura 13 — Or¢amentagdo de ramais de abastecimento

Resultante dos novos contratos e do estado e condi¢Ges dos ramais existentes, no ano 2024 foram
executados, alterados e/ou substituidos 396 ramais de ligagdo de dgua. Comparativamente aos ramais

executados em 2023 verifica-se, no global das varias zonas operacionais um aumento de 5%.
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CONSTRUGAO / ALTERAGAO DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO
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Figura 14 — Construgéo / alteracéo de ramais de abastecimento

MANUTENGAO DE REDES DE ABASTECIMENTO E RAMAIS

Para além dos trabalhos de reparagao de roturas e execu¢do de ramais, destacam-se as seguintes

acOes realizadas nas redes de abastecimento, no ambito de ocorréncias e servigos programados:

e Instalagdo/substituicdo de valvulas de seccionamento na rede;
e Instalacdo de valvulas de seccionamento em ramais;
e Manutencgdo de ventosas, descargas de fundo, bocas de incéndio e marcos de incéndio;

e Verificagdo das condi¢cOes de ligacdo de redes prediais as redes publicas de abastecimento.

SUBSTITUICAO E PROLONGAMENTOS DE REDES DE ABASTECIMENTO

Em 2024 a AR procedeu a um total de 6 196 metros de substituicao de condutas de abastecimento de

agua nos subsistemas seguintes:

e SAAO001 Almeirim/ Tapada

e SAA003 Fazendas de Almeirim/ Frade de Cima
e SAA004 Raposa/ Azerveira

e SAA010 Santo Estévao
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e SAA012 Benavente/ VT/ Samora Correia

e SAA014 Chamusca/ Vale Cavalos/ Ulme

e SAA017 Semideiro

e SAAO038 Salvaterra/ Foros de Salvaterra

e SAAOQ039 EPAL

e SAA042 Riachos/ Brogueira/ Parceiros de Igreja
e SAA043 Torres Novas/ Meia Via/ Lapas

Comparativamente ao executado em 2023, em que tinham sido substituidos 16 109 metros, observa-

se uma diminuicdo de cerca de 62% do comprimento de rede substituida.

Procedeu igualmente ao prolongamento de redes nos seguintes subsistemas de abastecimento, num
total de 4 726 metros, cerca de 48% do executado em 2023 (em que tinham sido contruidos 9 873

metros de rede nova), em:

e SAA001 Almeirim/ Tapada

e SAA002 Benfica do Ribatejo

e SAAQ003 Fazendas Almeirim/ Frade Cima

e SAAQ05 Alpiarca

e SAA012 Benavente/ VT/ Samora Correia

e SAA028 Lamarosa/ Zebrinho/ Ameixial/ Frazdo
e SAAO035 Marinhais/ Gléria/ Granho

e SAAO038 Salvaterra/ Foros Salvaterra

e SAAQ039 EPAL

e SAAO042 Riachos/ Brogueira/ Parceiros de Igreja
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QUALIDADE DA AGUA DE CONSUMO HUMANO

PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE

O controlo de qualidade da agua para consumo humano é realizado através da implementacao de trés
programas de monitorizacao diferenciados que, no seu conjunto, permitem assegurar continuamente

a vigilancia e o controlo da qualidade da dgua produzida e distribuida. A saber:

e Programa de Autocontrolo de Captacgdes (PAC CAP)
e Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA)

e Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Abastecimento de Agua (PVC SAA)

Durante o ano de 2024, e no ambito da monitorizacdo das aguas de consumo humano, foram
recolhidas 3 437 amostras de dgua que foram submetidas a um global de 39 542 andlises. Refira-se
gue todas estas andlises foram alvo de determinacdo por laboratério acreditado pela norma NP EN

ISO/IEC 17025 para a colheita de amostras e realizacdo dos ensaios.

PROGRAMA DE AUTOCONTROLO DE CAPTAGCOES

O Programa de Autocontrolo de Captag¢des (PAC) surge nado sé para dar cumprimento as disposi¢oes
das licengas de utilizacdo dos recursos hidricos para captacdo de agua para producdo de agua de
consumo humano, emitidas pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), mas permite também
mapear o comportamento das aguas subterraneas naturais captadas e, assim, antecipar possiveis

situacdes andmalas ou necessidades de alteragdo dos processos de tratamento.

O PAC contempla, por um lado, a verificagdo e reporte a APA dos volumes extraidos e, por outro, a

monitoriza¢do da qualidade da agua de todas as captagdes em exploragao.

Conforme disposicdes das licencas de capta¢do, a monitorizacdo da dgua natural captada deve ser
efetuada semestralmente, no final da época humida (1 de outubro a 31 de maio) e no final de época

seca (1 de junho a 30 de setembro).

Relatério de Gestdo e Contas de 2024

PAGINA 33 DE 176



ZFA AGUAS DO |
=ah RIBATEJO PAGINA 34 DE 176

MOD 077 -V1.0

Os dados relativos a implementacao do PAC em 2024 sdo os seguintes:

Tabela - Execugao do PAC CAP

N.2 de N.2 Pontos de L.
. N2 de amostras N2 de analises
subsistemas amostragem
Programa de
Autocontrolo de 41 78 171 9 062

Captagles

Figura 15 — Execugdo do PAC CAP

Do universo de andlises realizadas, 5 377 representam parametros aos quais esta atribuido Valor
Paramétrico (VP) de acordo com o regime legal da qualidade da dgua para consumo humano, estatuido

pelo Decreto-Lei n.2 69/2023. Destas, 99,03% apresentam-se conforme os respetivos VP.

Os parametros tipicamente em incumprimento na dgua natural captada, aos quais estard associada
linha de tratamento de remocdo dedicada, sdo o arsénio, o ferro, o manganés e os nitratos, estando
associados as caracteristicas geoldgicas do aquifero ou a contaminacdes nas bacias dos pontos de

captacao.

PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DA AGUA

O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) é elaborado anualmente para cumprimento
das disposi¢cdes do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto, que estabelece o regime juridico da
qualidade da dgua para consumo humano. A sua aprovagao e implementagdo &, nos termos daquele
decreto, supervisionada pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) e pelas

Autoridades de Saude (AS).

Todas as determinagdes sdo realizadas no total cumprimento das disposi¢des legais constantes do DL
69/2023, nomeadamente no que se refere a parametros, frequéncia de amostragem e anilise,

métodos analiticos e publicitacdo de resultados.

Em 2024 e no ambito do PCQA, foram recolhidas 689 amostras de agua, que correspondem nao sé as

andlises agendadas, mas também as necessarias andlises de verificagdo da correcdo de
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incumprimentos aos valores paramétricos. Com efeito, o anterior nimero de amostras configura o
nimero total de analises de 7 814. Destas, apenas 7 748 s3ao contabilizadas para efeitos de
determinagdo do cumprimento efetivo do PCQA. Para efeitos de cdlculo da percentagem de agua
segura nos sistemas da AR, e em concordancia com as regras estabelecidas pela ERSAR, aquele nimero
de analises acrescem parte das andlises efetuadas na zona de abastecimento cujo abastecimento tem
origem Unica em agua comprada a outra entidade gestora que opera em alta, pelo que o nimero de
anadlises final a contabilizar conta-se em 7 810. A tabela seguinte apresenta a percentagem de

cumprimento dos valores paramétricos e respetiva comparagdo com o mesmo periodo do ano

anterior:
Tabela - Comparagao da implementacdao do PCQA
2 anali °
N.2 de Zonas N2 anadlises N . analises . N. 5
X . realizadas com incumprimentos % Agua Segura
Abastecimento realizadas
VP ao VP

2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
AGUAS DO
RIBATEJO 43 43 7 810 8 225 6114 6 350 11 7 99,82% 99,89%

Figura 16 — Comparagéo da implementagdo do PCQA em 2023

Na analise individual por Zona de Abastecimento (ZA), verifica-se que o balango de 2023 se traduz na
classificacdo das 43 ZA geridas pela AR na vertente da boa qualidade de servico relativamente a
qualidade da agua distribuida. Isto significa que, de acordo com as definicées dos indicadores de
benchmarking da ERSAR, todas as ZA apresentam uma percentagem de agua segura maior ou igual a

98,50%.

Na analise por Municipio, a variagao homdloga do indice de qualidade da dgua é a observada no quadro

infra. Refira-se que a soma ndo traduz o indice geral uma vez que estdo refletidas as analises realizadas

nas zonas de abastecimento na drea de influéncia dos Municipios e algumas destas zonas de

abastecimento abrangem mais do gue um Municipio.

Relatério de Gestdo e Contas de 2024



?//5i AGUAS DO
= RIBATEJO

PAGINA 36 DE 176

MOD 077 -V1.0

Tabela - Execugao do PCQA por Municipio

o anali °
N.2 de Zonas N2 analises N . andlises . N . <
b . lizad realizadas com  incumprimento % Agua Segura
Municipio Abastecimento realizadas VP sao VP
2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Almeirim 4 4 905 975 706 745 0 2 100% 99,73%
Alpiarc¢a 2 2 565 634 443 490 0 0 100% 100%
Benavente 8 8 1793 1875 1409 1437 5 2 99,65% 99,86%
Chamusca 6 6 1040 1133 814 863 0 0 100% 100%
Coruche 19 19 2536 2548 1982 1944 4 5 99,80% 99,74%
sa":\;:eg:: de 4 910 951 717 789 3 1 99,58% 99,87%
Torres Novas 5 5 1264 1418 986 1089 0 0 100% 100%

Figura 17 — Execugdo do PCQA por Municipio

TRATAMENTO DE INCUMPRIMENTOS NO AMBITO DO PCQA

Todos os resultados em incumprimento do valor paramétrico sdo alvo de investigacdo para

qualificacdo das ocorréncias em termos de causas e medidas necessarias a respetiva correcao.

Todas as ocorréncias registadas sdao imediatamente comunicadas as Autoridades de Saude e a ERSAR,

bem como os resultados e conclusdes dos processos de investigacao.

As 11 ocorréncias de incumprimentos, em parametros da qualidade da agua, durante o periodo em

anadlise foram as seguintes:
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Figura 18 — Caracterizagdo de incumprimentos ao VP

Os incumprimentos em arsénio aconteceram, todos, em amostras colhidas nos dias 9 e 22 de outubro.
Os resultados comunicados pelo laboratdrio contratado para a realizacdo das analises de imediato
alertaram os servicos da AR para incongruéncias face aos valores do elemento presentes nas origens
de dgua de bruta. Face as suspeitas, foram feitas novas analises ao parametro sobre diferentes tomas
das mesmas amostras, cujos resultados revelaram concentracdes concordantes com a dgua bruta
captada. Em virtude destes dados foi solicitada a ERSAR a eliminacdo das situacdes de incumprimento,
algo que ndo foi possivel devido as fracas evidéncias de erro apresentadas pelo laboratdrio. Como tal,

as ocorréncias foram tratadas como suspeita de erro laboratorial ndo fundamentado tendo, as andlises

de verificacdo posteriores, confirmado a conformidade da qualidade da agua distribuida.

As investigacGes efetuadas ao funcionamento dos sistemas no ambito dos incumprimentos em
bactérias coliformes ndo revelaram, em qualquer dos casos, altera¢gdes ou situagdes de mau
funcionamento que pudessem justificar as ocorréncias verificando-se, inclusivamente, que ambas as
amostras tinham a barreira sanitdria assegurada. Como tal, consideraram-se ambas as ocorréncias
pontuais e fortuitas, potencialmente associadas ao funcionamento das redes prediais dos pontos de

amostragem utilizados.

Os cloratos sdo subprodutos da desinfecdo e ocorrem devido ao envelhecimento do hipoclorito de
sodio utilizado para a desinfecdo da agua para consumo humano. A remediacdo destas ocorréncias
passa, assim, pela alteracao dos procedimentos de gestao de reagentes e de equipamentos associados

a desinfe¢do. Ainda assim, e em virtude da dimensdo de alguns subsistemas em exploragdo, um
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aumento dos tempos de retencdo da dgua nas redes de distribuicdo pode levar ao aumento das
concentracdes de cloratos na agua distribuida. De acordo com as orientacdes da Organizacao Mundial
de Saude, também vertidas no regime da qualidade da agua em vigor, deve almejar-se a menor
concentracdo possivel de cloratos na agua distribuida sem que, para isso, seja comprometida a

adequada desinfe¢do da agua.

O ferro é um elemento essencial na dieta humana estimando-se que a ingestdo minima deste
elemento varie, consoante fatores como a idade e o género, entre 10 e 50 mg/d (miligramas por dia).
A determinacdo de um valora paramétrico de 200 pg/| (microgramas por litro) prende-se com aspetos
organoléticos e de aceitacdo do consumidor em virtude da presenca de cor na agua aquando da
presenca de concentracdes de ferro superiores ao respetivo VP. As duas ocorréncias registadas em
ferro tiveram origem em fatores externos ao funcionamento dos sistemas de abastecimento, ligados

a composicdo dos sistemas prediais dos pontos de amostragem.

A detecdo de niquel na dgua de consumo humano esta relacionada com a composicdao dos materiais
das redes prediais, nomeadamente das torneiras, ja que o elemento ndo esta presente na agua bruta
captada. A verificacdo de concentracbes mais elevadas nas amostras colhidas prende-se com a
transferéncia do elemento dos materiais para a d4gua durante periodos de estagnacdo. As analises de
verificacdo efetuadas antes e depois de purga prolongada do sistema predial, comprovam a

conformidade da 4gua distribuida pela rede publica.

TRATAMENTO DE INCUMPRIMENTOS VERIFICADOS NO AMBITO DA VIGILANCIA SANITARIA

Nos termos do Artigo 42.2 do Decreto-lei n.2 69/2023, a Autoridade de Salide tem competéncias para
a realizacdo da vigilancia sanitaria dos sistemas publicos de abastecimento devendo, entre outros,
realizar analises complementares ao PCQA, e outras a¢des consideradas necessarias para a avaliagdo

da qualidade da agua para consumo humano.

Nesse ambito, a Autoridade de Saude deve informar a Entidade Gestora (EG) dos incumprimentos

detetados aos valores paramétricos, bem como dos possiveis riscos e restricdes a eles associados.
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No decurso de 2024, a AR foi informada, pelos Delegados de Saude dos Municipios em que opera, de

4 ocorréncias relacionadas com a qualidade da agua distribuida pela rede publica, com a seguinte

caracterizagao:

N.2 de Valor Valor Causas Medidas Corretivas
Parametro
Ocorréncias minimo maximo
Ainvestigacdo das causas  Ndo foram tomadas medidas
Desinfetante
foi inconclusiva. porque as analises posteriores
residual (mg 1 0,10 mg/l 0,10 mg/I
nao confirmaram o
Clz)
incumprimento.
A averiguacdo das causas  Ndo foram tomadas medidas
Bactérias
foi inconclusiva porque as analises posteriores
coliformes 3 1 1
nao confirmaram o
(N.2/ 100 ml)

incumprimento

Figura 19 — Ocorréncias relacionadas com a qualidade da dgua distribuida pela rede publica

Note-se que a falta de conclusdo acerca de causas diretamente relacionadas com as ocorréncias deriva

do facto de, conforme averiguagoes efetuadas, ndo serem identificadas altera¢Ges no funcionamento

dos subsistemas que pudessem contribuir para as alteragdes reportadas. Como tal, consideraram-se

as situacdes pontuais e potencialmente associadas ao funcionamento das redes prediais dos pontos

de amostragem.

Acessoriamente, verifica-se que das amostras com contaminagdo microbioldgica apenas uma

apresentava um teor de desinfetante residual abaixo do valor recomendavel previsto no DL 69/2023.

No total, para efeitos de verificacdo das situagdes de incumprimento reportadas no ambito da

Vigilancia Sanitdria, a AR procedeu a realizacdo de 39 analises laboratoriais.
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PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL DO SUBSISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O programa é elaborado para resposta as obrigacGes da entidade em termos da monitorizagdo do
funcionamento dos sistemas publicos de abastecimento de dgua, tal como preconizado no Artigo 16.2

e na parte A do Anexo Il do Decreto-Lei n.2 69/2023, de 21 de agosto.

A referida parte A do Anexo Il daquele decreto prevé que as EG dos sistemas publicos de
abastecimento de dgua para consumo humano desenvolvam e implementem programas de
monitoriza¢do que permitam aferir e comprovar que os sistemas de abastecimento (desde a captagdo

até a torneira do consumidor) funcionam em condi¢Ges de seguranga.

Assim, prevé-se que sejam estabelecidos controlos de monitorizacdo de rotina e imediatos, bem como

analises que comprovem a qualidade da dgua distribuida.

Face aos pressupostos anteriores, o controlo operacional dos subsistemas de abastecimento estd

subdividido em duas programacdes individuais:

e A implementacdo do Programa de Verificagdo da Conformidade dos Subsistemas de
Abastecimento de Agua, em cuja programagdo est3o abrangidas todas as componentes do
sistema, desde a captagao até a distribuicao e,

e A manutencdo de um Programa de Controlo Operacional que pretende dar resposta as
necessidades de monitoriza¢ao de rotina imediata, ou seja, a realiza¢do de controlos expeditos

de pH, turvagao, cloro residual e condutividade ao longo de todo o subsistema de distribuicao.

O Programa de Verificacdo da Conformidade dos Subsistemas de Abastecimento de Agua centra-se
nos subsistemas cujas caracteristicas da agua apresentam desvios aos VP maiores que 60% e, também,
nos subsistemas dotados de ETA, para controlo de processo. Neste ambito, sdo ainda promovidos
controlos nas redes de distribuicdo dos SAA cujo PCQA é de periodicidade bimestral, tentando assim

garantir-se 1 controlo mensal dos parametros microbioldgicos em todos os SAA.

Esta programacdo é, assim, exclusivamente implementada por laboratério acreditado pela NP EN

ISO/IEC 17025. Esta opgdo permite obter uma caracterizagcdo mais exata dos resultados dos processos
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de tratamento, no entanto, a transferéncia destas determinacdes para fora da organizacdo traduz-se
em atrasos no conhecimento de resultados e, consequentemente, na adogdo de possiveis medidas

corretivas.

O Programa de Controlo Operacional implementado para resposta as necessidades de conhecimento
expedito da situacdo de funcionamento dos subsistemas é exclusivamente levado a cabo pelas equipas
de operacdo da Aguas do Ribatejo, ndo estando o respetivo nimero de analises integrado no resumo

seguinte.

Tabela - Dados da implementagao da verificagdao da conformidade dos subsistemas

N.2 de N.2 de
subsistemas pontos de
controlados amostragem

N2 de N2 de
amostras andlises

Programa de Verificagao da
Conformidade dos Subsistemas de 43 262 2568 22 563
Abastecimento de Agua

Figura 20 — Dados da implementagéo da verificagdo da conformidade dos subsistemas
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AGUAS RESIDUAIS

TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

O volume total de adgua residual tratada nas ETAR em 2024 foi de 9 320 273 m?®. Trata-se de um
aumento de 8% face ao volume de 4gua residual tratado nas ETAR da Aguas do Ribatejo no ano

anterior, muito devido a precipitacdo dos meses de janeiro a abril.

A distribuicdo percentual dos volumes de agua residual tratados pelos 7 municipios acompanha

naturalmente os volumes de produgdo de agua.

19%;
Almeirim/Alpiar¢a

19%;
Almeirim/Alpiarca

21%; Torres Novas
- 22%; Torres Novas

" N 4
18%; Salvaterra de 25%; Benavente 16%; Salvaterra de 24%; Benavente
Magos Magos

12%; 6%; Chamusca
Coruche

5%; Chamusca

Figura 21 —Percentual do volume tratado em ETAR por municipio em 2023 (esquerda) e em 2024 (direita)

A figura seguinte traduz a variagdo mensal dos caudais tratados em ETAR em anos anteriores. Em 2024
estes caudais mantiveram-se perto dos valores médios dos ultimos anos, com exce¢do dos meses de

janeiro a abril devido a precipitagdo conforme ja referido.

Assim, mantém-se a realidade da elevada contribui¢cdo de aguas pluviais nas redes de drenagem de
saneamento publico de que resultam sérios problemas operacionais nas ETAR e estacGes elevatdrias

além do aumento de custos com a energia.
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Figura 22 —Volumes Tratados em ETAR por més (m3)

LIMPEZA DE FOSSAS SETICAS PARTICULARES

As fossas sépticas, enquanto instalacdes particulares, individuais ou coletivas de disposicao de dguas

residuais urbanas, estdo largamente disseminadas pela drea de intervencdo da Aguas do Ribatejo (AR).

Para o cumprimento das suas obrigacGes é necessario que os utilizadores de fossas sépticas solicitem

o servico a AR, sendo que esta providencia a sua execugdo quer por meios préprios, subcontratados

ou protocolados a outra entidade.

Em 2024, o volume de trabalho decorrente dos servigos solicitados a AR é o que consta da tabela

seguinte.

2024 2023
Nudmero de fossas georreferenciadas 1583 fossas 1393 fossas
Numero total limpeza pedidas? 634 420
Tempo médio* 10,4 dias 12,7 dias
Volume total recolhido e tratado 7732 mé 8480 m?

2022

1130 fossas

510

9,9 dias

6484 m?

1-Tempo decorrido entre o pedido de servigo do cliente e a realizacio da limpeza; 2 — Limpezas pedidas a Aguas do Ribatejo

Figura 23 — Limpeza de fossas sépticas — volume de trabalho
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EXPLORAGAO DAS REDES DE AGUAS RESIDUAIS

No ambito dos servicos de exploracdo de redes de aguas residuais destacam-se as seguintes acdes

realizadas em 2024.

DESOBSTRUCAO DE COLETORES

As equipas de exploracdo da AR procederam neste periodo a 387 intervencdes de desobstrucao de
coletores. Foram, assim, executadas nas varias redes de saneamento 85 servicos de desobstrucdo de
coletores e 302 desobstrucdes de ramais de ligacdo domicilidria de esgotos. Relativamente ao ano de
2023 observou-se uma diminuicdo de servigos de desobstrugdes tanto em coletores como em ramais,
tendo ocorrido nesse ano 431 intervenc¢des. No global, a média de ocorréncias neste ano foi de 1,1

obstrucdes/dia.

DESOBSTRUGOES EM REDES DE SANEAMENTO

160 - 151
140 - 127
120 -
100 ~ -
80 —
60 - 44 38
40 - 24
20 3

Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul

H colectores ramais

Figura 24 — Desobstrugdo em redes de saneamento

As ocorréncias de obstrucdes deveram-se na sua maioria ao mau estado dos coletores e caixas de
visita, nomeadamente em redes unitarias com coletores em betdo, normalmente associadas a entrada
de areias e afluéncias indevidas. Para além deste tipo de episédios, temos ainda a considerar a

afluéncia de caudais associados a eventos pluviométricos causando sobrecarga hidrdulica no sistema
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com varias consequéncias nefastas, como sejam, descargas sem tratamento adequado. Deste modo,
é recomendado o encaminhamento para um sistema separativo, articulando-se com as intervencdes

dos Municipios.

DESOBSTRUGOES EM COLETOR E RAMAIS

12,0 11,2
10,0

8,0 74 "°

’ 6,2

6,0

4,0 2.2

2,0 1,1

0,0 [ |

Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul
B ObstrugBes/ 100 Km de coletores Obstrugdes/ 1.000 ramais

Figura 25 — Desobstrugdo em coletores e ramais — 2024

Tendo por base os dados da ERSAR de 2023 — comprimento total de coletores: 1.199,1 km e 51.205
ramais, procedeu-se a analise das quantidades de obstrucGes em relacdo a extensdo de coletores e
numero de ramais nas trés zonas operacionais — ZO Norte: 266,9 Km e 10.822 ramais; ZO Centro: 593,8
Km e 24.392 ramais; ZO Sul: 338,4 Km e 15.991 ramais - observou-se uma maior incidéncia de

obstrucGes em coletores na Zona Operacional Centro e em ramais na Zona Operacional Sul.
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Figura 26 — Desobstrugbes - Anos de 2022, 2023 e 2024

Comparativamente a 2023, observa-se em 2024, no global dos sistemas de saneamento, uma

diminuigdo de 9,6% servigos de desobstrugcdo efetuados em coletores e de 10,4% em ramais.

Nos sistemas de saneamento do Municipio de Torres Novas verificou-se, no entanto, um acréscimo

global de 42% de servicos de desobstrucdes efetuadas, na sequéncia de anomalias verificadas

designadamente em ramais.

Na ZO Centro verificou-se igualmente um aumento de ocorréncias de obstru¢cdes em coletores e em

ramais, de 6,6% no global.

Na ZO Sul observou-se uma diminui¢ao de 27,9% de servigos de desobstrucdo e limpeza, tanto em

coletores como em ramais, relativamente ao ano de 2023.
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ORCAMENTACAO E EXECUCAO DE RAMAIS DOMICILIARIOS DE ESGOTOS

No ano de 2024 foram or¢camentados pelos servicos de exploracao 260 ramais de ligacao a rede publica
de saneamento, uma média de 21,7 ramais por més, igual nimero de ramais orcamentados no ano de

2023.

A semelhanca dos anos anteriores, observou-se nos Municipios de Almeirim, Salvaterra de Magos e
Benavente, maior numero de pedidos e execug¢do de ramais, liderando o concelho de Salvaterra de
Magos com 41,2% do total de servicos de verificagdo e orgamentacao de ramais executados nos varios

sistemas de saneamento.

ORGCAMENTAGAO DE RAMAIS DE SANEAMENTO

150

100
38 39 44 47 45
50 21 20 21 I 29 27
, Im mm am AN
Torres Novas Chamusca/ Almeirim  Salvaterra Coruche Benavente

Alpiarca de Magos

B Ano 2023 mAno 2024

Figura 27 —Or¢amentagdo de ramais de saneamento

No que respeita a construcdo/ alteracdo de ramais de ligacdo de esgotos, no ano 2024 foram
executados 124 ramais no global das zonas operacionais, valor superior ao do ano de 2023, em que

tinham sido executados 106 ramais.
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CONSTRUGAO / ALTERAGAO DE RAMAIS DE SANEAMENTO
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Figura 28 — Construgdo / alteragdo de ramais de saneamento - 2023 e 2024

MANUTENCAO DE REDES DE SANEAMENTO
Para além dos servicos de desobstrucdo e limpeza de coletores, destacam-se as seguintes ac¢des
realizadas no ambito dos servicos de exploracdo de redes de saneamento, com os seguintes registos

de ocorréncia:

e Nivelamento de tampas de saneamento e alteamento de caixas de visita, no &mbito do
levantamento cadastral das redes de saneamento;

e Substituicdo de tampas de saneamento danificadas;

e Reparacdo de coletores, caixas de visita e ramais de ligacao;

e Execucdo de ramais de ligacdo;

e Reparagdo de pavimentos com abatimentos;

e Verificagcdo das condi¢Oes de ligacdo de redes prediais as redes publicas de saneamento;

e Inspecdo video de coletores para identificagdo de patologias nas redes de drenagem;

e Obstrugao de ramais industriais face a incumprimentos dos parametros de descarga

estabelecidos em Autorizagdo de Descarga de Aguas Residuais emitida pela AR.

Relatério de Gestdo e Contas de 2024



ZFA AGUAS DO |
=ah RIBATEJO PAGINA 49 DE 176

MOD 077 -V1.0

SUBSTITUIC/TO E PROLONGAMENTOS DE REDES DE SANEAMENTO
Em 2024 a AR procedeu a substitui¢do de redes de saneamento, num total de 224 metros (em 2023

tinham sido substituidos 538 metros), nos seguintes subsistemas:

e SAR021 Chamusca
e SARO045 Lapas/ Ribeiras
e SARO048 Torres Novas

e SARO061 Samora Correia Sudoeste

Procedeu, igualmente, ao prolongamento de redes de saneamento nos seguintes subsistemas de
aguas residuais domésticas, num total de 201 metros (em 2023 tinham sido efetuados 2158 metros de

prolongamento de redes):

e SAR016 Santo Estévao
e SARO039 Marinhais

e  ARO0A4S5 Lapas/ Ribeira
e ARO046 Rexaldia

DESINFESTACAO DAS REDES DE SANEAMENTO
Dando cumprimento a calendarizagao estabelecida para a desinfestacdao das redes de saneamento, a
DGR procedeu a desratiza¢do e desbaratiza¢do dos coletores. No ano de 2024 foram levadas a cabo 4

campanhas de desinfestagdo nos sistemas de saneamento.

Para maior eficicia das intervengdes de desinfestagdo, foram efetuadas em simultaneo com as

desinfestagdes realizadas pelas Camara Municipais nas redes de dguas pluviais.

Foram igualmente efetuados reforgos de desratizacdo e desbaratizagdo nos ramais de saneamento, na

sequéncia de reclamacGes apresentadas pelos clientes.
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QUALIDADE DE AGUAS RESIDUAIS

PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE
O Plano de Controlo de Qualidade de aguas residuais é anualmente aprovado pelo Conselho de
Administracdo da empresa. A gestdo da qualidade das aguas residuais, carregada de elevado carater

ambiental, é efetuada nas seguintes vertentes:

e Programa de Autocontrolo ETAR (PAC ETAR)
e Programa de Controlo Operacional de ETAR (PCO ETAR)
e Programa de Controlo Operacional de Aguas Residuais Industriais (PCO ARI)

e Programa de Controlo Operacional de Qualidade de Lamas e Residuos (PCO L&R)

Da implementacdo dos programas antes elencados resultou a recolha de 5470 amostras, a que

corresponde um global de 31552 andlises.

PROGRAMA DE AUTOCONTROLO DE ETAR
O Programa de Autocontrolo de ETAR (PAC ETAR) é elaborado para cumprimento das disposi¢coes dos
titulos de utilizacdo dos recursos hidricos para descarga de dguas residuais tratadas das instalacdes em

exploragao.

A renovacgdo dos titulos de utilizacdo de descarga tem vindo a alterar de padrao, verificando-se um
aumento na regularidade do controlo, nomeadamente na contabilizacdo de andlises efetuadas no
afluente bruto, cujo controlos tém passado a ser obrigatdrios e o aumento no nimero de parametros
sujeitos a analise. Este contexto tem reflexo direto no nimero de analises realizadas, assim como no

numero de andlises realizadas com Valor Limite de Emissdo (VLE).

Os dados relativos a implementag¢do do Programa de Autocontrolo de ETAR em 2024 s3o os seguintes:
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Tabela - Execugdo do PAC ETAR

Subsistemas Pontos de -
Amostras Andlises
controlados amostragem
Programa de Controlo de
Qualidade das Aguas 52 126 1831 13 355

Residuais

Figura 29 — Execugdo do PAC ETAR

Os dados da tabela anterior revelam a execucao total do PAC ETAR, sendo contempladas todas as
amostras e anadlises realizadas no ambito do controlo das afluéncias as ETAR, das respetivas descargas

de aguas residuais tratadas e meios recetores.

O calculo do indicador de cumprimento das licencas de descarga é medido pela percentagem da
populagdo equivalente com tratamento satisfatdrio, servida por instalagdes de tratamento, de acordo
com o critério estabelecido pela ERSAR, onde apenas sdo contempladas instalacdes com pelo menos

um ano de exploragado e com licenga de descarga valida durante a totalidade do ano.
Assim, prevé-se que o indicador de cumprimento da licengca de descarga seja o seguinte:

Tabela — Previsdao de cumprimento da licenga de descarga

Cumprimento da Licenca de Descarga

ETAR Contabilizadas (%)

2024 2023 2024 2023

AGUAS DO RIBATEJO 51! 51 94,89 98,43

Figura 30 —Previséo de cumprimento da licenga de descarga; (1) a ETAR de Courelas da Amoreirinha sé entrou em exploragéo em abril de

2024

A previsdo de calculo do indicador de cumprimento das licengas de descarga classifica a Aguas do
Ribatejo abaixo do limiar de 95% de cumprimento, ou seja, de acordo com a ERSAR com qualidade do

servigo insatisfatdria.

De notar que o funcionamento das ETAR é extremamente influenciado por fatores externos a operagao

das instalagdes, nomeadamente as condigdes atmosféricas e de pluviosidade, o regime de chegada de
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aguas residuais ou a verificacdo de afluéncias indevidas ndao controladas e que muitas vezes

influenciam o cumprimento integral das licencas de descarga.

PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL DE ETAR

O Programa de Controlo Operacional de ETAR prevé suprir as necessidades de monitorizacdo e

controlo de avaliacdo da eficiéncia de tratamento.

O PCO ETAR tem um cardter preventivo face ao PAC ETAR implementado para cumprimento das
obrigacOes legais. As amostras recolhidas pretendem prever a tendéncia de tratamento da instalagédo

e, assim, agir preventivamente face as necessidades de regulacdo do processo de tratamento.

Consiste na monitorizacdo de todas as descargas de dguas residuais tratadas, dos processos de

nitrificacdo/desnitrificacdo e das afluéncias.

Os dados relativos a implementacdo do Programa de Controlo Operacional de ETAR em 2024 s3o os

seguintes:

Tabela - implementagdo do controlo operacional de ETAR

N.2 de N.2 de pontos

. Ne de N2 de
subsistemas de .
amostras analises
controlados amostragem
PCO ETAR 52 212 3431 16 177

Figura 31 —Implementagdo do controlo operacional de ETAR

PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL DE AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS

O Programa de Controlo de Aguas Residuais Industriais é elaborado com vista & monitorizagdo das

descargas na rede de drenagem, para antecipa¢ao de problemas ao nivel do tratamento.

Abrange as descargas de industrias que ja possuem autorizacado de ligacado, e descargas provenientes
de outras industrias sinalizadas que, apesar de ainda ndo submetidos a autorizagdo, constam de ligagdo

anterior a data de entrada em exploracdo da Aguas do Ribatejo.
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Esta programacao abrange, em 2024 um universo de 74 clientes industriais, distribuidos por 16

subsistemas.

Da implementacdo do programa advém diversas dificuldades, nomeadamente complicacdes
relacionadas com o regime de escoamento destas descargas, que impossibilitam o integral
cumprimento da calendarizacdo. Acresce a este facto a dificuldade na contratacdo publica de
laboratdrio externo para a execugao do plano que apenas decorreu entre os meses de janeiro a marco

de 2024 e nos meses de novembro e dezembro de 2024.

Para o periodo em analise, foram identificadas 79 amostras, das quais resultaram 27 em

incumprimento.

Tabela - implementagdo do PCO ARI 2023

Subsistemas Pontos de .
Amostras Andlises
controlados amostragem
PCO ARI 16 84 79 539

Figura 32 —Implementagéo do PCO ARI

PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DE LAMAS E RESIDUOS

O Programa de Controlo de Qualidade de Lamas e Residuos é elaborado para controlo da qualidade
das lamas de depurag¢do geradas nos processos de tratamento de dguas residuais e verificagdao da
estabilidade dos residuos com origem nas mesmas.

Os controlos planeados somaram, no periodo em analise, 129 amostras, a que correspondem 1 481
analises.

Relatério de Gestdo e Contas de 2024



4 AGUAS DO ’
= RIBATEJO PAGINA 54 DE 176

MOD 077 -V1.0

GESTAO ENERGETICA

Os dados a seguir apresentados, representam uma analise global aos 399 pontos de fornecimento de
energia diretamente ligados a operacdo dos subsistemas, sendo 141 destes pontos no abastecimento

de dgua e 258 no saneamento.

Os locais fornecidos em Média Tensdo (MT), maiores consumidores, totalizam 51 instala¢des, 17 no
abastecimento de dgua e 34 no saneamento, enquanto a Baixa Tensdo Especial (BTE) representa 45
instalagGes, 32 no abastecimento e 13 no saneamento, e a esmagadora maioria das restantes

instalacGes é abastecida em Baixa Tensdo Normal (BTN).

Em 2024 a AR realizou avultado investimento em energias renovaveis com a instalacdo de Unidades
de Produgdo para Autoconsumo (UPAC) com painéis fotovoltaicos em 4 grandes consumidores: o
edificio sede, a ETA de Vale Tripeiro e a ETAR de Samora Correia em Benavente, e a ETAR de Torres

Novas.

Nos quadros seguintes apresentam-se os consumos de energia, de rede e a produgado prépria, em kWh

de energia ativa para a atividade de producdo de dgua e elevagdo e tratamento de dguas residuais.

kWh Producdo de Agua Elevagdo e Tratamento Esgotos Total

2024 7 536 273 kWh 6 797 852 kWh 14 334 125 kWh

2023 7 436 239 kWh 6591 992 kWh 14 028 231 kWh
Variacao +1,3% +3,1% +2,2 %

Figura 33 — Consumos de energia de rede, em kWh de energia ativa

kWh Total

2024 103 204 kWh

Figura 34 — Produgdo prépria, em kWh de energia ativa (entre agosto e dezembro de 2024)
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ENERGIA ELETRICA — ABASTECIMENTO

O ano de 2024 apresenta consumos energéticos na atividade de abastecimento de dgua mantiveram-

se dentro dos valores médios dos uUltimos anos.

CONSUMO ENERGIA- ABASTECIMENTO
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Figura 35 — Consumo de energia — abastecimento

Os consumos, nos diferentes periodos horarios, distribuem-se de modo idéntico relativamente aos
anos anteriores, predominando os periodos de cheia e de vazio que em conjunto representam 74% do

consumo total.

Consumo kWh/periodo horério - Abastecimento
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Figura 36 — Consumo kWh / periodo hordrio - Abastecimento

O consumo unitario de energia na ordem dos 0,58 kWh/m3, na mesma ordem de grandeza de anos

anteriores.
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kWh/m3- Abastecimento
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Figura 37 — Consumo kWh / m? - Abastecimento

ENERGIA ELETRICA — SANEAMENTO

No saneamento os consumos de energia aumentaram reflexo da elevada afluéncia indevida de aguas

pluviais as ETAR nos primeiros meses do ano.

Como se constata na figura seguinte, os consumos mensais rondam os 550.000 kWh e nos meses de
elevada precipitagdo (janeiro a abril) este valor apresenta um acréscimo médio superior a 25%
traduzindo a elevada contribui¢ao de caudais pluviais nas redes de drenagem. No global em 2024, em
apenas 4 meses, estas afluéncias indevidas representaram cerca de 33% do total de caudal recebido

para tratamento nas ETAR.

Consumo Energia - Saneamento
— ® — média (2014 a 2023) 2022 —— 2023 —— 024
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Figura 38 — Consumo de energia - saneamento

Relatério de Gestdo e Contas de 2024



Vﬁ AGUAS DO ,
= RIBATEJO PAGINA 57 DE 176

)

MOD 077 -V1.0

A figura seguinte traduz os consumos energéticos nos varios periodos horarios no saneamento, onde
0 consumo esta distribuido pelos quatro periodos hordrios. Esta distribuicdo esta relacionada com o
facto de em saneamento ser dificil restringir o funcionamento dos equipamentos a periodos
determinados do dia por falta de capacidade de encaixe e pela necessidade de tratamento em

continuo.

kWh/periodo horério - Saneamento
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Figura 39 — Consumo kWh / periodo hordrio - Saneamento

No que diz respeito ao indice kWh/m?3 no saneamento n3o se regista grande variac3o relativamente

ao ano anterior.

kWh/m3- Saneamento
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Figura 40 — Consumo kWh / m? - Saneamento
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MANUTENCAO

O servigco de Manutengdo tem a seu cargo a manutencao elétrica e eletromecanica das infraestruturas

associadas a producdo de agua e ao tratamento de aguas residuais. A distribuicdo dos ativos ndo

lineares (equipamentos) cadastrados é apresentada nas tabelas em baixo. O cadastro de ativos é um

sistema dinamico na medida em que continuamente sdo atualizados os dados, dando baixa de ativos

abatidos e inserindo novos ativos adquiridos. Encontram-se atualmente cadastrados 11 335 ativos ndo

lineares.

Distribuicdo de Ativos por C.Custo

DPT - Abastecimento-Almeirim
DPT - Abastecimento-Alpiarca
DPT - Abastecimento-Benavente
DPT - Abastecimento-Chamusca
DPT - Abastecimento-Coruche

DPT - Abastecimento-Salvaterra Magos

DPT - Abastecimento-Torres Novas
DPT - Saneamento-Almeirim

DPT - Saneamento-Alpiarga

N.° Ativos
696
375
928
506
122
699
684
605
29

DPT - Saneamento-Benavente 994
DPT - Saneamento-Chamusca 723
DPT - Saneamento-Coruche 1532
DPT - Saneamento-Salvaterra Magos 920
DPT - Saneamento-Torres Novas 1260
Total 11335

Familia Ativo N2 Ativos
Agitadores 92
Arejadores 124
Bomba Doseadoras 195
Construcdo Civil 17
Cubas/Depositos/Silos 120
Desidratagio Lamas 27
Equipamento de Energia 767
Equipamento de Filtrag3o 101
Equipamento de Gradagem 106
Equipamento Eletronico 745
Equipamento Mecanico 3931
Equipamentos de Medigio 758
Equipamentos de Transporte 20
Equipamentos Varios 123
Ferramentas 10
GEB - Captagio 91
GEB - EE Residual 715
GEB - Horizontal Abastecimento 26
GEB - Parafuso Exentrico 9
GEB - Varios 9
GEB - Vertical Abastecimento 202
GEB - Vertical Residual 70
Grupo Gerador 47
Informatica 671
Interrupto] de Nivel 329
Media Tensio m
Ponte Raspadora 34
Produgio de Energia 8
Quadros Eletricos 736
RAC/ ESP 213
Remogdo de Areias 13
Sistema de Elevacio 129
Telecomunicagdes 359
Unidade Compacta 39
Varios 98
Ventilacio 130
Total 11335

Figura 41 — Distribui¢éo de ativos ndo lineares

As atividades de Manutencado sdo asseguradas pelas equipas internas da Aguas do Ribatejo nas dreas

da eletricidade e eletromecanica e por prestadores de servigos nas areas especificas da poténcia,

automacdo, comunicagles e telegestao.
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A resposta da Manutencdo as solicitacdes dos servicos de operacdao dd prioridade a situagdes que

apresentassem manifestamente risco de seguranca para pessoas, falhas no abastecimento de dgua e

descargas de aguas residuais ndo tratadas nas linhas de agua, por esta ordem.

As figuras seguintes representam a execucdo de trabalhos solicitados a darea da Manuten¢do nos

ultimos 5 anos. Analisando as Ordens de Trabalho (OT) abertas e as OT concluidas, verificamos que a

taxa de execuc¢do da Manutenc¢ao Curativa em 2024 foi de 95,2%.

Manutengao Curativa

OT curativas  OT Pendentes % de servigos em falta Taxa de Execugdo
2020 694 26 4% 96%
2021 775 (-13) 0 102%
2022 698 54 8% 92%
2023 778 154 20% 80%
2024 768 37 4,8% 95,2%

Figura 42 — Ordens de trabalho

A maioria das OT que se encontram no estado “Pendentes” de resolugdo estd a aguardar a

disponibilidade do material necessdrio para a sua execucgao.

A drea de atividade que consome mais recursos de manutencdo é o saneamento, destacando-se em

numero de pedidos a Manuteng¢do os municipios de Benavente, Coruche e Torres Novas.

N.° Ots Registadas ® Abastecimento ® Aguas Residuais © Outros
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Figura 43 —Distribuigéo das OT 2024
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A figura seguinte ilustra a distribuicdo pelos municipios das Ordens de Trabalho de Manutencdo

Preventiva no ano de 2024.

N.° Ots Registadas ® Abastecimento ®Aguas Residuais
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Magos

Figura 44 —Distribui¢éo das atividades de manutengéo preventiva

De acordo com os registos efetuados desde 2014, o histérico dos ultimos 10 anos desta atividade na

AR é o que se ilustra nas figuras seguintes e que traduzem o volume de trabalho realizado e por realizar

a data.
Estado das Ordens de Trabalho
®Em Curso ®Fechado © Pendente
800 770 756
693 684
627 644
589
600 507 525
227 446
400
200 23
47
2 4 6 3 5 14 9
0
2014 2016 2018 2020 2022 2024

Figura 45 —Histdrico das atividades de manutengéo (2014 a 2024)
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Designagao C. Custo Abertas Fechadas Pendentes
-

Armazém Central 1 1 0
DC - Almeirim 1 1 0
DC - Alpharga 2 2 0
DC - Benavente 2 2 0
DC - Chamusca 1 1 0
DC - Salvaterra de Magos 3 3 0
DC - Torres Novas 2 2 0
DGR - Abastecimento-Almeirim 2 2 0
DGR - Abastecimento-Benavente 5 s 0
DGR - Abastecaimento-Torres Novas 2 2 0
DPT - Abastecimento-Almeirim 283 276 7
DPT - Abastecimento-Alplarca 209 206 3
DPT - Abastecimento-Benavente n 367 4
DPT - Abastecimento-Chamusca 284 278 6
DPT - Abastecimento-Coruche 498 482 16
DPT - Abastecimento-Salvatenra Magos 319 315 4
DPT - Abastecimento-Torres Novas 400 393 7
DPT - Manutencio electromecanica 7 7 0
DPT - Saneamento-Almeirim 405 39 9
DPT - Saneamento-Alpiarca 241 24 7
DPT - Saneamento-Benavente a53 830 23
DPT - Saneamento-Chamusca 568 549 19
DPT - Saneamento-Coruche 996 961 35
DPT - Saneamento-Salvaterra Magos 574 564 10
DPT - Saneamento-Torres Novas 852 798 54
Total 6881 6677 204

Distribuigio das OTs

@ Manutengao Correctiva @ Modificagdes / Trab. Novo

379 (5,66%)

6289 (94,32%)

Figura 46 —Distribui¢do histdrica das OT por centro de custo e por tipo de trabalho (2014 a 2024)
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OUTRAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO

GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (GPI)

Prossegue a implementacdo do Plano de Gestdao Patrimonial de Infraestruturas (Plano Estratégico

2013-2033 e Plano Tatico 2021-2025), que se traduzem nas seguintes agdes principais:

e Reabilitacdo de condutas;

e Criacdo de novas ZMC (Zonas de Medicdo e Controlo) com a respetiva analise de dados;
e Realizacdo de a¢Ges de controlo ativo de perdas;

e Analise de dados de consumos e pressao na rede;

e Substituicdo de contadores;

e Integracdo entre bases de dados relevantes e o cadastro;

e Empreendimento de agdes de combate aos consumos ilicitos.

REPOSICAO DE PAVIMENTOS NA MANUTENCAO DE REDES

Na sequéncia das intervencdes de manutencdo das redes e ramais de abastecimento e saneamento,
os servigos procederam em 2024 a repavimentag¢do e limpeza das areas intervencionadas, conforme

se apresenta no quadro abaixo.

Procedeu-se, no decurso do ano, a uma area total de 13.609,8 m2 de reposi¢Ges de pavimentos.
Relativamente a 2023 verifica-se um aumento de 28% da drea total repavimentada. O numero de
intervengdes de pavimentagdo foi, no entanto, ligeiramente inferior ao do ano anterior: 1.740 servicos

em 2024, face a 1.895 servigos em 2023.

Em linha com o observado nos anos anteriores, verifica-se que as repavimentacGes ocorreram
maioritariamente em pavimentos betuminosos: 75% do total em betuminoso; 13% em calgadas e 12%

em pavimentos de bet3o.

No global, 18% das areas repavimentadas incidiram na ZO Norte, 39% ocorreram na ZO Centro e 43%

na ZO Sul.
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Reposicdo de pavimentos 2024 - Equipas AR

Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul Totais
! " Servigos | . Servigos | . Servigos | . Servigos | .
Tipo de pavimento ¢ Areas totais ¢ Areas totais ¢ Areas totais ¢ Areas totais
executados (m2) executados (m2) executados (m2) executados (m2)
(Un) (Un) (Un) (Un)
Calgada 5 6,8 97 243,0 358 995,0 460 1244,8
Pavimentos em pavet de betdo 0 0 53 199,0 182 1038,0 235,0 1237,0
Pavimentos betuminosos 0 0 315 2017,0 327 1034,0 642 3051,0
Total 5 6,8 465 2459,0 867 3067,0 1337 5532,8
Reposicdo de pavimentos 2024 - Empreitadas
Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul Totais
. " Servigos | . Servigos | . Servigos | . Servigos |
Tipo de pavimento ¢ Areas totais ¢ Areas totais ¢ Areas totais ¢ Areas totais
executados (m2) executados (m2) executados (m2) executados (m2)
(Un) (Un) (Un) (Un)
Calgada 53 141 3 94 2 231 58 466,0
Pavimentos em pavet de betdo 41 311 6 22 0 0 47,0 333,0
Pavimentos betuminosos 213 2031 56 2753,0 34 2494 303 7278,0
Total 307 2483 65 2869,0 36 2725,0 408 8077,0

Figura 47 — Reposi¢do de pavimentos 2024

As equipas de pavimentos da AR executaram um total de 1337 servicos: 34% em calgadas, 18% em

pavé de betdo e 48% em pavimentos betuminosos.

Os trabalhos executados pelas equipas de pavimentos da AR incidiram maioritariamente em locais em
que, face a necessidade urgente de reposi¢cdo das condicGes de circulacdo de viaturas e pebes em
seguranca, careceram de repavimentac¢do no imediato. Os servicos efetuados por estas equipas foram,
em média, de 4,1 m2/intervencdo. A drea média das repavimentacgGes executadas por empreitada foi

de 19,8 m2/intervencao.
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ANALISE DE PROJETOS E EMISSAO DE PARECERES TECNICOS

Durante o ano de 2024 houve desenvolvimentos em 331 processos. A grande maioria dos pedidos de

parecer respeitam a construcdo/alteracdo ou a ligacdo de edificios/edificacoes destinadas a Habitacdo.

Os destinado a atividades econdmicas, nos varios sectores ocupam uma posicdo de destaque em

termos de volume de trabalho. A tabela seguinte segrega os processos com desenvolvimentos durante

o primeiro semestre de 2024.

Redes Gerais Redes Prediais
- Area | Populagdo
Municipios (km?) (2011;) Atividades Atividades Total
Econédmicas | Habitacdo | Econémicas/ | Habitagdo
/ Servigos Servigos
Almeirim 222 23376 1 2 14 25 42
Alpiarga 95 7702 0 1 9 1 11
Benavente 521 29019 3 10 22 47 82
Chamusca 746 10120 0 0 11 3 14
Coruche 1116 19944 1 4 12 14 31
Salvaterrade | 244 22159 1 6 7 36 50
Magos
Torres Novas 270 36717 0 4 27 18 49
Total 3214 149037 6 27 102 144 279

Figura 48 — Numero de processos em que houve desenvolvimentos por tipologia

Da andlise da tabela, compreende-se o maior volume de processos associado ao municipio de

Benavente e em segundo plano Salvaterra de Magos/Torres Novas, em especial sistemas prediais de

edificios destinados habitacdo. Destaca-se, ainda, o aumento do volume de processos associados aos

municipios de Almeirim e Coruche, em especial sistemas prediais de edificios destinados atividades

econdmicas/servicos.
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GESTAO AMBIENTAL

GESTAO DE RESIDUOS
Parte de uma gestdo sustentavel dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de aguas
residuais passa por uma gestdo responsavel de residuos gerados no ambito das atividades de

exploracao.

O transporte de residuos a destino final adequado deve, entre outros preceitos previstos na lei, ser

sempre acompanhado de uma guia eletrénicas de acompanhamento de residuos, e.GAR.

Recorde-se que as e.GAR sdo documentos cuja emissdo é obrigatéria para efeitos de transporte de
residuos, sendo a responsabilidade de gestdo, nomeadamente emissao e conclusdo deste documento,

do produtor ou detentor dos residuos.

As quantidades de residuos encaminhados a destino final agora apuradas sdo determinadas com base
nos dados patentes das e.GAR, que atestam o tipo de residuo encaminhado, a respetiva quantidade e

o destinatario final do residuo.

No ano de 2024 foram emitidas e concluidas no Sistema Integrado de Registo Eletrénico de Residuos

(SIRER), disponivel no portal Siliamb, um total de 921 e.GAR.
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Os registos concluidos traduzem-se assim nos seguintes movimentos e quantidades, por fragao:

Tabela - resumo geral da produgao de residuos

N.2 de movimentos Toneladas
(e.GAR) movimentadas
Total 921 7 162
Residuos de ETA e ETAR 623 5124
Residuos da Limpeza de Esgotos 205 1620
RCD 71 412
Outros 22 6

Figura 49 — Resumo geral da produgdo de residuos

Os residuos provenientes das acdes de gestdo das ETA e ETAR geridas pela AR destacam-se no que as

guantidades de producao diz respeito.

A fragdo que respeita a outros residuos engloba residuos gerados nos trabalhos das equipas de
manutencdo (residuos elétricos e eletrdnicos), das equipas de operacdo ETA e ETAR (embalagens
contaminadas), de gestdo de EPI (fardamento contaminado), analises de processo efetuadas em
campo (varios reagentes fora de validade) e, também, das atividades do dia a dia nas vdrias

infraestruturas administrativas (lampadas fluorescentes, pilhas e equipamento avariado).

No que refere a produgdo e encaminhamento de RCD, verificou-se a seguinte distribuicdo por tipo de

residuo:
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Materiais que podem conter amianto __ Mistura de RCD
solo contaminadc 0,25% - — 2,19%
1,26% I __ Betdo
3,89%

Ferro e ago_——

4,27% - .Misturas de

construgio
16,55%

Plastico
0,94%

Misturas
betuminosas
70,66%

Figura 50 — Distribui¢do da produgdo de RCD por tipo de residuo

Na vertente dos residuos gerados na exploragdao de ETA e ETAR, verificou-se a seguinte distribui¢do

por tipo de residuo:

0 1000 2000 3000 4000 5000

Meios filtrantes de gases 5
Gradados [l 152
Areias || 67
Lamas de ETAR I <558
Meios filtrantes de ETA | 4
Lamas deETA | 7

Total | 124

Figura 51 —Tipo de residuos de ETA e ETAR, em toneladas

Como habitualmente, destaca-se a produgdo de lamas de depuragdo desidratadas e encaminhadas a
operador de gestdo de residuos licenciado. Aqui, a distribuicdo da produ¢do por Municipio inclui a
(grande) retirada pontual de lamas de lagoas em Alpiarca (ETAR Almeirim/Alpiarca) e é a que consta

da figura seguinte:
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Almeirim Almeirim
204 2%

Alpiarca
25%

Benavente Torres novas
32% 36%

Torres novas
48%
Benavente
26%
Chamusca
2%

Figura 52 —distribui¢do da produgéo de lamas de depuragdo por municipio em 2023 (a esquerda) e 2024 (a direita)

on
amusca _
14% Salvaterrade _/

Magos
2%

Salvaterra de
Magos
2%

Coruche
7%

Com vista ao cumprimento da hierarquia da gestdo de residuos, as op¢Oes de gestdo de residuos
preferenciais passam pelas operacées de valorizagdo dos mesmos (operagdes do tipo R). No entanto,
e atendendo a sua tipologia, sdo pontualmente efetuadas operacGes de eliminagdo dos residuos

(operagdes do tipo D).

1%

» OPERAGAO TIPOR - VALORIZAGAO = OPERAGAO TIPO D - ELIMINAGAO

Figura 53 — Distribui¢cdo das operagdes de gestdo de residuos

Relatério de Gestdo e Contas de 2024



T4 AGUAS DO ’
= RIBATEJO PAGINA 69 DE 176

MOD 077 -V1.0

RELACAO COM O CLIENTE

A relagdo com o cliente, nas suas diversas vertentes, € um dos aspetos fundamentais na atividade da
AR. A empresa tem vindo a trabalhar, de forma sustentada e continuada ao longo do tempo, com o

objetivo de melhorar, cada vez mais, a experiéncia de todos aqueles que interagem connosco.

ATENDIMENTO COMERCIAL

No ano de 2024 os atendimentos presenciais nas Unidades da AR registaram um ligeiro acréscimo de

1%. Podemos observar no quadro seguinte as estatisticas referentes aos atendimentos presenciais.

N2 de Atendimentos Presenciais

Unidade de 2020 (12
Atendimento trimestre Média 2021-2°2 Média Média Média Média
Comercial —52dias didria semestre didria 2022 diaria 2023 diaria 2024 diaria
uteis)
Almeirim 5462 105 4034 32 10974 44 10955 44 12713 50
Alpiarca 2330 45 1413 11 4348 17 4515 18 4509 18
Benavente 2785 54 1754 14 5159 21 4205 17 3303 13
Samora 4164 80 1100 9 9455 38 10499 42 10132 40
Chamusca 1906 37 2333 18 3117 12 3039 12 3234 13
Coruche 2964 57 3273 26 6513 26 7951 32 7931 31
Salvaterra de Magos 2862 55 3918 31 5741 23 6351 25 6 905 27
Torres Novas 4820 93 2123 17 11 861 47 11744 47 11098 44
Total 27 293 525 19948 156 57 168 228 59259 237 59825 236

Figura 54 —N.2 de atendimentos por unidade comercial

O numero médio de chamadas atendidas diariamente em 2024 foi de 209, tendo-se registado no ano
anterior uma média de 201 chamadas. Verificou-se um acréscimo de 4,4% relativamente ao ano
anterior, o que demonstra a preferéncia dos clientes por este canal no tratamento das suas

solicitacdes.
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Atendimento Telefdnico
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Figura 55 —Atendimento telefénico

Através do grafico seguinte podemos observar que a documentagdo relativa a contratagao, enviada

por email, sofreu um acréscimo de 5%, quando comparado com o ano anterior.

Documentos de Contrato do Cliente
800
700
600
500
400
300
200
100

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

=@=2020 =@=202]1 =@=2022 =@=2023 =0==2024

Figura 56 —Documentos de contrato do cliente

Relatério de Gestdo e Contas de 2024



7/4 AGUAS DO ’
f RIBATEJO PAGINA 71 DE 176

MOD 077 -V1.0

Durante o ano de 2024, a atividade do “Call Center” registou diariamente, em periodo nao laboral,

uma média de 9,9 chamadas, idéntica ao ano anterior.

O numero de avarias assinaladas durante o ano de 2024 ascendeu a 1.385, registando-se um
decréscimo de 0,6% em relacdo ao ano anterior, onde se haviam registado 1.393. Cerca de 88% das

avarias estao relacionadas com o abastecimento de dgua e 12% com o saneamento.

N¢ de Avarias por Tipo

500
450
400
350

300
250
200
150
10 I I
: [

Esgoto Falta de Faltade Roturana Qualidade Acidentena Outras
Entupido Agua Pressio  Via Plblica daAgua ViaPublica Avarias

o O

2020 w2021 m2022 2023 2024

Figura 57 — N.2 de avarias por tipo

As nossas equipas de leitores recolheram no decorrer do ano 420.616 leituras, nimero idéntico ao

recolhido no ano anterior.

No grafico abaixo registamos a evolu¢do anual dos meios de comunicagao utilizados pelos clientes para
informar a leitura do seu contador, verificando que as leituras fornecidas através do atendimento
automatico decresceram 0,6% e pelo telefone reduziram 6,0%. No que diz respeito as leituras
fornecidas pela internet (balcdo digital, MyAqua e e-mail) sofreram um decréscimo de 3,6%. Ja as

leituras fornecidas em loja tiveram um aumento de 12,1%.
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Constata-se assim, que apesar da leitura fornecida em loja ter crescido 12%, continuam a ser os canais
de Atendimento Automatico e Internet que tém um peso mais significativo, cerca de 36% e 39%

respetivamente, entre os meios disponiveis para facultar a leitura do contador.

Meio de Comunicacdo de Leituras

2020 m2021 w2022 2023 2024

m o
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ATENDIMENTO TELEFONE INTERNET LOJAS

AUTOMATICO

Figura 58 —Meio de comunicagéo de leituras

Analisando o registo das 25.989 leituras via Internet verificamos, que este apresenta a seguinte

segmentacdo no que diz respeito a comunicagdo de leituras por canal:

e Aplicacdo Myaqua —9.333
e Balcdo Digital — 15.165
e Email-1.491
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BALCAO DIGITAL, MYAQUA E FATURA ELETRONICA

Bem vindo ao Balcao Digital

Faturagao Ultima Leitura Proximas Leituras Faltas de Agua

] © ©

Tem 1 totura para regutarzas a eura em. 2019-06-29 pox Aguas do Ribatejo. 20191024 Nao existem Faitas
Aguas do Ribatefo- 500 m* Clionte. 20190527 wenmmeaas
Ultima Fatura Valores Faturados
€3046 €196 v
. €303 . €300 s
Histérico de Faturagao 3 Tipo 2018-00-26 - 2019-00-26 (]

Figura 59 —Balcdo digital

O balc3o digital permite ao cliente gerir os varios aspetos do seu contrato, como por exemplo:

e Consultar a sua faturagao;

e Consultar o historico de leituras;

e Comunicar a sua leitura;

e Alterar os dados do contrato, como a morada de envio de fatura, etc.;
e Aderir ao envio eletrénico de fatura;

e Aderir ao sistema de Débito Direto;

e Entre outras funcionalidades.
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N2 de Clientes
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Figura 60 — N.2 de clientes baldo eletrdnico e envio eletrénico de fatura

No final do ano, existiam 20 829 clientes a usufruir desta ferramenta, que representam cerca de 26,3%
do total de clientes. Verificou-se um incremento no nimero de clientes aderentes ao Balcdo Digital em

17,9% em relagdo ao ano anterior.

A fatura eletrénica é enviada neste momento, para um total de 11 297 clientes. A adesdo representou
um acréscimo de 24,1% relativamente ao ano anterior. Atualmente a fatura é enviada por e-mail para

14,3% dos clientes da AR.

A aplicacdo MyAqua sofreu uma restruturacdo e a nova versao foi disponibilizada aos clientes em maio

de 2022, apresentando novas funcionalidades permitindo uma maior interacdo do cliente com a AR.

No grafico seguinte podemos observar o nimero de acessos no decorrer do corrente ano e verificar

que tiveram um decréscimo de 17% quando comparado com o ano anterior.
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Figura 61 — N.2 acessos MyAqua

GESTAO DE RECLAMACOES

out nov dez

Durante o ano de 2024 foram registadas 75 reclamagdes escritas relativas as varias areas de atividade

da AR.

Reclamacgoes

o o
Ano Ne de n Prazo medl.o d? rt.esposta respondidas dentro do
Reclamagbes em dias Uteis o
prazo em %
2024 75 93 100
2023 106 7,9 100
2022 147 7,7 100
2021 471 10 100
2020 407 9 100

Figura 62 — N.¢ de reclamagdes e prazo médio de respostas
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Podemos observar pelo quadro acima que todas as reclamacdes foram respondidas dentro do prazo.
O tempo médio utilizado para responder as reclamacgdes foi de 9,3 dias Uteis. No quadro seguinte é

apresentada a distribuicdo das reclamagdes por grupo:

Grupo N2 de Reclamagoes
Atendimento 2
Contratacgao 4
Interrupgdo por mora e restabelecimento 6
Leitura, faturagdo e cobranga 23
Ligacdo e (re)ativagdo do servigo 3
Outros assuntos qualidade do servigo 13
Qualidade da agua 1
Qualidade do Servigo - Assisténcia técnica e visitas combinadas 2
Qualidade do Servigo - Interrupgdes de fornecimento 9
Qualidade do servigo - Limpeza e manutenc¢do de fossas sépticas 3
Qualidade do Servigo - Pressao de servigo 3
Qualidade do Servigo - Problemas técnicos na rede publica de saneamento 3
Tarifario 3
Total Geral 75

Figura 63 — Distribui¢do de reclamagdes por grupo
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CLIENTES — CARACTERIZACAO

Os clientes da AR encontram-se caracterizados a nivel de tipo de utilizacdo, da seguinte forma:

Tipo de Utilizagdo 2020 2021 2022 2023 2024
Doméstico 64 002 64 629 64 966 65584 65 883
Tarifdrio Social 4 468 4348 4239 4173 4048
Tarifdrio Familiar 430 456 501 542 572
Comeércio e Industria 5231 5380 5404 5538 5733
Instituigoes 597 606 608 623 651
Estado 113 114 96 85 67
Autarquias 1427 1469 1515 1548 1624
Consumos Tempordrios 360 475 529 571 531

Total 76 628 77 477 77 858 78 664 79 145

Figura 64 —Caracterizagdo dos clientes

No final do ano de 2024 estavam ativos 79 145 clientes, distribuidos pelos varios tipos de consumo.

No quadro anterior podemos observar um aumento de 481 clientes relativamente a dezembro de

2023.

Os clientes que beneficiam do tarifario social representam cerca de 5% do total de clientes. No que diz

respeito ao tarifario familiar, beneficiando agregados familiares numerosos, tem vindo a registar um

crescimento gradual ao longo do tempo.
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Distribuigao de clientes por tipo de uso
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Figura 65 — Distribuigéo dos clientes por tipo de uso
A distribuicdo dos clientes por Municipio e por tipo de uso é a seguinte:
o g w i 2 w 8
g S g 823 e ¢ g 5 Sz
= 9 o L3 bk 5 < g S =
3 S g z2 53 E b < 29 o
E g8 & &&= 8= g2 % 3 83
'E - -
ALMEIRIM 10 058 763 71 931 71 11 143 83 12131
ALPIARCA 3107 332 27 209 16 5 87 17 3800
BENAVENTE 12 781 658 212 1455 95 9 352 115 15 677
CHAMUSCA 4203 699 20 283 55 10 220 1 5491
CORUCHE 9109 521 35 615 104 6 224 57 10671
SALVATERRA DE MAGOS 8791 907 103 671 67 16 240 140 10935
TORRES NOVAS 17 834 204 104 1569 243 10 358 118 20 440
Ano de 2024 65883 4084 572 5733 651 67 1624 531 79 145
Ano de 2023 65584 4173 542 5538 623 85 1548 571 78 664
Ano de 2022 64966 4239 501 5404 608 96 1515 529 77 858
Ano de 2021 64629 4348 456 5380 606 114 1469 475 77 477
Evolugdo (2023 -> 2024) 0,46% -2,13% 5,54%  3,52% 4,49% -21,18% 4,91% -7,01% 0,61%

Figura 66 — Distribuigéo dos clientes por Municipio e por tipo de uso
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% DISTRIBUICAO DOS

MUNICIPIO TOTAL DE CLIENTES CLIENTES
Almeirim 12131 15,3%
Alpiarga 3800 4,8%
Benavente 15677 19,8%
Chamusca 5491 6,9%
Coruche 10671 13,5%
Salvaterra de Magos 10935 13,8%
Torres Novas 20 440 25,8%

TOTAL 79 145 B}

Figura 67 —Distribuigcdo de clientes por Municipio

A distribuicdo dos clientes, cuja faturagdo de saneamento estd ativa, por Municipio e por tipo de uso

é a seguinte:
n 7)) e
o S ) Oz o% o < 8 2
g e 2z 2% S & g 3 s& 2
Q &8 £S5 £2 & 5 < g Se P
> = = w .S = = (Z ] (o]
S z O z = s = 0 < 2 a
2 ] <» <3 38 = a = 5 S =
3 a - ~ S = 2 = S &
ALMEIRIM 9271 655 67 869 62 98 9 0 11031
ALPIARCA 3025 314 26 209 14 37 5 0 3630
BENAVENTE 11 845 605 202 1254 76 101 9 1 14093
CHAMUSCA 3251 526 15 225 46 86 10 0 4159
CORUCHE 6323 326 26 468 77 96 6 1 7323
SALVATERRA DE MAGOS 6942 685 84 575 43 96 16 1 8442
TORRES NOVAS 12743 147 70 1183 150 136 8 3 14440
Ano de 2024 53400 3258 490 4783 468 650 63 6 63118
Ano de 2023 52244 3245 463 4718 462 82 610 3 61827
Ano de 2022 50929 3262 425 4565 443 91 576 4 60295
Ano de 2021 50525 3338 387 4516 442 107 536 4 59855

Evolugdo (2023 -> 2024) 2,21% 0,40% 5,83% 1,38% 1,30% 692,68% -89,67% 100,00% 2,09%

Figura 68 — Distribuigéo dos clientes por Municipio e por tipo de uso com faturagdo ativa

Relatério de Gestdo e Contas de 2024



=
A
Z Q?BUQ'EEI?]% PAGINA 80 DE 176

)

MOD 077 -V1.0

No quadro seguinte podemos observar a propor¢do de clientes com saneamento faturado nos sete

municipios:

£ 0 ] o

g g3 85 £ 3

‘C i =3 v £ Q£ £

= ©c S @ G o

2 2 O = @© o°

2 eSS §¢& g 2

2 S8 = &

Almeirim 12131 11031 91%

Alpiarga 3800 3630 96%

Benavente 15677 14093 90%

Chamusca 5491 4159 76%

Coruche 10671 7323 69%

Salvaterra de Magos 10935 8442 77%

Torres Novas 20440 14440 71%

Total 79 145 63118 80%

Figura 69 — Clientes com saneamento faturado
Cobertura de Saneamento
H Total de Clientes = Clientes com Saneamento
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Figura 70 —Cobertura de saneamento
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CONSUMOS E FATURAGCAO

O volume de adgua e saneamento faturado no decorrer do ano de 2024 em comparagdo com 0s

periodos homdlogos dos anos anteriores foi o seguinte:

Volume Anual Faturado

lg ggg 8674 2 630 3611 8783 8841
C— — - 0= =0
8 000
7000 5792 5957 6095
6000 5881 5843
5000
4 000
3000
2 000
1000
0
2020 2021 2022 2023 2024
=@==Abastecimento Saneamento

Figura 71 — Volume anual faturado (valores em milhares de m3)

Conforme é possivel constatar do grafico apresentado, os volumes faturados, quer de dgua, quer de

saneamento, atingiram os valores mais elevados do periodo representado. Esta situagdo tera ficado a

dever-se, sobretudo, ao facto de este ter sido um ano quente e seco, levando a um maior consumo de

agua por parte dos utilizadores.
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Volume Anual Faturado por Municipio
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Figura 72 — Volume anual faturado por Municipio

Da analise deste gréfico podemos retirar que os 2 Municipios com maior volume de faturacdo sdo

Torres Novas e Benavente, representando quase 46% do volume total faturado.

No quadro seguinte podemos observar a distribuicdo dos volumes de agua faturados por classe de

consumo e por escaldo:
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Classe Total %

Doméstico 6351971 71,8%
12 escaldo 3013197 34,1%
2 2 escaldo 2632551 29,8%
3 2 escaldao 461 222 5,2%
4 2 escaldo 245 001 2,8%
Autarquias 808 017 9,1%
Comerciais e industriais 835773 9,5%
12 escaldo 536 463 6,1%
2 2 escaldo 299 310 3,4%
Tarifario social 359 522 4,1%
Instituicdes e outras 251784 2,8%
Tarifario familiar 114 690 1,3%
Estado 51872 0,6%
Consumos temporarios 67 600 0,8%

Total Geral 8 841 228 100%

Figura 73 — Volume faturado por classe e escalto

Como se pode verificar através da leitura do quadro, quase 78% dos volumes faturados pela empresa
estdo associados a consumos domésticos (incluindo o tarifario social e para familias numerosas), sendo
qgue mais de 2/3 do total de consumos estdo concentrados nos 1.2 e 2.2 escaldes domésticos. De

salientar que apenas 8% do consumo de clientes atinge o 32 e 42 escaldo de consumo doméstico.

No gréfico seguinte estdo expressos os valores faturados em Tarifa Varidvel de Agua, Tarifa Fixa de

Agua, Tarifa Varidvel de Saneamento, Tarifa Fixa de Saneamento e Servicos por ano.
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Valor Anual Faturado
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Figura 74 - Volume anual faturado por tarifa - valores em milhares de euros

A faturagdo proveniente da componente “Agua” (Tarifa Fixa de Abastecimento e Tarifa Varidvel de
Abastecimento) ascende a 13 275 mil euros, continua a ser determinante na composicdo das receitas,

representando cerca de 63,8% do total 20 797 mil euros.

Registou-se neste ano um acréscimo de 9,9% em relagao a 2023, a tarifa varidvel de abastecimento e

a tarifa variavel de saneamento apresentaram um aumento de 9,59 e 11,4% respetivamente.

A tarifas fixa de abastecimento e de saneamento, apresentaram um acréscimo de 9,08% e 9,85%,

respetivamente.

O acréscimo nas varias componentes de abastecimento, saneamento e servigos, podera ser explicado

pela atualizagdo tarifaria e pelo aumento do consumo de agua.
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GESTAO DA DIVIDA

A AR enviou aos seus clientes, uma média de 4 590 avisos de débito por més, perfazendo em 2024, um
total de 55 077 avisos. Comparando o ano de 2024 com o seu homdlogo, verificou-se um aumento de

8,9%, no numero de documentos emitidos.

No processo de recuperacao de divida, desenvolveram-se um conjunto de interven¢Ges durante o ano

de 2024, que podem ser observadas no quadro seguinte

Agoes de Suspensdo de .
Ano L . Restabelecimentos
Fiscalizagao Abastecimento
2024 863 2817 2404
2023 911 2955 2653
2022 1607 4 494 3601
2021 97 105 81
2020 360 720 625

Figura 75 —- Agdes desenvolvidas no processo de recuperagdo de divida

O desenvolvimento destes processos tem permitido a realizacdo de um maior nimero de acordos de

pagamento, resolucdo de situagdes ilicitas e diminuicdo da divida existente.

Relativamente as medidas adotadas com vista a assegurar a recuperabilidade dos débitos a receber,
salienta-se, entre outras, a interposicdo de 256 processos de injuncdo para um total de capital

solicitado de 401 560%€.

Cerca de 48% do valor em divida ja foi recuperado na integra e cerca de 22% desse mesmo valor,

encontra-se em acordo de pagamento.
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N2 Injung6 Divida P N2 de Injungo Divi m
Municipio Inﬁig;es \:E?Lolr)l/ci’;gl PagJ:s Elzes dnaa e er: :col:logzzs Aco:'daoede
Totalidade Totalidade Pagamento Pagamento
Almeirim 67 114 804 € 48 56 233 € 6 16 606 €
Alpiarca 17 12119 € 12 8177 € 4 6064 €
Benavente 56 115966 € 22 31886 € 15 34 860 €
Chamusca 19 21002 € 14 10723 € 3 7560 €
Coruche 36 45734 € 16 22971€ 13 20346 €
Salvaterra de Magos 28 27 226 € 23 25973 € 2 985 €
Torres Novas 33 64 709 € 25 36 209 € 2 608 €
Total Geral 256 401 560 € 160 192171 € 45 87029 €

Figura 76 — N.2 de injungdes

No que diz respeito a fraude foram identificados e removidos 219 contadores com indicios de uso
fraudulento, com o objetivo de viciar as leituras dos contadores tendo por consequéncia um menor

consumo e uma faturagdo mais reduzida.

Foram realizadas 22 inspecbes video, dando origem em conjunto com as ag¢des fraudulentas que

incidem sobre o contador, a instauracdo de processos de contraordenacao.

Durante o ano de 2024, um dos eixos estratégicos da empresa prendeu-se com um maior controlo e
dete¢do de consumos de agua ndo autorizados, particularmente ligagGes diretas, ligagGes irregulares
devido a ramais clandestinos ou deriva¢Ges a montante do contador, violacdo de contadores, entre
outros, em correlagdo com a diminuicdo da dgua ndo faturada e consequentemente da divida e do

aumento de receita.

Assim, na sequéncia do trabalho desenvolvido na pesquisa ativa de ilicitos, foram identificadas varias
situagdes irregulares, tendo sido tomadas as devidas a¢gdes corretivas decorrentes do resultado das
inspecdes realizadas. Sendo que grande parte dos casos deu origem ao respetivo processo

contraordenacional, os quais se encontram identificados no quadro infra.
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A evolucdo dos processos tem sido bastante positiva pelo que se impde manter o foco na detecado e

punicdo dos ilicitos, tendo em vista a eliminacdo das situacdes irregulares e o reconhecimento pelos

utilizadores das consequéncias gravosas dos comportamentos ilicitos.

Municipio

Almeirim

Alpiarga

Benavente
Chamusca

Coruche

Salvaterra de Magos

Torres Novas

Total Geral

Resumo dos Processos de Contraordenagao

N2 Processos

Instaurados

11

22
11
20
23

99

Ramal

14

10
13

47

Tipo de Infragdao

Derivagao do Violagao do

contador

U N O O W N

Ligagcao
direta

15

Em curso

14

31

Figura 77 — Resumo dos processos de contraordenagdo

Estado

Coima
Aplicada

N O B AN LN

Arquivado /
Concluido

12
16

47
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AGUA NAO FATURADA

No quadro seguinte podemos observar a diferenca entre o volume de dgua produzido e o volume de

agua faturado por municipio, em 2024, podendo assim obter o cédlculo da dgua ndo faturada.

(7]
(53]
=
[=]
[=)
[=]
[=]

(7]
[=]
[=]
[=]
[=)
[=]
[=]

Agua Nao Faturada

2 500 000 1 1
2 000 000
1 500 000
1 000 000 1 1 8
e e ot -
0
Almeirim Alpiarca Benavente Chamusca Coruche Salvaterra de Torres Movas
Magos
mFaturado mAguan&o Faturada
Figura 78 — Agua ndo faturada
Ano 2024 2023 2022 2021 2020
Municipio Produzido Faturado AL Ll Gl WD LD LD
P Faturado | faturado | faturado | faturado |[faturado| faturado

Almeirim 1752712 1313534 439178 | 25,06%| 23,55% 24,46% | 23,26% 26,81%
Alpiarca 574 901 466 233 108 668 18,90% 15,76% 20,16% | 22,43% 21,38%
Benavente 3092433 1926331 | 1166101 37,71% | 34,08% 28,51% | 33,23% 38,63%
Chamusca 1008 616 610027 398 589 39,52% | 36,82% 38,71% | 43,92% 41,57%
Coruche 1756 647 1070 754 685 893 39,05% | 42,52% 41,41% | 41,82% 44,47%
Salvaterra de Magos 1913785 1373431 540354 | 28,23%| 30,65% 28,69% | 27,13% 27,67%
Torres Novas 2 831884 2080918 750966 | 26,52%| 25,06% 24,20% | 25,74% 29,21%
Total 12 930977 8841228 | 4089749 | 31,63%| 30,82% 29,37% | 31,01% 33,71%

Figura 79 — Agua ndo faturada por Municipio
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Estas perdas poderao ser explicadas por roturas que geram desperdicio de dgua nao visivel, descargas

de dgua para limpeza de condutas, uso ndo autorizado da agua através de ligacdes clandestinas a rede

publica, de contadores viciados, entre outros.

FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento através dos varios canais de cobranca disponibilizados pela AR apresenta uma
distribuicdo que embora apresente uma estabilizacdo nos débitos diretos, indica uma subida do meio

de pagamento multibanco em detrimento dos restantes canais.

Canal de Cobranga 2024

Débito Direto 41%
Multibanco 44%

Unidade de Atendimento Comercial 9%
CTT 3%

Payshop 3%

Figura 80 — Formas de pagamento

Podemos ainda observar a evolugao da distribui¢do dos varios canais de cobranga desde o ano de 2020,

através do seguinte grafico:

60%
50%

40%
30%
20%
10%
[ | I [ BT | [ T

0%
Débito Directo Multibanco  Unidade de CTT Payshop
Atendimento

H2020 m2021 m2022 m2023 2024

Figura 81 — Evolugdo da distribui¢do dos canais de cobranga

Relatério de Gestdo e Contas de 2024



4 AGUAS DO
= RIBATEJO

PAGINA 90 DE 176

MOD 077 -V1.0

A analise da distribuicdo da utilizacdo dos varios canais de cobranca existentes revela uma estabilizacao

ao nivel dos débitos diretos. Verifica-se também que os clientes preferiram efetuar os pagamentos no

multibanco e nas lojas em detrimento dos CTT e Payshop.

SERVICOS

No decorrer do ano de 2024 o resultado da operacdo das equipas poderd ser observado no quadro

seguinte:

Tipo de Servigo

N2 de Servicos Executados

2020 2021

2022

2023

2024

% evolugao

2023 -> 2024

Colocagdo de Contador 1936 2029 2 465 2382 2230 6%
Retirada de Contador 1513 1494 2 057 1532 1640 7%
Selagem de Contador 272 57 102 113 121 7%
Substituigdo de contador 4435 6924 5797 10577 8038 -24%
Confirmagdo Rotura Rede Predial 858 943 1027 1091 1120 3%
Verificagdo de Pressdo/Agua 247 247 297 279 248 -11%
Reparagdes Varias 809 1001 819 906 726 -20%
VerificagOes 4383 4362 4 892 3458 3737 8%
Acdes de Fiscalizagao 360 97 1607 911 863 -5%
Restabelecimento de Servigo 625 81 3601 2653 2404 -9%
Fecho de Agua 720 105 4494 2955 2817 5%
Total 16158 17340 27158 26857 23944 -11%

Figura 82 — N.2 de servigos executados

Esta operagdo totaliza 23 944 servigos realizados. Pela anadlise do quadro acima, podemos observar

que houve um decréscimo na execugdo de servigos em 11%.

No sentido de dar cumprimento a legislagdo metroldgica em vigor, no que diz respeito a idade dos

contadores, promoveu-se um planeamento com o objetivo de maximizar a operagao de substituicao

de contadores, bem como instalar novos contadores relativos ao projeto de telemetria.
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Assim apesar de se ter reduzido o nimero de servicos em relacdo ao ano de 2023 em 24%, quando
comparamos com 2022 foram executados mais 39% dos servicos, resultando em 8.038 contadores

substituidos.

Durante este ano foi desenvolvido um trabalho de coordenacgdo entre a Direcdao Comercial e a Diregao
de Gestdo de Redes, que envolveu a parametriza¢do da aplicagcdo Aquaservicos e formag¢do na mesma,
no sentido de alargar o nimero de equipas que utilizam esta aplicagdo na execugao de determinados

servicos, de forma a garantir um fluxo de informacdo mais eficaz.

TELEMETRIA

Para além dos projetos piloto ja realizados anteriormente, e dos equipamentos ja em funcionamento,
no ano em andlise foi lancado um concurso publico para a aquisicdo de um sistema de telemetria,
considerando 2.500 equipamento de medicdo a transmitirem através de uma rede comunicacoes
LoRaWAN ou VM-BUS, a implementar no municipio da Chamusca, com a distribuicdo que se pode

observar na figura seguinte.
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Figura 83 — Distribuigéo dos contadores com telemetria no municipio da Chamusca

Com este projeto serdo integrados mais 2.500 contadores na plataforma que ja dispde de 200

equipamentos instalados anteriormente.

Neste novo projeto sdo considerados contadores de dgua fria volumétricos com totalizador eletrénico

e com o modulo de comunicagdes integrado no corpo do contador.

A AR ird assim expandir a sua capacidade de receber alarmes de uma forma mais célere, podendo
informar o cliente de por exemplo anomalias relacionadas com o seu consumo, ou outro tipo de avarias

e podera soluciona-las mais rapidamente.
Os equipamentos instalados, representados na figura seguinte,

Os equipamentos registam 24 leituras didrias e podem registar um conjunto de eventos sob a forma
de alarmes, como sejam fugas, fluxo inverso, contador parado, sub-consumo, sobre-consumo ou

estado da bateria.
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Figura 84 — Equipamentos instalados no municipio da Chamusca

O sistema instalado possibilita a AR a gestdo da informagao recolhida pela infraestrutura de

comunicacgdo através de uma plataforma, ou integracdo no Software de faturacdo existente.

O Sistema de informacdo (sw) proporcionara um balango hidrico dos contadores associados a rede de

informacdo através da sincronizagdo da data e hora das leituras recolhidas.

A implementacdo do projeto teve inicio em 15 de outubro, estando paticamente concluida. Mesmo
em fase de teste ja foi possivel alertar mais de uma dezena de clientes para fugas de agua que existiam

nas suas redes prediais.

+ o Commnicactes

® Em o

Figura 85 — Geolocalizagdo de contadores na Vila da Chamusca
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COMUNICAGCAO E IMAGEM

Vﬂ AGUAS DO
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UNIDOS A CUIDAR ‘F
DA NOSSA AGUA

ALMEIRIM | ALPIARCA | BENAVENTE | CHAMUSCA
CORUCHE | SALVATERRA DE MAGOS | TORRES NOVAS

Figura 86 —Imagem corporativa e institucional alusiva aos 15 anos da AR

Em 2024 a AR assinalou os seus 15 anos de entrada em funcionamento. A imagem corporativa e
institucional da empresa vincou a efeméride com a introducdo do elemento “15” nos materiais e

elementos de comunicacgdo, promocao e sensibilizacdo.

No ambito da comunicagdo institucional da empresa, foram promovidas e executadas a¢des nos

seguintes ambitos:

e Preparacdo de a¢des de formacgdo/sensibilizacdo nas escolas, universidades seniores, IPSS,
associagbes, municipios e empresas.

e Preparacdo e acompanhamento da participacdo em eventos promovidos pela AR ou onde a
AR desenvolve parcerias com outras entidades: APDA, DECO, EcoEscolas, ASPEA- Associagao
Portuguesa de Educagao Ambiental, Instituto Politécnico de Setubal, Escolas, Municipios,

Associac¢Oes e Coletividades.
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Promocgao, organizagdo e acompanhamento de visitas a instalagdes da AR: ETA, ETAR,
Reservatdrios e outras.

Gestdo do apoio a eventos realizados nos sete concelhos do universo da AR.

Producéo e gestdo de conteldos para as redes sociais e Youtube.

Producgdo de anuncios e conteldos para edigdes especiais em jornais regionais e nacionais.
Colaboracdo na prestacao de esclarecimentos a jornalistas, entidades e clientes.

Producdo e gestao de comunicados sobre roturas e intervengdes programadas com
suspensao do abastecimento ou constrangimentos na rede.

Elaboragdo e distribuicdo de Notas de Imprensa dirigidas a comunicacgdo social local, regional
e nacional.

Acompanhamento da presenca da AR nos érgaos de comunicagao social e nas redes sociais

com reporte a DG e restantes direcGes.

b0 imcnense ===
i ey Aguas do Ribatejo promove
ey e e S O R N I e sustentabilidade na Alpiagra

. — 00000000

Dia Nacional da Agua: Aguas do Ribatejo aposta na
sensibilizagao para o uso eficiente

) _—
e

Figura 87 — Reportagens no Jornal Almeirinense e Mais Ribatejo

No ano de 2024 foram produzidos os seguintes materiais ou agdes:

99 comunicados de aviso de suspensdo os constrangimentos na rede
21 Notas de Imprensa
8 videos (disponiveis no Youtube)

Anuncios de jornal e sites noticiosos
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e 9 banners

e 61 conteldos para FB. O FB registou 61300 visualizacGes e 16 071 visitas a pagina que atingiu
49.600 perfis em 2024 sendo o pico mais elevado atingido em setembro. Durante o ano de
2024, a pagina ganhou 592 novos seguidores. O dia com mais novos seguidores foi
11/08/2024, com 97 novos utilizadores.

e 8 spots radio

e 64 dicas sobre consumo de dgua

e Triptico de sensibilizacdo para o uso eficiente da dgua

e Boletim Entre Aguas distribuido com a fatura de novembro de 2024

e 19 entrevistas com o Presidente do CA e DG sendo de destacar as presencas no Diario de
Noticias, Pais Econdmico, Ambiente Magazine, Jornal O MIRANTE, Correio do Ribatejo, Valor

Local e radi os Iris FM, Marinhais FM e RCA Ribatejo

FATIMA E'A CAPITAL DO TURISMO RELIGIOSO EM PORTUGAL

PAIS €CONOMICO

Francisco Oliveira: “Quinze anos a cuidar da Agua no
Ribateio”

Anténio Madaleno
Presidente da Orivirzea, SA

Valor Local

Aguas do Ribatejo
valoriza a Regiao

P

Figura 88 — Entrevista do Presidente do CA no Pais Econémico e no Valor local

A AR esteve presente nos seguintes eventos:

e Festival do Cogumelo da Parreira 1 a 3 de margo de 2024
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12 km de Salvaterra a 24 de margo de 2024

e Semana da Inclusdo 21 e 22 de margo de 2024

e Més da Enguia em Margo de 2024

e |l Trail Coracao do Ribatejo na Chamusca a 21 de abril de 2024

e Festival do Frango e Festival de Folclore em Vale de Cavalos 12 a 14 de julho de 2024

e Semana da Ascensdo na Chamusca de 4 a 12 de maio

e Feira Nacional da Agricultura/ Feira do Ribatejo de 8 a 16 de junho de 2024

e EmpreenSer 2024 — Programa de Competéncias Socio Emocionais para jovens dos 13 aos 18
anos em Salvaterra de Magos

e ALPIAGRA Feira Agricola e Comercial de Alpiarga

e Feira Nacional dos Frutos Secos em Torres Novas de 3 a 6 de outubro 2024

e Eco Escolas em Torres Novas 10 de outubro de 2024

L~
A iGuAs DO
S22 RIBATEJO

,\- A ARTE DE SER PARTE DE UMA
REGIAO MAIS SUSTENTAVEL

Figura 89 — Participagdo da AR na Semana da Ascensdo

Estivemos também presentes nas festas tradicionais nos sete Municipios que integram a AR e nos
principais eventos culturais, desportivos e sociais com sensibilizacdo para o bom uso da adgua e o

consumo da agua da rede publica.
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Figura 90 — Presenc¢a da AR nas festas e eventos locais

SENSIBILIZAGAO / EDUCAGAO AMBIENTAL

No cumprimento do Plano de Atividades para 2024, a AR em parceria com a DECO, Municipios, escolas
e entidades publicas promoveu 18 atividades com 54 ac¢des nos sete concelhos integrantes da AR:
Almeirim, Alpiarca, Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres Novas durante o ano

de 2024.
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Figura 91 - Visitas de estudo a ETAR de Benavente e Coruche

Destacamos a Rota pela Inclusdo em que a AR convidou criangas e adultos portadores de deficiéncia
integrados em centros de recuperagado e centros de atividades operacionais da regido como CRIB,

CRIAL e CRIT.

As Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e Aguas Residuais (ETAR) receberam publicos das escolas,
investigadores, universidades seniores, orgdos de policia criminal em formacdo ambiental e a
formandos do IEFP que estudaram os processos de captac¢ado, transporte, tratamento e distribui¢cdo da

agua para consumo humano e o processo de recolha e tratamento de dguas residuais.
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Figura 92 - Visita de formandos ETA Salvaterra de Magos

As acGes realizadas pela AR no global envolveram 1143 individuos entre criangas, jovens e adultos nos
Municipios de Almeirim, Alpiarca, Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres

Novas.

As visitas de estudo a ETAR e ETA contaram com a participagdo de 628 visitantes: criangas, jovens e

adultos desde o 12 ciclo ao ensino superior.

A articulagdo com as escolas reforcou o estudo do Ciclo Urbano da Agua e da Sustentabilidade no 19,

22 e 32 ciclo e no Ensino Profissional em todos os concelhos do universo AR.

Foi introduzida uma nova experiéncia nas visitas que permite que os visitantes despertem os sentidos
no contacto com a 4gua. Os alunos sao convidados a observar, escutar, cheirar, sentir e saborear a
agua com recurso a sabores derivados da introdugdo de produtos bioldgicos como laranja, limao,

mel3do, hortela pimenta, canela, frutos vermelhos e gengibre, entre outros.

Relatério de Gestdo e Contas de 2024



[~
4 P
z Q?BU;GS'EI?J% PAGINA 101 DE 176

)

MOD 077 -V1.0

Figura 93 — Agua com sabores-experiéncias sensoriais com a dgua

Todas as escolas dos sete municipios que integram a AR apresentam a dgua como bebida de eleigdo

nas cantinas, refeitorios e bares.
Os alunos sao desafiados a darem sabores a dgua da torneira para a consumirem em dias especiais

No plano da sensibilizagdo/educacdo ambiental a AR preparou e concretizou 36 a¢cdes em parceria com

as entidades proponentes. Destacamos os seguintes eventos:

e Plantar Agua em Benavente

e Dia Mundial da Agua

e Dia Mundial do Ambiente

e Dia Mundial da Crianga

e Dia Mundial do Consumidor

e Rota Pela Inclusdo

e Experiéncias sensitivas com a agua

e Cuidar da Agua é uma Missdo de TODOS
e A Sanita ndo é o caixote do lixo

e Ecoescolas em Torres Novas
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Figura 94 — Rota pela Incluséo- Cuidar da Agua é uma Missdo de TODOS

PARCERIAS INSTITUCIONAIS

A AR manteve as portas abertas aos estudantes, investigadores e instituicdes nacionais e

internacionais tendo acolhido centenas de visitantes na sua sede e em varios equipamentos.

Um dos parceiros mais relevantes é a APDA Associagao Portuguesa de Distribuicdao e Drenagem de
Agua onde a AR esteve representada através de diversos quadros, quer nos érgdos sociais, quer nas

Comissoes Especializadas de diversas areas.

A AR e o Municipio de Torres Novas acolheram no dia 20 de junho de 2024 a conferéncia “Inovacao,
Inteligéncia Artificial & Pessoas”, promovida pela APDA, que reuniu um conjunto de especialistas como

oradores e contou com mais de 150 participantes vindos de todo o territério nacional.

INOVAGAO
INTELIGENCIA A
& PESSOAS

CONFERENCIA

20jun 2024

RTIFICIAL

Figura 95 — AR na Conferéncia Inovagdo, Inteligéncia Artificial & Pessoas” em Torres Novas
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CAMPANHAS RADIOS LOCAIS

No ano de 2024, renovdmos os conteldos emitidos nas radios locais com quem desenvolvemos uma

duradoura parceria.

As emissoras: Iris FM, Marinhais FM, RCA Ribatejo, Radio Bonfim, Radio Voz do Sorraia e Torres Novas
FM divulgaram dezenas de spots e contetdos de informacdo e sensibiliza¢cdo. O imediatismo da radio
e das suas redes sociais é fundamental também na divulgacdo de roturas, avarias e suspensoes

programadas no abastecimento.

Por outro lado, a rédio chega a todos os lugares, mesmo onde n3do existe acesso a Internet. Uma fatia
significativa dos nossos clientes ndo tem literacia digital e tem na radio local a sua fonte privilegiada

de informacao local e entretinimento.

P e
( ) ‘MAR!%%% PAGINA INICIAL ARADIO NOTICIAS PROGRAMAGAD PODCASTS vioeos
e byl 3

NOSSA SENHORA CANTINHO DOS SOCIOS
MARCO PAULO 1600 - 7:00

p2 )

Figura 96 — Exemplos da comunicagdo desenvolvida nas rddios locais

As tematicas abordadas nas rddios incidiram sobre as campanhas desenvolvidas pela AR, eventos,
obras em curso, a¢des de sensibilizagdo e informag¢des Uteis sobre o funcionamento da entidade

gestora.

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

A AR deu continuidade aos projetos das parcerias com um conjunto de entidades: APDA, ASPEA-

Associacdo Portuguesa de Educagdao Ambiental, Instituto Politécnico de Setubal, DECO, ANEPC, CRIB,
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CRIT, CRIAL Municipios, Juntas de Freguesia, servicos municipais de protecao civil e associacdes de pais
na promocao de a¢des de sensibilizacdo e na divulgacdo de informacao util para os nossos clientes e

colaboradores.

Promovemos a partilha de informagdo oriunda dos Municipios que integram a AR em areas como a
Protecdo Civil, Prevencdo de Cheias e Incéndios, Saude Publica e Seguranca. Foram enviados em

conjunto com a fatura folhetos e tripticos produzidos pelos Municipios e entidades publicas.

A AR divulgou e promoveu o evento da APDA H20FF junto dos municipios, freguesias, agrupamentos

de escolas, empresas e clientes da AR.

A iniciativa consistiu em ndo usar a dgua da rede publica durante uma hora para perceber quanta dgua

consumimos e reforcar o compromisso do uso eficiente da agua.

SITIO INSTITUCIONAL

O site www.aguasdoribatejo.com registou mais de 120.000 visitas em 2024, com uma média mensal

superior a 10.000 visitas, apresentando um ligeiro aumento comparando com o ano anterior.

No ano de 2024 produzimos 187 conteudos de informacao: fotos, videos, avisos e comunicados que
foram publicados no sitio e mantivemos a atualizagdo regular das noticias referentes a atividade da

empresa.
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AGUAS DO RIBATEJO NA FNA

A Feira Nacional da Agricultura/Feira do Ribatejo esta

A AGUA QUE UNE O RIBATEJO NA FNA

de portas abertas para receber milhares de pessoas até

AGUAS DO RIBATEJO EM ASCENSAO NA
O Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa
AGUAS DO RIBATEJO est4 presente... CHAMUSCA

inaugura este sdbado, 8 de junho, a Feira Nacional da

domingo 16 de junho no CNEMA em Santarém. A

Agricultura/Feira do Ribatejo no CNEMA em Santarém. A AR-Aguas do Ribatejo esta em Ascensio até 12 de

8 Junho 10, 2024 .
A AGUAS DO RIBATEJO EIM, SA... maio na vila da Chamusca. A ceriménia oficial de

LERMAIS.

Figura 97 — Noticias do sitio institucional

O site www.aguasdoribatejo.com é uma ferramenta fundamental na aproximacdo aos clientes e

utilizadores. E um espaco de divulgacdo de toda a atividade da AR através das noticias e dos alertas
para situagGes imprevistas (roturas, avarias e outros imprevistos que provoquem falhas ou

constrangimentos no abastecimento).

A plataforma é imprescindivel na atragdo de clientes para o uso do Balcdo Digital com economia de

tempo, conforto e comodidade para os utilizadores e vantagens para a AR.

A procura do site manteve-se dinamica, apesar do aumento do acesso as redes sociais onde a

informacdo é mais reativa e imediata.

Analisando a evolucdo nos ultimos sete anos, verificamos que se mantém alguma constancia no ultimo

biénio.
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INVESTIMENTO

O investimento realizado pela AR — Aguas do Ribatejo abrange a execug3o fisica e financeira do Plano

Plurianual de Investimentos (PPI) e de Outros Investimentos.

Neste ponto, é apresentada informacdo relativamente aos investimentos constantes do PPI previstos

para 2024 e executados ao longo do ano.

O Plano de Investimentos da AR engloba os investimentos apoiados no ambito do Fundo de Coesdo I,
POVT e POSEUR, investimento em capital em espécie e outros investimentos ndo incluidos nas

candidaturas.

No que se refere aos investimentos apoiados pelo POSEUR — Programa Operacional Sustentabilidade
e Eficiéncia no Uso de Recursos (2014-2020), no final do ano de 2024 a AR tinha 23 candidaturas
aprovadas, perfazendo um montante global de investimento de cerca de 25.4 M€. Das 23 candidaturas

aprovadas, 21 ja foram encerradas, tendo sido submetidos 2 relatdrios finais que aguardam validacao.

Relativamente aos investimentos apoiados pelo PT2030, até ao final do ano de 2024 foram submetidas

4 candidaturas, perfazendo um montante global de investimento de cerca de 4.1 M€.

Para além dos investimentos apoiados por fundos comunitdrios, a AR tem em curso um conjunto de
intervencdes necessarias para manutencdo, reabilitacio e melhoria dos diversos sistemas de
abastecimento e saneamento, sendo que o valor acumulado dos contratos de obra em execucdo ao

longo do ano de 2024 ascende a cerca de 7.1 M£.

Salienta-se que 100% da execugdo dos contratos de empreitada ao longo do ano de 2024 foi realizada

sem apoio de fundos comunitdrios, num montante de cerca de 2.35 M€.

Associado a esta atividade, foi dada continuidade as agdes desenvolvidas para a aquisicao dos terrenos
e Onus de passagem necessarios a concretizagdo das obras de infraestruturas. No final do ano de 2024
atingiu-se um total de 543 parcelas constituidas e um valor total de indemniza¢Ges calculadas de
1.815.108,94€. Do total de parcelas, 363 sdo referentes apenas a passagem subterranea de coletores

e condutas, e as restantes 180 parcelas constituidas para a aquisicdo dos terrenos afetos as
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infraestruturas a superficie. Até agora no ambito dos processos de expropriacGes e serviddes
administrativas, resultaram mais de 90% de autorizacdes de entrada e o pagamento das respetivas
indemnizacGes em cerca de 428 das parcelas mencionadas, perfazendo um montante de cerca de

1.613.418,65€ de indemnizagGes pagas.

PARCELAS

543

363

180

EXPROPRIACAQ SERVIDAQ TOTAL

Figura 98 — N.2 de parcelas constituidas

Indemnizacdes
® Montantes IndemnizacBes  m Valores pagos

1200000,00€
1000000,00€
800000,00€
600000,00€
400000,00€

200000,00€

0,00€

Expropriacdo Serviddo

Figura 99 — N.2 de indeminizagbes

O investimento total previsto para 2024 no ambito do Plano Plurianual de Investimentos era de
aproximadamente 11,443 milhGes de euros (este montante inclui também os investimentos de

caracter operacional), distribuido da seguinte forma:

- Investimentos em saneamento: 4,235 M€
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- Investimentos em abastecimento: 5,690 M€

- Outros investimentos: 1,517 M€

Deste investimento previsto, foi realizado durante o ano de 2024 um volume que ascende a cerca de

4,563 milhoes de euros (cerca de 40% total previsto para o ano), distribuido da seguinte forma:

- Investimentos realizados em saneamento: 0,624 M€

- Investimentos em abastecimento: 2,205 M€

- Outros investimentos: 1,732 M€

O nivel de execuc¢do do investimento estd, assim, abaixo do orgamentado, em resultado de alguns

desvios na execucdo dos investimentos e, particularmente, do atraso no arranque do PT2030.

ESTUDOS E PROJETOS

Dos estudos e projetos elaborados ou em elaboragdo no decorrer do ano de 2024, destacam-se, entre

outros, os seguintes:

e Subsistema de Saneamento de Vale Tripeiro — Rede de saneamento da Coutada Velha

e Subsistema de Saneamento da Esteveira - Remodelagao da Estagdo Elevatéria do Belo Jardim

e Subsistema de Abastecimento de Coruche/Valverde/Fajarda

e Subsistema de Abastecimento de Couco / Escusa / Varejola

e Remodelagdo do Subsistema de Saneamento do Arripiado

e Projeto de Execugdo do subsistema de Saneamento de Foros de Almada

e Projeto para remodelacdo e ampliacdo de redes de abastecimento e saneamento em
Salvaterra de Magos

e Projeto da conduta adutora de Vale de Cavalos

e Projeto para remodelacao de redes de abastecimento em Alpiarca e Fazendas de Almeirim

e Subsistema de Saneamento de Gléria do Ribatejo

e Subsistema de Saneamento de Muge
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Subsistema de Saneamento do Couco

e Subsistemas de abastecimento de Montinho dos Pegos / ZIMB, de Carregueira / Pinheiro
Grande / Arripiado e de EPAL

e Reabilitagdo da ETAR de Coruche;

e Reabilitacdo da EEAR de Coruche;

e Reabilitacdo das 6 EE’s do subsistema de saneamento Vila Nova de Santo Estévao, no
concelho de Benavente;

e Reabilitagdo das 2 EE’s do subsistema de saneamento Vale de Cavalos, no concelho da
Chamusca;

e Reabilitacdo de 1 EE do subsistema de saneamento da Tapada, no concelho de Almeirim;

e Reabilitacdo do Reservatério Elevado de Foros de Salvaterra;

e Reabilitacdo do Reservatério Elevado de Muge;

e Reabilitacdo do Polo de Armazenamento, de Tratamento e Captacdo de Marinhais;

e Construcdo de Estacdo de tratamento de dgua de Escusa;

e Construcdo de Estacdo de tratamento de dgua do Couco;

e Rede de Drenagem das Casas Altas e Mosteiro — Torres Novas;

e Projeto de remodelagao da rede de abastecimento em Almeirim — Ruas de Troia;

e Projeto de remodelagao das redes de abastecimento e saneamento na Av. Calheiros Lopes -

Benavente

Os projetos acima referidos, tiveram os seus procedimentos de contratacdo abertos em anos
anteriores ou durante o ano de 2024, sendo que o seu desenvolvimento se prolongou ou iniciou ao

longo do ano. De salientar que alguns dos projetos foram desenvolvidos com meios internos da AR.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DE OBRAS

Relativamente a empreitadas, ao longo do ano de 2024, a AR teve em execugdo 23 obras, num valor

total contratado que ascende a cerca de 7.1 M€ de investimento.

De entre essas obras, destacam-se as seguintes:
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e Empreitada de Reabilitacdo dos Reservatdrios de Morais e de Lapas — 736.661,95 €

e Empreitada de Remodelagdo das
Estagcbes Elevatérias do Rossio e
Serradinho, sistema de saneamento

Muge —292.025,21 €

@O REDMI NOTE 9
QO Al QUAD CAMERA

e Empreitada de Reabilitacdo de Reservatérios de Abastecimento de Agua em Pago dos
Negros, Couco e Salvaterra de Magos —559.461,96 €

e Empreitada de Execucdo da Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais de Courelas da
Amoreirinha e Fossa Sética Coletiva do Sabugueiro —424.437,91 €

e Empreitada de Execugdo da Ampliacdo do Subsistema de Abastecimento de Fazendas de

Almeirim: Lote 1 — ETA e Reservatoério de Fazendas de Almeirim 2 — 1.843.199,03 €

e Empreitada para beneficiacdo de infraestruturas da AR, na ER 234 em Riachos —344.338,63 €
e Empreitada de reparagdo de rede de saneamento na EM578, desde o Kartédromo até

Fazendas de Almeirim e Remodela¢do da Rede de Abastecimento de Agua —310.000,00 €

Relatério de Gestdo e Contas de 2024



[~
4 P
z Q(IBBU::?EI?J% PAGINA 111 DE 176

)

MOD 077 -V1.0

e Empreitada para a reabilitacdo dos Reservatdrios do Zambujeiro e da Pouca Roupa em Santo

Estevdo —639.764,74 €

e Empreitada de Execu¢do do Saneamento da Avenida Das Nagdes Unidas (EN10) no Porto Alto
—94.960,85 €
e Requalificacdo Urbana da Rua da Varzea / Acesso ao Nersant (rua Cancela do Ledo) e

Rotunda Envolvente —57.877,48 €

e Empreitada de execugdo do 22 Furo de captacdo de
agua para refor¢o do Subsistema de Abastecimento

de Fazendas Almeirim/Frade Cima — 149.795,00 €
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e Empreitada de substituicdo da rede de abastecimento de Resgais —379.000,00 €

e Empreitada de execugdo dos recintos e equipamento de dois furos de captacdo de dgua no
Subsistema de Abastecimento de Fazendas Almeirim/Frade Cima —497.507,86 €

e Empreitada para revitalizagdo do Largo Porto Jodo Felicio — 110.000,00 €

e Empreitada de substituicdo de conduta de abastecimento na Rua Febo Moniz em Fazendas
de Almeirim —223.000,00 €

e Empreitada para a execuc¢do da captacdo n2 1 para reforco do Subsistema de Abastecimento

de Fazendas Almeirim/Frade Cima — 176.422,00 €

Salienta-se que estdo ja adjudicadas mais 4 empreitadas, num valor global de cerca de 1.2M€, estando

previsto o seu inicio em 2025.

e Empreitada de execucdo de um furo de captacdo de agua para refor¢co do Subsistema de
abastecimento de Benavente, Vale Tripeiro e Samora Correia” —118.255,00 €

e Empreitada de execugdo de cinco furos de captacdo de agua pelo método de circulagdo
inversa—427.839,75 €

e Empreitada para a substituicdo da rede de abastecimento em Alpiarga - Av. Carlos Relvas e R.
Dr. Queiroz Vaz Guedes — 282.633,63 €

e Empreitada de substituicao de condutas de abastecimento em Coruche, Alpiarca e Vale de

Cavalos - 399.826,69 €

Acrescenta-se que estd ja aberto procedimento de contrata¢do para mais 1 empreitada, num valor de

cerca de 130m€, estando previsto o seu inicio no ano de 2025.

e Empreitada de Requalificacdo da Area Envolvente a Igreja e Arruamentos da Coutada Velha —

Benavente — 130.000 €
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SISTEMAS DE INFORMACAO

SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA
Em 2024 foi dado continuidade ao projeto de Sistema de Informagdo Geografico, que se encontra em
pleno funcionamento. Este vai sendo atualizado consoante vai sendo fornecida informacdo dos

técnicos afetos as diversas direcoes.

V. Global Sig

No que diz respeito as ferramentas de visualizacdo web, ja se encontra concluido um maddulo que

integra o “Street View” diretamente no nosso SIG de abastecimento.

FOLHA DE OBRA DIGITAL
Esta aplicagdo, que permite efetuar a gestdo das ocorréncias e servigos programados em utilizagdo
pela DGR, encontra-se em produgdo, sendo que as alteragdes ou pedidos de novos automatismos sao

desenvolvidos e incorporados no sistema
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GESTAO DE FOSSAS
Estdo a ser analisados os novos desenvolvimentos pedidos, relativamente a aplicagdo de gestdo de
fossas, que irdo permitir fazer o agendamento de fossas com limite de zona e area de despejo do

prestador de servigos e limitacdo de servicos por area e por dia.
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APROVISIONAMENTO

Ao longo do ano de 2024 foram tramitados diversos procedimentos de contratacao, nas mais variadas

vertentes, no sentido de assegurar o normal funcionamento da empresa.

De forma a transmitir uma ideia mais abrangente da vertente da contratacao publica na AR, ao longo
do ano foram desenvolvidos 85 procedimentos de contratacdo (mais 14 em comparagdo com o
periodo homélogo) de valor superiora 5.000 €, dos quais 15 respeitam a empreitadas, e 70 a aquisicdes
de bens e / ou prestagdes de servicos. Estes procedimentos de contratacdo correspondem a uma
despesa que ascende a cerca de 14,75 milhGes de euros, valor inferior ao do periodo homélogo (16,65

milhGes).

Como se pode verificar, em termos de quantidade os procedimentos de contratacdo referentes a
empreitadas sdo bastante menos que os restantes, atingindo ainda assim um valor significativo quando

comparados os valores dos precos base dos procedimentos:

VALOR DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO
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EMPREITADAS FORNECIMENTOS E PREST. SERVICOS

Figura 100 — Valor dos procedimentos de contratagéo
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Quanto ao valor associado a cada tipo de procedimento, temos:

VALORES DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO, POR
TIPO DE PROCEDIMENTO
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DIRETO DIRETO DIRETO AQ PREVIA PUBLICO PUBLICO
(ARTIGO 24.2) (JOUE)

Figura 101 — Valores dos procedimentos de contratagdo por tipo de procedimento

Neste grafico é possivel constatar que a maior fatia da despesa respeita a Concursos Publicos, com e
sem publicagdo no JOUE, representando mais de 55% do total. Observa-se um aumento, face ao
periodo homodlogo do ano anterior, do recurso aos procedimentos por ajuste direto (critérios
materiais) decorrente da contratacdo do fornecimento de energia elétrica, fruto de decisdo judicial. O
aumento do recurso ao ajuste direto no ambito de acordo-quadro resultou do procedimento de
aquisicdo de apdlices de seguros (Acordo Quadro por via de Concurso Publico com Publicidade

Internacional promovido pela CIMLT).

No decurso do ano de 2024 foram celebrados 78 contratos (mais 9 que em 2023), divididos da seguinte

forma:
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NUMERO DE CONTRATOS POR TIPO
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Figura 102 — Numero de contratos por tipo

O valor desses contratos ascendeu a cerca de 15,99 milhdes de euros, distribuidos da seguinte forma:

VALOR CONTRATOS POR TIPO

m2023 m2024

~
,\~
o
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~

EMPREITADAS FORNECIMENTOS / PREST.
SERVICOS

11,92

MILHOES DE EUROS

4,07

Figura 103 — Valor contratos por tipo

Em termos praticos, constata-se que o valor dos contratos, no caso das aquisicdes de bens e servigos
regista um crescimento face ao ano anterior, facto essencialmente relacionado com a celebrac¢do de
contratos para o fornecimento de energia elétrica e aquisicdo de apdlices de seguros. No mesmo

sentido, as empreitadas registam um aumento face ao ano anterior.
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GESTAO DO CAPITAL HUMANO

A Aguas do Ribatejo (AR) procurou, & semelhanca dos periodos anteriores, ao longo do ano de 2024,
realizar uma gestao adequada do capital humano da empresa, com promocao da valorizacao individual

dos recursos humanos e a criacao de sistemas que garantam o bem-estar dos trabalhadores.

Neste contexto, a politica de Recursos Humanos é definida e monitorizada no sentido de dotar os
trabalhadores de maiores competéncias, melhorar o seu envolvimento no projeto empresarial,

estimulando a criatividade individual e a participacdo em equipas de trabalho.

E de grande importancia que a estratégia global da empresa tenha um forte suporte em fatores como
a responsabilidade social e a motivacdo dos trabalhadores, reconhecendo que estes, em ultima
analise, serdo sempre a sua base principal de suporte, pelo que os indicadores de Recursos Humanos

sdo essenciais para demonstrar os resultados dos investimentos em gestdo de pessoas.

POPULACAO ATIVA
A 31 de dezembro de 2024, a AR contava com 197 trabalhadores na sua populagao ativa, significando

mais 3 trabalhadores em relagdo ao mesmo periodo de 2023.

Durante o ano de 2024 verificou-se a entrada de 7 trabalhadores e a saida de 14 trabalhadores, o que
Ihe confere um indice de rotatividade geral de 8,03%, expressando um aumento de 2,98 pontos

percentuais em relagdo ao ano de 2023.

Ja o indice de rotatividade ativa (iniciativa do trabalhador) e o indice de rotatividade passiva (iniciativa

da AR), representam cerca de 7,25% e 5,18%, respetivamente.
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Para uma melhor andlise do movimento de pessoal, atente-se no quadro seguinte:

Populacgdo ativa

31 de dezembro Média Anual

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Pessoal Sem Termo 115 124 126 108 125 125
Pessoal A Termo 21 21 25 24 16 23
Acordo de Cedéncia 51 49 46 54 51 48

186 192 196

A média anual foi calculada com base nos valores no final de cada més.

Figura 104 — Populagdo ativa

No que respeita aos vinculos contratuais, o regime de contrato de trabalho predominante é o contrato
sem termo, que representa cerca de 63,96% do total dos vinculos contratuais existentes a 31 de

dezembro de 2024.
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Veja-se a taxa (%) de contratados por tipo de vinculo no ultimo dia dos periodos referenciados:

2022 2023 2024

Sem Sem Sem
Termo ATermo AC Termo ATermo AC Termo ATermo AC

61,50

11,23

Figura 105 — taxa (%) de contratados por tipo de vinculo

Note-se que a taxa de contratados sem termo, manteve-se praticamente igual ao ano de 2023, isto
porque, e associado a saida de 4 trabalhadores com vinculo sem termo, a conversao dos contratos de

trabalho a termo certo em contratos de trabalho sem termo teve pouca expressao.

IGUALDADE DE GENERO
Com referéncia a 31 de dezembro de 2024, a AR contava com 197 trabalhadores no ativo, distribuidos

pelos sete Municipios em que a empresa opera, distribuidos em 41 mulheres e 156 homens.

Distribui¢do por género dos Distribui¢do por género de cariz
trabalhadores no ativo administrativa e de apoio

= Homens 51% 49%

Mulheres = Homens

Mulheres

Figura 106 — Reparticdo do trabalho por género
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A andlise dos recursos humanos no que respeita ao género, revela uma maior representacdo do género
masculino nas atividades de cariz mais operacional. Nas atividades administrativas e de apoio, a

representacao é equilibrada.

A maioria dos trabalhadores da AR desempenha fungGes nas dreas de operag¢do e manutencgdo. O facto
de existirem muito poucas mulheres em fun¢des enquadradas nas dreas de operacdo e manutengao

influencia, e muito, a estatistica global.

HABILITACOES E NIVEIS DE QUALIFICACAO

No que se refere as habilitacGes escolares, a situacdo é a descrita no quadro seguinte (referéncia a 31-

12-2024):
HABILITACOES
H M T H M T H M T H M T H M T

INF. 12 Ciclo do Ensino Basico 0 0 0 0o o0 0 0 o 0 0 0 0 0% 0% 0%
12 Ciclo do Ensino Basico 7 0 7 0 o0 0 10 o0 10 17 0 17 11% 0% 9%
22 Ciclo do Ensino Basico 7 0 7 0 0 0 10 o0 10 17 0 17 11% 0% 9%
32 Ciclo do Ensino Basico 32 2 34 8 0 8 13 1 14 53 3 56 34% 7%  28%
Ensino Secunddrio 34 12 46 14 3 17 3 6 9 51 21 72 33% 51% 37%
Ensino Superior 12%  41% 18%

TOTAL 31 126 - 156 41 197 | 100% 100% 100%

Figura 107 — habilitagées escolares e aos niveis de qualificagdo

No gréfico infra, atente-se as habilitagdes escolares por nivel etério:
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1 Ciclo Ensino Basico | .
2 Ciclo Ensino Basico
Figura 108 — habilitagbes escolares por nivel etdrio
ESTRUTURA ETARIA

A estrutura etdria dos trabalhadores da AR apresenta 41,12% de trabalhadores no ativo acima dos 50

anos de idade.

A classe etaria dos 45 aos 49 anos de idade é a mais representativa na empresa, com 23,86% dos

trabalhadores.

IDADE

18/24 25/29 30/34 35/39 40/44 45/49 50/54 55/59 >=60 TOTAL

Homens 5 5 7 16 23 32 19 21 28 156
Mulheres 0 0 2 3 8 15 6 3 4 41
Total 5 5 9 19 31 47 25 24 32 197

Figura 109 — Estrutura etdria dos trabalhadores

DURACAO E PRESTACAO DO TRABALHO

No ano em andlise, o nimero total de horas reais trabalhadas situou-se em 340.676,00 horas, tendo-
se verificado, no cdmputo geral das horas reais trabalhadas, um acréscimo de 5,11% (16.570 horas em
termos absolutos) relativamente ao periodo homélogo, justificando-se esta ocorréncia pelo indice de
rotacdo e/ou da taxa de reposicdo dos trabalhadores, ou seja, teve um impacto direto no aumento das
horas potenciais (22.317 horas), bem como pelo aumento de horas extras (829 horas) e aumento das

horas de auséncia (6.576 horas).
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Horas Normais
Horas Extras Horas Reais

Diregao

Potenciais Auséncia Trabalhadas
Diregdo-geral 3765,0 384,0 3381,0 0,0 3381,0
Dir. Administrativa e Financeira 31365,0 44115 26 953,5 56,0 27 009,5
Diregdo Comercial 104 683,0 20 250,0 84 433,0 0,0 84 433,0
Diregdo Gestdo de Redes 107 033,0 18 123,0 88910,0 8356,5 97 266,5
Dir. Planeamento e Obras 12 048,0 1008,0 11 040,0 0,0 11 040,0
Dir. Producgdo e Tratamento 133 647,0 18 409,5 115 237,5 2 308,5 117 546,0

_ 392 541,0 62 586,0 329 955,0 10721,0 340 676,0

Figura 110 — Numero total de horas reais trabalhadas

Para que a interpretacdo destes dados seja o mais clara possivel, deve ser tido em conta que nas
auséncias sao contabilizadas todas as horas ndo trabalhadas, seja por que motivo for. Assim, as férias,

por exemplo, sdo igualmente contabilizadas como auséncia.

No que se refere a evolugdo do trabalho extraordinario, atente-se o grafico seguinte:

10721,0
8799,0 9892,0
2022 2023 2024

Figura 111 — Trabalho extraordindrio

O ano de 2024, comparativamente ao ano de 2023, registou um acréscimo de trabalho suplementar

de 829 horas, representando um aumento de 8,38%.

Contribuiu para este acréscimo a situagdo descrita no grafico seguinte:
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Figura 112 — Evolugdo do trabalho suplementar
CONDIC@ES DE TRABALHO
No gréfico seguinte podemos verificar a incidéncia de Acidentes de Trabalho:
M N2 Ocorréncias N2 Acidentes c/ baixa W N2 Dias Perdidos

Figura 113 —Acidentes de trabalho

Durante o ano de 2024, verificou-se um aumento no nimero de acidentes de trabalho com baixa,

designadamente um acréscimo de 4 acidentes em relagdo ao periodo homologo.

No que concerne ao numero de dias perdidos por acidente de trabalho, verificou-se um acréscimo de

32 dias em relagao ao ano de 2023.
No entanto, a semelhancga dos anos anteriores, os indices de sinistralidade mantém-se sem expressao.

Os indices estatisticos de sinistralidade mais utilizados sdo os de frequéncia, gravidade e de avaliagdo
da gravidade, os quais refletem a extensdo e probabilidade do risco, bem como a severidade do dano.
Estes indicadores, apresentam um conjunto de valores guia que permitem determinar o

enquadramento da sinistralidade laboral, definidos pela Organizagdao Mundial da Saude (OMS).
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A tabela seguinte apresenta a classificacdo da OMS para os indices de frequéncia e gravidade.

Classificagao

indice de Frequéncia

indice de Gravidade

Muito Bom <20 <500
Bom >20e<40 >500e<1.100
Médio >40e<60 >1.100 e < 2.000
Mau 260 >2.000

Figura 114 —Classificagdo OMS para os indices de frequéncia e gravidade

Tendo como base o valor guia da OMS, o indice de frequéncia (35,22) sofreu um ligeiro acréscimo, no

entanto, e a semelhanga do no anterior, manteve o enquadramento de Bom. Ja o indice de gravidade

(487,27), e pese embora tenha subido 73,12 valores comparativamente ao de 2023, manteve o

enquadramento Muito Bom.
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Figura 115 —indices de sinistralidade

Tal como se pode observar no grafico supra, comparativamente ao de 2023, os indices de sinistralidade

no ano de 2024 nao sofreram alteragdes significativas.

Por ultimo, referir que o nimero de horas de acidentes de trabalho (1.328 horas) representa cerca de

0,34% das horas potenciais anuais, ou seja, ndo tém qualquer expressao.
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ABSENTISMO

O ano em analise apresentou, comparativamente ao ano de 2023, um aumento 29,10% (5.387 horas)
no absentismo total (remunerado + ndo remunerado), devido a baixas médicas de longa duragao, bem

como ao aumento significativo da licenga de parentalidade.

A taxa de absentismo situou-se em 6,09%, significando um acréscimo de 1,09 pontos percentuais em

relacdo ao ano de 2023.

23911,0

2022 2023 2024

Figura 116 — Absentismo

FORMACAO

A AR procura contribuir de forma (pro)ativa para a qualificagdo dos seus colaboradores, visando o
acesso a novas competéncias bem como a atualizagdo das j& adquiridas. E entendimento da
organizacdo que esta formacdo e qualificacdo é uma enorme mais-valia, quer para os colaboradores,
quer para a propria empresa nas mais variadas competéncias. Nessa medida, foram desenvolvidos 21
cursos de formacdo durante o ano de 2024, envolvendo 161 trabalhadores e 292 participagoes, i.e.,

houve trabalhadores que participaram em mais que um curso, tal como se ilustra no grafico abaixo

indicado.
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Formacao profissional - 2024

N¢ cursos I 21

N2 horas 2 266,0
N2 participantes - 292
N2 colaboradores - 161

Figura 117 — Horas de formagdo profissional

Ao numero de horas de formacdo indicadas no grafico ilustrado, acrescem 168 horas referentes ao

estatuto do trabalhador-estudante.

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
E objetivo principal da AR proporcionar um ambiente seguro, saudavel e que ofereca qualidade e bem-

estar aos seus trabalhadores, e essa tem sido uma das principais missdes da Seguranga e Salde no

trabalho (SST).

Tem existido uma aposta e investimento na melhoria das condicdes de trabalho, bem como zonas de
uso social (copas, balnearios, gabinetes) que a nivel de conforto como ambiente térmico, através da

aquisicdo de diversos equipamentos de ar condicionado e dispensadores de dgua fresca.

As atividades internas de Seguranca no Trabalho continuam a focar-se essencialmente naquilo que se
considera ser o mais importante, isto €, no acompanhamento dos trabalhos realizados, com a respetiva
anadlise das condi¢des de seguranga, na elaboracdo de relatdrios de avaliagdo e recomendacgado e, ainda,
na implementacdao de medidas corretivas correspondentes, quando aplicavel, garantindo assim uma

relagao de proximidade entre a SST e os colaboradores da AR.

Foi atualizada a identificacdo dos perigos e as medidas de controlo para os riscos em todos os postos
de trabalho, surgindo uma nova atualizacdo da IPAR (ldentificacdo de Perigos e Avaliagdo de Riscos),
ja com adequacdo da parte do resultado as avaliagGes efetuadas no ambito de iluminancia, ruido e

vibragdes e radiacao.
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Por forma a garantir a tomada de medidas adequadas no que concerne a implementacdo da melhoria

dos postos de trabalho, continuamos a:

e Desenvolver e monitorizar a implementacdo dos procedimentos de seguranca e Instrucdes
de trabalho da area operacional;

e Gerir a manutencdo das condi¢cGes de seguranca dos equipamentos (Aricas e Equipamentos
de monitorizacdo qualidade do ar);

e Gerir e a assegurar a manutencao, recertificacdo das linhas de vida e dos pontos de
ancoragem por forma a garantir as condi¢des de seguranca dos trabalhos de risco em altura
e em espacos confinados;

e Assegurar a prevencao de incéndios;

Existiu ainda o desenvolvimento de diversas outras atividades, destacando-se as seguintes:

e Continuacdo do acompanhamento da prestacdo de servicos de servicos de limpeza e
desinfecdo do fardamento, em todos os municipios para os colaboradores da area do
saneamento;

e Continuacdo do acompanhamento e agendamento Prestacdo de Servicos de Desinfecdo e
Exterminacdo em Areas Urbanas ou Rurais em todos os municipios e em todas as instalacdes
com possibilidade de existéncia de pragas;

e Sensibilizacdo continua dos fornecedores no sentido da sua consciencializacdo e do seu
comprometimento para o cumprimento das regras de seguranga impostas pela legislagao
aplicavel.

e Trabalhos em Altura e Espacos Confinados, neste ambito, procedeu-se a aquisicdo e
distribuicdo de equipamentos considerados imprescindiveis para a realizacdo de trabalhos
em espacos confinados, aos trabalhadores que habitualmente necessitam realizar o tipo de

trabalhos mencionados.

A AR, enquanto entidade responsavel, investe e promove a existéncia de um local de trabalho saudavel
designadamente aquele em que todos os colaboradores de uma empresa contribuem ativa e

continuadamente para a melhoria de processos que promovam a salide e o bem-estar na organizacgdo.
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Neste contexto a formacdo continua dos recursos humanos é fundamental para assegurar as condicdes

ideais para o desenvolvimento profissional dos trabalhadores e para o sucesso das organizacdes.

Face ao anteriormente referido apresentamos em seguida uma breve descri¢cdo das formagbes que

foram ministradas em 2024:

e No que diz respeito a agentes quimicos foram ministradas por empresa externa algumas
acoes de formacao sobre riscos quimicos e Agentes Quimicos Cancerigenos, Mutagénicos ou
Toxicos para a Reproducdo (CMR) e regulamentos REACH, CLP e BPR.

e Formacdo/Sensibilizagdo (Interna e Externa) - Realca-se a formag¢do em contexto tedrico e
pratico em espacos confinados, uso de ARICAS, Formacdo em Resgate, Formacdo em
manuseamento de Moto-rocadoras, formacdo de montagem e desmontagem de andaimes.

e Riscos psicossociais e as consequéncias dai resultantes para a saude fisica e mental sdo
temas que apresentam desafios em matéria de salde e seguranca no trabalho (SST). Foi
ministrada formacdo a todos os colaboradores da AR em avaliagdo e gestdo de riscos

psicossociais no trabalho.
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Apesar da conjuntura adversa, resultante de um contexto condicionado pelo clima de incerteza no
plano internacional em virtude das importantes tensdes no plano internacional, resultantes dos varios
conflitos a que vimos assistindo, quer na Europa, quer no Médio Oriente, a situacdo econdmica e

financeira da Aguas do Ribatejo, no final de 2024, mantém-se robusta.

A relacdo entre os gastos e os rendimentos de exploragdo continua a ser bastante favoravel,
verificando-se um aumento da Rendibilidade Operacional, quando comparada com a do periodo
homdlogo, em resultado do aumento do volume de negdcios e de um crescimento menos acentuado

dos servicos, materiais e equipamentos.

No final de 2024, a empresa atingiu Resultados Operacionais (antes de gastos de financiamento e
impostos) positivos, no valor de 1.831.956,34€, valor acima do registado em igual periodo do ano
passado. Tal como ja referido anteriormente neste documento, esta situacdo reflete um aumento dos
rendimentos (Vendas e Servicos Prestados), mas também um aumento das rubricas de Gastos, em

particular na rubrica de Fornecimentos e Servicos Externos e gastos de financiamento.

O Balango traduz a robustez da situagdo econdmico-financeira da empresa onde se verificou uma
ligeira diminuicdo do do Ativo Liquido na ordem dos 1,94%, acompanhado, porém de uma redugao

dos Capitais Préprios na ordem dos 2,61% e de uma diminui¢do do passivo na ordem dos 0,83%.

Os indicadores econdmico-financeiros continuam a apresentar valores bastante positivos,

confirmando o que foi anteriormente referido.
O Resultado Liquido deste periodo foi de 697.489,83€.

As contas de 2024, e respetivos Anexo, sdo apresentadas em anexo ao presente relatério.
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FACTOS SUPERVENIENTES A 31 DE DEZEMBRO

N3o se verificaram factos relevantes supervenientes a 31 de dezembro de 2024.

PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

Nos termos do art.2 242 dos Estatutos da Sociedade, e uma vez que a Reserva Legal constituida ja
representa 20% do Capital Social, propde-se que o Resultado Liquido de Exercicio apurado, no valor

de 697 489,83€, seja transferido para a conta de Outras Reservas.

CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2024 ficou marcado pelo clima de incerteza no plano internacional, atenuado por uma
trajetoria descendente na taxa de inflacdo e por uma diminuicdo das taxas de juro de referéncia
durante a segunda metade do ano. Apesar de uma conjuntura complexa foi possivel, gragas ao
empenho e profissionalismo de todos os trabalhadores da AR, continuar a prestar um servigo de

qualidade a todas as familias, empresas e institui¢oes.

O Conselho de Administracdo gostaria de, mais uma vez, transmitir o seu aprego, reconhecimento e
agradecimento a todos aqueles que trabalharam diariamente nesta empresa e, assim, contribuem

para a prestagdo de um servigo de qualidade as familias, empresas e instituicGes.

Importa deixar também um agradecimento a todos os clientes e utilizadores dos servigos prestados
pela empresa, pela forma como souberam também adaptar-se as novas circunstancias e, em conjunto

com a empresa, trabalhar para encontrar as melhores solugdes.

Queremos, igualmente, agradecer a todos aqueles que colaboraram na prossecucao dos objetivos da

empresa, nomeadamente:
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* Aos Acionistas / Municipios, pela confianga e apoio reiteradamente demonstrados;
» Aos Fornecedores, pelo esforco evidenciado na pronta satisfacdo das necessidades da empresa;
e Aos membros da Mesa da Assembleia-Geral e ao Fiscal Unico, pela colabora¢do sempre dispensada.

Continuamos a estar conscientes de que as dificuldades ndo acabaram. Sabemos que os tempos
dificeis se vdo manter, e que isso nos vai obrigar a manter bem vivo o espirito de missdo e superac¢do

sempre presentes ao longo destes quase 16 anos.

Mantemos a convic¢do de que, tal como sucedeu até aqui, todos juntos, vamos continuar a construir

um futuro melhor!

Salvaterra de Magos, 14 de marco de 2025

O Conselho de Administragdo

O Presidente A Vogal
. Assinado com Assinatura Digital
FranC|SCO Assinado de forma Qualificada por:
. digital por Francisco FATIMA CATARINA GANDARA
Silvestre sivestre Oliveira GONCALVES COSTA PINHEIRO VALE
.. Dados: 2025.03.14 Vice-Presidente / Vereadora
Oliveira 15:19:55Z Municipio de Benavente

Data: 14-03-2025 15:44:39

Assinado de forma digital por PEDRO PAULO
RAMOS FERREIRA|

PEDRO PAULOQ &5 e
2549

RAMOS :
;
:

FERREIRA

Dados: 2025.03.16 11:53:13Z
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DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
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BALANCO

(Valores expressos em euros)

Activo

Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Participacdes financeiras - outros métodos
Total dos Activos Nac Correntes

Inventarios

Clientes

Estado e outros entes pablicos

Outros créditos a receber

Diferimentos

Caixa e depositos bancéarios
Total dos Activos Correntes

Capitais Préprios

Capital Subscrito

Reservas legais

QOutras reservas

Resultados transitados

QOutras variagdes no capital proprio

Resultado liquido do exercicio
Total dos Capitais Proprios

Passivo

Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Total dos Passivos Nao Correntes

Fornecedores

Estado e outros entes pablicos

Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar
Totaldos Passivos Correntes
Total do Passivo

Salvaterra de Magos, 14 de margo de 2025

O Contabilista Certificado

Assinado por: MARIA ALICE TAVARES DA CUNHA
CAMPOS

Num. de Identificagdo: 10329085

Data: 2025.03.12 17:54:55+00'00'

Notas 31/dez/24 31/dez/23
4 92112 460,57 93 047823,24
5 669310,09 662 330,69
6 24897,60 25193,14
92 806 668,26 93735347,07
7 302822,70 274 283,83
8,27 2733801,25 3123034,05
9 1449444,57 1235841,72
10,27 1830640,41 1516537,28
11 116 965,50 125198,64
12 3798 445,54 5065024,74
10232119,97 11339920,26
103038788,23 105075 267,33
1,13 13743 362,00 13743 362,00
14 2748672,40 2748672,40
14 1065955,95 1065955,95
15 9853154,47 9491101,52
16 35838410,47 38 246378,63
697 489,83 362 052,95
63947 045,12 65657 523,45
17 17152321,76 16 000 498,27
18 10108 270,00 10787 440,00
27260591,76 26787938,27
19 2067327,71 1260 366,60
9 591 448,22 413661,74
17 2085666,61 4249210,37
18,27 7086708,81 6706 566,90

11831151,35

12629805,61

39091743,11

39417743,88

103 038 788,23

105075 267,33

A Administracao

Relatério de Gestdo e Contas de 2024

PAGINA 134 DE 176



\

A

MOD 077 -V1.0

A AGUAS DO DAGINA 135 0F 176
AGINA DE
= RIBATEJO
(Valores expressos em euros)
Notas 2024 2023
Vendas de mercadorias 20 9196 058,13 8391 364,57
Prestagao de servigos 20 11607 071,05 10523721,74
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 21 (1425109,04) (1401310,99)
Fornecimentos e servigcos externos 22 (9727744,81) (8654 749,31)
Gastos com o pessoal 23 (5183547,13) (5008 686,40)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversaes) 8 (219410,00) 38 593,95
Outros rendimentos e ganhos 24 2981 257,45 2626601,34
Qutros gastos e perdas 25 (234 158,37) (201 530,20)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 6994 416,28 6314 004,70
Gastos/reversoes de depreciacao e de amortizacao 4.5 (5162 459,94) (5101444,72)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1831956,34 1212 559,98
Juros e rendimentos similares obtidos 26 18 587,72 21553,04
Juros e gastos similares suportados 26 (985893,53) (734291,14)
Resultado antes de impostos 864 650,53 499 821,88

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

Salvaterra de Magos, 14 de marco de 2025

O Contabilista Certificado

Assinado por: MARIA ALICE TAVARES DA CUNHA
CAMPOS

Num. de Identificagdo: 10329085

Data: 2025.03.12 18:00:37+00'00"

(167 160,70)

(137 768,93)

697 489,83

362 052,95

A Administragao
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

(Montantes expressos em euros)

2024 2023
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 29517 668,83 25824 437,50
Pagamentos a fornecedores -12716 808,57 -12309689,97
Pagamentos ao pessoal -4915 885,96 -4605 379,45
Caixa gerada pelas operacdes 11884 974,30 8909 368,08
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento 410 545,84 -642819,30
Qutros recebimentos / pagamentos -7325782,37 -6330190,90
Fluxos das atividades operacionais [1] 4969737,77 1936357,88
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -4486913,04 -7647 186,17
Qutros ativos -4486913,04 -7647186,17
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros 295,54 1609,77
Subsidios ao investimento 232 003,65 424 274,49
Juros e rendimentos similares 2636,11 52,72
Dividendos 234935,30 425936,98
Fluxos das atividades de investimento [2] -4251977,74 -7221249,19
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 3500 000,00 7500000,00
Qutras operacdes de financiamento 3500000,00 7500000,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -4511720,27 -3612425,55
Juros e gastos similares -972618,96 -526904,82
Qutras operacdes de financiamento -5484 339,23 -4139330,37
Fluxos das atividades de financiamento [3] -1984 339,23 3360669,63
Variagao de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] -1266579,20 -1924221,68
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5065024,74 6989 246,42
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 3798 445,54 5065024,74
Salvaterra de Magos, 14 de margo de 2025
O Contabilista Certificado A Administragao

Assinado por: MARIA ALICE TAVARES DA CUNHA
CAMPOS

Num. de Identificacdo: 10329085

Data: 2025.03.12 18:07:51+00'00'
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DEMONSTRAGCAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

Demonstragao das Alteragaes no Capital Proprio - Exercicio de 2024
(Valores expressos em euros)

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital

Capital Reservas Outras o iags liquido  Totaldocapital
realizado legais reservas transitados no capital préprio do exercicio préprio
Posicéa no Inicio do periodo 1 Notas 13743362,00 274867240 106595595 949110152 38246 378,63 362052,95 65657 523,45
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio 14,1516 362052,95 -2407 968,16 -362052,95 2407 968,16
2 0,00 0,00 0,00 362052,95 -2407 968,16 -362052,95 2407 968,16
Resuttado Liquido do Periodo 3 697 489,83 697 489,83
Resultado Integral 4=2+3 3354365,88 -1710478,33
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Posicao no Fim do periodo =1+243+5 13743362,00 274867240 106595595 985315447 3583841047 697489,83 63947 045,12

Salvaterra de Magos, 14 de margo de 2025

O Contabilista Certificado A Administragdo

Assinado por: MARIA ALICE TAVARES DA CUNHA
CAMPOS

Num. de Identificacao: 10329085

Data: 2025.03.12 18:17:50+00'00'

ﬂ CARTAO DE CIDADAO
eo e
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Demonstrago das Alteragaes no Capital Proprio - Exercicio de 2023
(Valores expressos em euros)

Capital Préprio atribuido aos detentores do capital

Capital Reservas Outras Resultad o iagées  Resultadoliquido  Total do capital
realizado legais reservas transitados no capital préprio do exercicio préprio
Posicao no Inicio do periodo 1 Notas 1374336200 274867240 106595595 7295204,49 4004044746 2225291,97 67118934,27
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio 14,15,16 2195897,03 -1794 068,83 -2225291,97 -1823463,77
2 0,00 0,00 0,00 218589703 -1794 068,83 -2225291,97 -1823463,77
Resultado Liquido do Periodo 3 362052,95 362052,95
Resultado Integral 4=2+3 -1863239,02 -1461410,82
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Posicao o Fim do periodo S14243+5 1374336200 274867240 106595595  9481101,52 38246 378,63 362052,95 65657 523,45

Salvaterra de Magos, 14 de marco de 2025

O Contabilista Certificado A Administragdo

Assinado por: MARIA ALICE TAVARES DA CUNHA
CAMPOS

Num. de Identificacdo: 10329085

Data: 2025.03.12 18:10:36+00'00"
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. INTRODUCAO

A AR - Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A. foi constituida em treze de dezembro de dois mil e sete, tem o

numero de identificacao fiscal 508 345 464, tem sede social em Salvaterra de Magos. A Empresa tem

como atividade principal a capta¢do e tratamento de dguas e a recolha e drenagem de dguas residuais.

1.2. ACIONISTAS

S3o acionistas das AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.:

- Tipo de - \{alor . .
Accionistas . Accionistas nominal por N.° de Acgodes % Capital
acgoes accéo

Municipio Almeirim Nominativas 2123 786,00 2,00 1 061 893 15,45%
Municipio Alpiar¢a MNominativas 742 268,00 2,00 371134 5,40%
Municipio Benavente Nominativas 2 258 936,00 2,00 1129 468 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1119 814,00 2,00 559 907 8,15%
Municipio Coruche Nominativas 2 065 864,00 2,00 1032 932 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos Nominativas 1950 022,00 2,00 975 011 14,19%
Municipio Torres Novas Nominativas 3482 672,00 2,00 1741336 25,34%

13 743 362,00 6 871 681,00 100,00%

1.3. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Estas demonstrag¢des financeiras foram aprovadas, para emissao, pelo Conselho de Administragdo no

dia 14 de margo de 2025. E opinido do Conselho de Administragdo que as mesmas refletem de forma

fidedigna e clara as operagdes da empresa, bem como a sua posicao e desempenho financeiro e os

seus fluxos de caixa.
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

2.1. REFERENCIAL CONTABILISTICO

No exercicio de 2024, as demonstracdes financeiras da AR — Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A. foram
preparadas de acordo com o referencial do Sistema Normaliza¢cdo Contabilistica (SNC), que integra as
Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comissdo de Normalizacdo
Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente
designadas por normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting

Standards Board (IASB) e adotadas pela Unido Europeia (EU).
2.2. PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacgdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

O Conselho de Administragdo procedeu a avaliagdo da capacidade de a Empresa operar em
continuidade, tendo por base toda a informagdo relevante, factos e circunstancias, de natureza
financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das
demonstragdes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagao efetuada, o Conselho
de Administragdo concluiu que a Empresa dispde de recursos adequados para manter as atividades,
nao havendo intengdo de cessar as atividades no curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do

pressuposto da continuidade das operagdes na preparagao das demonstragdes financeiras.
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2.3. REGIME DO ACRESCIMO

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentos e ganhos sdao reconhecidos a medida que sao gerados, independentemente do momento
em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Outros créditos a receber /

Outras dividas a pagar” ou “Diferimentos”.
2.4. EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos apods a data do balango que proporcionem informacdo adicional sobre condi¢gdes que

existiam nessa data sdo refletidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo as

demonstracdes financeiras.
2.5. DERROGACAO DAS DISPOSICOES DO SNC

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstragées financeiras, quaisquer

casos excecionais que implicassem a derrogacdo de qualquer disposicao prevista pelo SNC.

2.6. COMPARABILIDADE

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados a 31 de dezembro de 2024 sdo
comparaveis com os utilizados na preparagao das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de
2023, pelo que ndo existem contas, seja de Balango ou Demonstragdo dos Resultados, cujos contetdos

nao sejam comparaveis com os do exercicio anterior.
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3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

Na preparacdo das demonstragdes financeiras a que se refere o presente Anexo, a empresa adotou as
Bases de Preparacdo das Demonstragdes Financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei n.2
158/2009, de 13 de julho, que instituiu o SNC, alterado pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho,
pelas Portarias n.2 218/2015 e 220/2015, e pelos Avisos n.2 8254/2015, 8256/2015 e 8258/2015.

Assim, as demonstracdes financeiras foram preparadas tendo em conta os pressupostos da
continuidade, do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacdo, da materialidade e
agregacao, da ndo compensac¢do e comparabilidade. As demonstragdes financeiras da Empresa foram

preparadas segundo a convencdo do custo histérico.

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragao das demonstrag¢des financeiras sdo as

gue abaixo se descrevem:
3.1. MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras da AR — Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A., sdo apresentadas em euros. O

Euro é a moeda funcional e de apresentacao.
3.2.  ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciacdes e

das perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdao, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na
localizagdo e condi¢do necessdrias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a
estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogdao dos ativos e de restauragdo dos

respetivos locais de instalagdo/operagdo dos mesmos que a Empresa espera incorrer.

As depreciagbes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas

constantes em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.
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No exercicio de 2009, no que se refere ao equipamento existente nas infraestruturas de abastecimento
e de saneamento, foi utilizada, regra geral, uma taxa de 8,33% o que corresponderia a uma vida util
de 12 anos. No entanto face ao acréscimo de experiéncia e conhecimento adquirido ao longo dos
ultimos anos da realidade infraestrutural dos sistemas e das condi¢cdes em que estes equipamentos e
maquinas operam, e tendo em atencdo o principio da prudéncia, foi ajustada a expectativa de vida util
para estes equipamentos, passando esta a ser, em regra, de 8 anos, a que corresponde uma taxa de
depreciacdo de 12,5%. De salientar que esta opg¢do serve igualmente para ajustar a vida util
contabilistica deste tipo de ativos ao que é comum no sector, indo de encontro as referéncias
existentes (“Gestdo Patrimonial de infraestruturas de abastecimento de dgua”, Série “Guias Técnicos”

da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos).

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Taxas Anos de vida util
Edificios e outras construcdes 2.5%-5% 20-40
Equipamento basico 4% -12.5% 8-25
Equipamento de transporte 25% 4
Ferramentas e utensilios 12,5% - 20% 5-8
Equipamento administrativo 12,5%-33,33% 3-8
Outros activos fixos tangiveis 12,5% - 20% 5-8

Considera-se que o valor residual é nulo pelo que o valor depreciavel sobre o qual incidem as
depreciacGes é coincidente com o custo. As vidas Uteis e método de depreciacdo dos varios bens sdo
revistos anualmente. O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido

prospectivamente na Demonstragdo dos Resultados.

O gasto com depreciagbes é reconhecido na Demonstragio de Resultados na rubrica

“Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizagdo”.

As despesas com reparacdo e manutencdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em

que ocorrem.
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Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de constru¢do/promocso,

encontrando-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenga entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo
registadas na demonstracdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”,

consoante se trate de mais ou menos valias.

3.3. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das amortizacdes e das

perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagGes de um ativo intangivel com vida util finita sdo calculadas numa base anual, apés a
data de inicio de utilizacdo, de acordo com o método da linha reta em conformidade com o periodo
de vida util estimado, tendo em consideracdo o valor residual. Considera-se que o valor residual é nulo

pelo que o valor deprecidvel sobre o qual incidem as amortizacGes é coincidente com o custo.

As vidas Uteis e método de amortizacdo dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito
de alguma alteragdao a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstra¢do dos

resultados.

3.4. INVENTARIOS

Os inventarios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realiza¢do. O valor liquido
de realizacdo representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados

necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda.
Os inventarios sdo ativos:

a) Detidos para venda no decurso ordindrio da atividade empresarial (mercadorias); e
b) Na forma de materiais ou consumiveis a serem aplicados no processo de producdo ou na
prestacdo de servicos (Matérias-primas, subsidiarias e de consumo).
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As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo sdo mensuradas ao mais baixo entre
o custo de aquisicao e o valor realizavel liquido. O valor realizdvel liquido corresponde ao preco de

venda estimado deduzido dos custos estimados necessarios para efetuar a venda.

O custo de aquisicdo inclui as despesas incorridas até ao armazenamento, utilizando-se o custo médio

ponderado como método de custeio.

A entidade utiliza o regime de inventdrio permanente, de acordo com o disposto no n21 do artigo 122
do Decreto-Lei n? 158/2009 (na redacdo do Decreto-Lei 98/2015), de 13 de julho. Os gastos relativos

aos inventarios vendidos sdo registados no mesmo periodo de reporte em que o rédito é reconhecido.

3.5. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de
21% para a matéria coletdvel. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama,
incidente sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa é 1% bem como a tributagdo auténoma sobre
0s encargos e as taxas previstas no artigo 882 do Cddigo do IRC. Adicionalmente, nos termos do artigo
872-A do Cddigo do IRC, o lucro tributavel esta sujeito a derrama estadual, de acordo com os seguintes
intervalos; i) entre 1.500.000 euros e 7.500.000 euros, de 3%; ii) entre 7.500.000 e 35.000.000 euros,
de 5%; e iii) superior a 35.000.000 euros, de 9%.

No apuramento da matéria coletdvel, a qual é aplicada a referida taxa de imposto, sdo adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente. Esta diferenca, entre
resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente, dando a diferenca

tempordria origem ao registo de impostos diferidos.

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢ao por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto
guando tenha havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspec¢des, reclamag¢des ou impugnacoes,
casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Assim, as

declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2021 a 2024 ainda poderdo estar sujeitas a revisao.
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3.6. CLIENTES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

As contas de “Clientes” e “Outros créditos a receber” ndao tém implicitos juros e sao registadas pelo
seu valor nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas
“Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)”, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor

realizavel liquido.

3.7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Esta rubrica inclui caixa, depésitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta
liguidez com maturidades até trés meses. Os descobertos bancdrios sdo incluidos na rubrica

“Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

3.8. CAPITAL SOCIAL

As acles ordindrias sdo classificadas em capital proprio.

Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas acdes sdo apresentados como uma deducao,
liqguida de impostos, ao valor recebido resultante desta emissdo. Os custos diretamente imputdveis a
emissdo de novas acdes ou opcdes, ou para a aquisicdao de um negdcio, sdo incluidos no custo de

aquisicdo como parte do valor da compra.

3.9. PROVISOES

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigacGes que resultam de eventos passados e que
devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacdo. A subjetividade inerente a determinacdo da
probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o pagamento das obriga¢des podera
conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro

reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
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3.10. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DO GOVERNO
3.11. SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO

Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio
sera recebido e que a empresa cumprira as obrigacdes subjacentes ao seu recebimento. Os subsidios
para investimento relativos a aquisicdo e ou construcdo de ativos tangiveis e ou intangiveis sao
incluidos no Capital préprio e sdo creditados na demonstracao dos resultados com base no mesmo

método de depreciacdo e ou amortizacdo dos ativos subjacentes.
3.12. CLASSIFICACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS NAO CORRENTES

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracao da
posicdo financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘ProvisGes’ sdo classificados como

ativos e passivos ndo correntes.
3.13. PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, a
ndo ser que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros seja

remota.
3.14. PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente

da forma legal que assumam.
3.15. FORNECEDORES E OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que nao vencem juros, sao registadas pelo seu

valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.
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3.16. FINANCIAMENTOS BANCARIOS

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissées com a
emissao desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva

sdo registados na demonstracao dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito

incondicional para diferir a liquidacdo do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.
3.17. LOCACOES

Os contratos de locagdo sdo classificados ou como locagdes financeiras, se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locacdo, ou
como locacbes operacionais, se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos

e vantagens inerentes a posse do ativo sob locacdo.
Na data de relato, ndo existem contratos de locagdo em vigor.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo
fixo tangivel, e as depreciag¢des correspondentes, conforme definido nos pontos 3.2. acima, e as dividas
pendentes de liquidagdo, de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros
incluidos no valor das rendas e as depreciagdes do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na

demonstragao dos resultados do exercicio a que respeitam.
3.18. REDITO E REGIME DO ACRESCIMO

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacdo de
servicos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre

o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a
Empresa obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se

encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensurdvel até
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gue todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa
baseia as suas estimativas em resultados histdricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da

transacao e a especificidade de cada acordo.
Os rendimentos sao reconhecidos na data da prestacao dos servicos.

Os juros recebidos sdao reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideracdo o

montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.
3.19. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

A Empresa classifica na rubrica de caixa e seus equivalentes os ativos com maturidade inferior a trés
meses, e para os quais o risco de alteracdo de valor é insignificante. Para efeitos da demonstracao dos
fluxos de caixa, a rubrica de caixa e seus equivalentes compreende, também, os descobertos bancérios

incluidos no balango na rubrica de financiamentos obtidos.

Os fluxos de caixa sdo classificados, na demonstracdo dos fluxos de caixa, dependendo da sua natureza,

em (1) atividades operacionais, (2) atividades de investimento e (3) atividades de financiamento.

As atividades operacionais englobam, essencialmente, os recebimentos de clientes e os pagamentos a
fornecedores, incluindo pagamentos ao pessoal, os pagamentos de impostos indiretos liquidos e do

imposto sobre o rendimento.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, aquisi¢des e
alienagdes de investimentos financeiros, recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e venda

de ativos intangiveis e tangiveis.

Os fluxos de caixa relacionados com as atividades de financiamento incluem, designadamente, os
pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locacdo financeira e

pagamentos relacionados com juros e despesas relacionadas.
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4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciacdes, em dezembro de 2024 e

de 2023 foi o seguinte:

Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
Investimentos em curso

Deprecia¢oes acumuladas
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis
Investimentos em curso

Deprecia¢oes acumuladas
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

31de dezembro de 2024
31-dez-23 Aqmsmj:es Abates Transferéncias 31-dez-24
/ Dotacbes
1133248,63 1133248,63
141961 598,19 207 770,32 -11775,22 5312 053,51 147 469 646,80
5935 351,52 453596,19 -21 843,90 0,00 6367 103,81
679 047,61 51 468,59 -12139,73 0,00 718 376,47
637 906,44 41413,18 -1868,63 0,00 677 450,99
829221,73 79337,39 -10378,51 898 180,61
10 585 773,98 3428222,16 -5312053,51 8701942,63
161762 148,10 4261807,83 -58 005,99 0,00 165 965 949,94
62785139,23 4608 089,37 -3106,99 0,00 67390 121,61
4098 995,52 395 776,58 -7976,07 0,00 4486 796,03
549 915,42 64272,28 0,00 0,00 614 187,70
600 489,45 26 667,59 -1833,86 0,00 625 323,18
679 785,24 67654,12 -10 378,51 0,00 737 060,85
68 714 324,86 5162 459,94 -23 295,43 0,00 73853 489,37
93 047 823,24 92 112 460,57
31 de dezembro de 2023
31-dez-22 Aqmsn;?es Abates Transferéncias 31-dez-23
/ Dotacbes

1133248,63 1133248,63
137811 925,36 697 528,71 -4328,37 3456 472,49 141961 598,19
5612576,17 485430,92 -162 655,57 5935 351,52
565 013,33 114034,28 679 047,61
620 774,38 17 132,06 637 906,44
770 088,64 59 133,09 829221,73
7906 707,58 6135 538,89 -3456 472,49 10585 773,98
154 420 334,09 7508 797,95 -166 983,94 0,00 161762 148,10
58212 255,42 4573516,96 -633,15 62785139,23
3884 528,41 377 122,68 -162 655,57 4098 995,52
491 061,33 58 854,09 549915,42
580 716,53 19772,92 600 489,45
607 607,17 72 178,07 679 785,24
63 776 168,86 5101444,72 -163 288,72 0,00 68714 324,86
90 644 165,23 93047 823,24
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Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construcdo, encontrando-se

registados ao custo de aquisicdo. Os investimentos em curso, entre dezembro de 2024 e 2023, tiveram

a seguinte evolugdo:

Investimentos em Curso 31/12/2024 31/12/2023

SAR Chancelaria 3937004,80€ 4377 201,16 €
SAR Parceiros da Igreja 60 859,08 € 59 263,96 €
SAR Carreiro da Areia 17 500,00 € 17 500,00 €
Subs. Saneamento Foros de Almada 17 480,00 € 17 480,00 €
Remodelacdo SAA Torres Novas 103817,35€ 100 720,97 €
Remodelacao SAR Salvaterra de Magos 16 500,01 € 16 500,01 €
Remodelacao SAA Salvaterra de Magos 13500,00 € 13 500,00 €
Remodelacdo SAA Torres Novas 3333,12€ 3333,12€
Reabilitacao ETAR Benfica do Ribatejo 23500,00€ 21150,00€
Reabilitacao Reservatério Lapas 336119,05€ 49 267,24 €
Remodelagao Redes Abastecimento Samora Correia 15500,00 € 15500,00€
Reabilitagcao ETAR Almeirim/Alpiarca 18 800,00 € 14 100,00 €
Execucao Subsistema Tratamento Malhada Alta 8300,00€ 400,00 €
Substituicdo Rede de Abastecimento AguaemMata | s 285,00 €
Remodelagao EE do Rossio e Serradinho, Sistema de Saneamentode Muge |  —memmemeeeeeee 355022,38€
Reformulacao do SAR Vale da Serra - Interligagao Chancelaria 14 805,00 € 14 805,00 €
Ampliacdo SAA Fazendas de Almeirim 2015029,55€ 1983898,62 €
Remodelacao SAR Arripiado 26 550,00 € 26 550,00 €
Execucdo Saneamento Avenida Nagoes - Porto Alto 98902,85€ 4950,00€
\F;irr?rl]c;ngamento darede de Abastecimento até ao Arneiro da Volta e Monte da 4131,00€ 4131,00€
Reabilitagdo de Dois Reservatdrios em Sto. Estevdo 16 310,00 € 16 310,00 €
Execu¢do da Rede de Saneamento na Coutada Velha 9 135,00 € 3045,00 €
Subsistema Abastecimento de Cougo/Escusa/Varejola 7 400,00 € 7 400,00 €
Remodelagdo da EE do Belo Jardim - SAR Esteveira 3 288,68 € 3 288,68 €
Execugdo da Rede de Abastecimento na Coutada Velha 3915,00 € 1 305,00 €
Execugdo Furo Captagdo de dgua do SAA Fazendas Almeirim/Frade Cima 22 466,73 € 22 466,73 €
SAA Coruche/Valverde/Fajarda 19 780,00 € 19 780,00 €
Ampliagdo SAA Fazendas de Almeirim - Condutas | e 2 463 408,85 €
Execugdo Remodelagdo Instalagdes Candido dos Reis em T.Novas 8 070,00 € 8 070,00 €
Remodelagdo do Sistema de Saneamento de Torres Novas - Situagdo 7 4 000,00 € 4000,00 €
Execucdo ETAR de Courelas da Amoreirinha | e 324 985,51 €
Beneficiagdo Condutas e Coletores EN118 - Scorreia/Smagos 5997,00 € 5997,00 €
Subst.Conduta Sistema Abastecimento a Zona Industrial Torres Novas 3000,00 € 3 000,00 €
Instalagdo Valvulas de Ramal em Carga 26 880,00 € 26 880,00 €
Execugdo da Fossa Sética Coletiva do Sabugueiro | e 126 666,72 €
Ampliagdo e Remodelagdo Redes de Saneamento do Concelho de Salvaterra 21202,43 € 14 134,95 €
Magos
Ampliagdo e Remodelagdo Redes de Abastecimento do Concelho de Salvaterra 12 452,17 € 8301,45 €
Magos

Execugdo Sistema Elevatdrio Aguas Residuais - Rua de Santarém - Almeirim 4 401,00 € 4 401,00 €
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Redes Abastecimento Chamusca 11912,56 € 810,00 €
Redes Abastecimento Torres Novas 2 559,60 € 2 559,60 €
Redes Saneamento Chamusca 37 362,82 € 16 316,63 €
Redes Saneamento Torres Novas 8 105,00 € 8 105,00 €
Execucgdo SAR Foros de Almada 21 049,20 € 5847,00 €
Remodelagdo Rede Abastecimento - Localidade de Borreco - SAA Riachos 9551,81 € 1267,50€
Reparagdo Rede Saneamento na EM578 - Kartédromo até Fazendasde | = —emmeeeeeeeee 202 078,99 €
Almeirim
Construgdo EEAR Urbanizagdo envolvente Centro Escolar de Olaia |  —eememememeee 26 327,86 €
Beneficiagdo de Infraestruturas da AR - ER 234 em Riachos - Abastecimento 247 407,14 € 144 082,05 €
Beneficiagdo de Infraestruturas da AR - ER 234 em Riachos - Saneamento 17 500,46 € 5100,00 €
Prolongamento Condutas e Colectores EN118 - SC/Smagos 4 290,00 € 4 290,00 €
Benef.Ampliagdo Redes Abast/San.EN118 - Smagos (Km53)/Almeirim(Km74) 9990,00 € 9990,00 €
Requalificacdo Urbana Rua da Varzea/Acesso ao Nersant e Rotunda 59853,18€| = @ --—-mmmmee-
Envolvente
Reabilitagdo Reservatdrio do Zambujeiro - Sto Estevao 300359,51 €| -
Reabilitagdo Reservatdrio da Pouca Roupa - Sto Estevao 127 050,14 €
SAR Gléria do Ribatejo 31500,00 €
Execugdo 2.2 Furo Captagdo de Agua para reforco do SAA F.Almeirim/Frade 152 845,72 €
Cima
Subsistema Saneamento Cougo 12000,00 €| = —-mmemmmeeeee-
SAA de Montinho dos Pegos/ZIMB -Sistema Adutor e Captagdo de Montinhos 11286,00€| -
Reservatério do Eco Parque do Relvdo 6270,00€ | W  —-memememeeee-
Reservatodrio de Rendufas 3762,00€| = —ememememeeeee-
Reservatdrio de Outeiro Grande 3762,00€| —-memememeeee-
Remodelagdo EE' de Vila Nova Santo Estevao 14350,00€| -
Remodelagdo da Rede Abastecimento a Rua do Centro Paroquial - S.Magos 2 640,00 €
Exec.Recintos Equip.2 Furos Captacdo Agua SAA Fazendas Almeirim/Frade 245 380,47 €
Cima
SAR Muge 1155500 € | -eeceeeeeeee
Execugdo coletor Rua Operarios Agricolas ligagdo a EEAR de Arados 1480,13€| -
Rede Drenagem Aguas Residuais Rua Casas Altas/Rua do Mosteiro - Torres 1658,75€| -
Novas
Reabilitagdo ETAR de Coruche 9112,50€| W —-memememeee-
Reabilitagdo EEAR Coruche 3037,50€| = —ememememeeee-
Ampliacdo SAA Benavente/VT/SC - Reservatério Vale Tripeiro 14987,50€| = memmmmeeeee-
Ampliacdo SAA Benavente/VT/SC - ETA Benavente/VT/SC 14987,50€| = -——mmeeeee-
Remodelagdo Rede e Ramais de Ligagdo Saneamento Sto Estevao - Benavente 16923,20€ | -
Revitalizagdo do Largo Porto Jodo Felicio - Coruche 3591,72€| = -
Execugdo Captacgdo n.2 1 do SAA FazendasAlmeirim/Frade Cima 40907,00€| -
Telemetria - Sistema de Monitorizagdo e Controlo Perdas na Rede 10450,00€| W -
Abastecimento
Centro de Comando Sistema Telegestdo - Atualizagdo 101529,71 €
Substituicdo da Rede de Abastecimento de Resgais 231 004,69 €

TOTAL 8701942,63€ 10585 773,98 €
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Em 31 de dezembro de 2024, os principais projetos de candidaturas

seguintes:

Designacao do projeto

Projeto 2004/PT/16/C/PE/009

Operagao POVT-12-0146-FCOES-000073
Operacgao POVT-12-0146-FCOES-000126
Operagao POVT-12-0146-FCOES-000168
Operagao POVT-12-0146-FCOES-000281
Operacao POSEUR-03-2012-FC-000036
Operacao POSEUR-03-2012-FC-000040
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000042
Operacao POSEUR-03-2012-FC-000296
Operacao POSEUR-03-2012-FC-000332
Operacao POSEUR-03-2012-FC-000515
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000636
Operacao POSEUR-03-2012-FC-000768
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000771
Operacao POSEUR-03-2012-FC-000773
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000775
Operacdo POSEUR-03-2012-FC-000776
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000843
Operacao POSEUR-03-2012-FC-000990
Operagao POSEUR-03-2012-FC-000991
Operacao POSEUR-03-2012-FC-000992
Operagao POSEUR-03-2012-FC-001049
Operagao POSEUR-03-2012-FC-001050
Operagao POSEUR-03-2012-FC-001051
Operacao POSEUR-03-2012-FC-001054
Operagao POSEUR-03-2012-FC-001283

Prazo de
Amortizacao
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS
30ANOS

Custo de
Investimento

45104 406,81
27508 879,25
17964 708,02
3672692,64
736 449,54
3440 606,03
238 993,62
726 507,74
707 463,29
714 501,96
4991 250,29
710 544,24
75887,97
237 688,50
1787 449,63
1767 153,75
77 722,96
421 309,76
419919,40
736 881,95
235 782,02
993 484,28
450 291,04,
743 404,28
1578 982,37
879 867,14

aos subsidios registados sdo os

Amortizacoes
Acumuladas

28738272,72
14 505 130,73
9237672,28
1709 633,74
411 481,86
986 173,05
121 807,44
335 009,50
236 272,57
239 555,23
863 846,52,
186 259,39
32 163,19
55 405,21
178 566,21
379 439,84
53820,48
120 072,00
76 272,44
157 287,22
78 594,96
230992,45
124 420,89
179 209,89
219 800,46
274 398,17

Valor liquido

16 366 134,09
13 003 748,52
8727 035,74
1963 058,90
324 967,68
2454 432,98
117 186,18
391498,24
471 190,72
474946,73
4127 403,77
524 284,85
43724,78
182 283,29
1608 883,42
1387713,91
23902,48
301237,76
343 646,96
579594,73
157 187,06
762491,83
325870,15
564 194,39
1359 181,91
605 468,97
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5. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, o movimento ocorrido nos ativos

intangiveis, foi o seguinte:

Custo
Software
Outras activos intangiveis

Depreciagoes Acumuladas
Software

Custo
Software
Outras activos intangiveis

Depreciacdoes Acumuladas
Software

31de dezembro de 2024
31-dez-2023 Aquisicoes  \ tes  Transferéncias  C0SPOT o der2024
/ Dotacoes imparidade
113 371,69 0,00 0,00 0,00 0,00 113 371,69
662 330,69 6 979,40 0,00 0,00 0,00 669 310,09
775 702,38 6 979,40 0,00 0,00 0,00 782 681,78
113 371,69 0,00 0,00 113 371,69
113 371,69 0,00 0,00 0,00 0,00 113 371,69
662 330,69 669 310,09
31de dezembro de 2023
Aquisico Per or
31-dez-22 qmsu.;?es Abates Transferéncias . € dés P 31-dez-23
/ Dotacdes imparidade
113 371,69 0,00 0,00 0,00 113 371,69
660 955,29 1375,40 0,00 0,00 662 330,69
774 326,98 1 375,40 0,00 0,00 0,00 775 702,38
113 371,69 0,00 0,00 0,00 113 371,69
113 371,69 0,00 0,00 0,00 0,00 113 371,69
660 955,29 662 330,69

Os valores inscritos em outros ativos intangiveis referem-se a concessées de servidao.
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6. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Esta rubrica refere-se Unica e exclusivamente a participagdo FCT — Fundo de Compensa¢do do
Trabalho, tendo registado em 31 de dezembro de 2024 o valor de 24 897,60 Euros (em 31 de dezembro
de 2023, o valor era de 25.193,14Euros).

7. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, a rubrica “Inventdrios” tinha a seguinte composicdo:

31/dez/24 31/dez/23

Materias primas subsidiarias e de consumo 302 822,70 274 283,83
302822,70 274 283,83

8. CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composi¢do:

31/dez/24 31/dez/23
Corrente Corrente
Clientes
Clientes conta corrente 2733801,25 3123034,05
Clientes de cobranca duvidosa 2737 489,00 2518079,00
5471290,25 5641113,05
Perdas por imparidade acumuladas -2737 489,00 -2518 079,00

2733801,25 3123 034,05
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CllenFes Gr_upo/ Clientes gerais Gr.upol
gerais relacionados relacionados
Clientes
Clientes conta corrente 2564 440,76 169 360,49 3025 143,86 97 980,19
Clientes de cobranga duvidosa 2737 489,00 2518079,00
5301929,76 169 360,49 5543 222,86 97 980,19

A antiguidade dos saldos de clientes a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

apresentava-se como segue:

Em 31/12/2024:

Clientes conta corrente
Clientes outros

Em 31/12/2023:

Clientes conta corrente
Clientes outros

91a180

0-30dias 31-60dias 61-60dias dias >181dias Total
1412887,64 324 389,83 147 992,38 135215,30 713316,11 2733801,25
2737 489,00 2737 489,00
1412 887,64 324 389,83 147 992,38 135215,30 3450805,11 5471290,25
0-30dias 31-60dias 61-60 dias 9::1?:580 >181dias Total
1520615,81 371126,01 201478,90 224 853,45 804 959,88 3123034,05
2518079,00 2518079,00
1520615,81 371126,01 201 478,90 224 853,45 3323038,88 5641113,05
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Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, os movimentos ocorridos na

rubrica “Perdas por imparidade acumuladas de clientes”, foram os seguintes:

Perdas porimparidades 31/dez/24 31/dez/23

Saldo Inicial 2518079,00 2556 672,95
Aumento 219410,00 111502,05
Reversao 0,00 -150 096,00

2737 489,00 2518 079,00

Alein.223/96, de 26 de julho relativa aos servicos publicos essenciais, alterada e publicada através da
lei n.2 12/98, de 26 de fevereiro, é aplicavel, entre outros, aos servicos de abastecimento de agua e

saneamento de 4guas residuais urbanas.

De acordo com o estabelecido no art.2 10 da Lei n.2 23/96, o direito ao recebimento do preco do

servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestacdo.

Assim, e uma vez que no ambito da atividade desenvolvida pela Empresa, a faturagdo dos servicos
prestados que ndo for liquidada no periodo de 6 meses apds a prestagdo do servico encontra-se
tecnicamente prescrita sendo, portanto, razodvel assumir que a Empresa ndo vai conseguir reaver esse

valor, constituindo uma provisdo para clientes cobranga duvidosa a 100%.

Em 2024, a imparidade foi reforcada em 219.410 euros.
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9. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2023 e de 2024 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no passivo,

apresentava os seguintes saldos:

31/dez/24 31/dez/23
Ativo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) 0,00 473 540,48
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 1449 444,57 762301,24
1449 444,57 1235841,72
Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) 82 135,67 0
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 30053,28 33746,54
Seguranca Social 96 443,18 91214,26
Outros impostos e taxas 382816,09 288 700,94

591 448,22 413661,74

Decorrente da aplicacdo do Regime Fiscal de Incentivo a Capitalizagdo das Empresas, previsto no artigo
432 -D do Estatuto dos Beneficios Fiscais instituido da Lei n.2 24-D/2022 e atualizado pela Lei 82/2023
foi considerado no célculo do imposto a pagar o efeito deste incentivo que se consubstanciou numa
reducdo da matéria coletavel de 183.269 euros a que corresponde uma poupanca de IRC no montante

de 38.528 euros.

O ICE é um incentivo fiscal que permite uma dedugdo ao lucro tributdvel em sede de IRC, sendo
aplicado as entradas em dinheiro e em espécie realizadas pelos sdcios, prémios de emissdo e

participacdes sociais, e ainda aos lucros aplicados em resultados transitados em reservas.

Com a aprovagdo do Orgamento do Estado de 2024 a dedugdo anual passou a ser apurada pela
aplicacdo de uma taxa variavel (neste ano 3,222%), correspondente ao valor médio da taxa Euribor a
12 meses no periodo de tributa¢do. Depois é adicionado o valor de um spread de 1,5% ou caso se trate
de uma PME ou Small Mind Cap um spread de 2%, sendo o beneficio, para o ano de 2024 majorado

em 50%.
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10. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, a rubrica “Outros créditos a receber” tinha a seguinte

composigao:

Outros créditos a receber 31/dez/24 31/dez/23
Outros 1830640,41 1516537,28
1830640,41 1516537,28

11. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 os saldos da rubrica “Diferimentos” do ativo e passivo foram

como segue:

31/dez/24 31/dez/23

Diferimentos ( Ativo)

Seguros pagos antecipadamente 76 973,25 77 442,31
Rendas 5205,13 4 804,99
Outros gastos areconhecer 34787,12 42951,34

116 965,50 125 198,64

12. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31/dez/24 31/dez/23
Caixa 12017,88 21037,05
Depdsitos a ordem 3266 427,66 4523987,69
Depdsitos a prazo 520 000,00 520 000,00

3798 445,54 5065 024,74

Relatério de Gestdo e Contas de 2024



A AGUAS DO ’
= RIBATEJO PAGINA 161 DE 176

MOD 077 -V1.0

13. CAPITAL SUBSCRITO

Em 31 de dezembro de 2024 o capital da empresa, totalmente subscrito e realizado, detalha-se da

seguinte forma:

- Tipo de - \{alor o .
Accionistas . Accionistas nominal por N.° de Acgodes % Capital
acgoes acgdo

Municipio Almeirim Nominativas 2123 786,00 2.00 1 061 893 15,45%
Municipio Alpiarga Nominativas 742 268,00 2,00 371134 5,40%
Municipio Benavente Nominativas 2 258 936,00 2.00 1129 468 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1119 814,00 2,00 559 907 8,15%
Municipio Coruche Nominativas 2 065 864,00 2,00 1032 932 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos Nominativas 1950 022,00 2,00 975 011 14,19%
Municipio Torres Novas Nominativas 3482 672,00 2,00 1741336 25.34%

13 743 362,00 6 871 681,00 100,00%

Identificacdo de pessoas coletivas com mais de 20% do capital

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de dezembro de 2024,

eram as seguintes:

% Capital Valor

Municipio de Torres Novas 25% 3.482.672,00

De salientar que, por deliberacdo da Assembleia Geral em 27/06/2018, foi realizado um aumento de
capital, por incorporagao de reservas disponiveis para o efeito, no montante de seis milhdes oitocentos
e setenta e um mil seiscentos e oitenta e um euros (€6.871.681,00). Para este aumento de capital, no
qual participaram todos os acionistas da sociedade, foi aumentado o valor nominal das acdes,
passando o mesmo de um Euro (€ 1,00) para dois Euros (€2,00). O valor do capital social desde esta
data, resultante deste aumento, é de treze milhGes setecentos e quarenta e trés mil, trezentos e

sessenta e dois euros (€13.743.362,00).
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14. RESERVAS LEGAIS

A legislacao comercial estabelece que pelo menos 5% dos lucros tém de ser destinados ao reforco da
Reserva Legal até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva ndo é distribuivel a ndo
ser em caso de liquidacdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de

esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no capital.

15. RESULTADOS TRANSITADOS

Esta rdbrica compreende valores resultantes da aplicacdo de resultados de exercicios anteriores, fruto
das deliberagbes das assembleias gerais de aprova¢do de contas da entidade. O restante valor é
referente a outras correcGes de exercicios anteriores. A rubrica apresenta o valor de 9.853.154,47
euros em 31 de dezembro de 2024. No ano de 2023 foi obtido um resultado liquido positivo de

362.052,95 euros, tendo sido aplicado em resultados transitados.

16. AJUSTAMENTOS / OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31/dez/24 31/dez/23

Subsidios 35838410,47 38246 378,63
35838410,47 38 246 378,63

Em 2024 foi efetuado o reconhecimento de subsidios ao investimento em resultados do periodo de
2.445.978 euros. A rubrica inclui ainda crédito de imposto associados aos subsidios que virdo a ser

reconhecidos em exercicios futuros no montante de 10.108.270 euros.
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17. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31/dez/24 31/dez/23
Nao corrente Corrente Nao corrente Corrente
financiamentos bancarios 17152 321,76 2085666,61 16 000 498,27 4249210,37
17 152 321,76 2085 666,61 16 000 498,27 4249210,37

Os empréstimos bancarios ndo correntes sdo reembolsdveis de acordo com os seguintes prazos de

reembolso:

Prazos de reembolso 31/dez/24 31/dez/23
Menos de um ano 2085 666,60 4249210,37
la2anos 2231488,44 1986 126,79
2a3anos 1891 666,67 1866601,24
3a4anos 1891666,67 1554441,86
4a5anos 1891 666,67 1583491,06
Mais de 5 anos 9245833,33 9009837,32
19237 988,37 20249708,64

O quadro seguinte apresenta os dados referentes aos varios contratos de financiamento que estdo em

curso, com referéncia a 31/12/2024:

Valorem
Entidade Finalidade |Datainicio| Datafim cl‘:::::;;eo T;EZZT dividaa
31/12/2024

Santander |Investimento| 23/06/2014]28/06/2025] 2944 386,50 2944 386,50 145 844,83
Crédito Agricola|Investimento| 12/04/2018| 12/10/2030] 3500 000,00| 3500 000,00 2 100 000,00
Novo Banco |Investimento| 12/04/2018|12/10/2026] 2888485,01| 2888485,00 679 643,54
Crédito Agricola|Investimento| 01/06/2020| 30/05/2034] 7500 000,00| 7500000,00| 5937 500,00
BPI Investimento | 24/06/2022|31/12/1935| 7500 000,00| 7500000,00| 6875000,00
BPI Investimento| 13/05/2024| 31/12/2037] 7500 000,00| 3500000,00| 3500 000,00
TOTAL| 31832871,51| 27832871,50| 19237988,37
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18. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 a rubrica “Outras dividas a pagar” ndo corrente e corrente tinha

a seguinte composicao:

31/dez/24 31/dez/23
N&o corrente Corrente Nao corrente Corrente
Credores por acréscimo de gastos 891 256,83 1022417,83
Fornecimento investimentos conta corrente 1543152,56 1280138,70
Outras contas a pagar 10108 270,00 4652299,42 10787 440,10 4404010,37
10108 270,00 7086 708,81 10787 440,10 6706 566,90

No que se refere a esta rubrica, é de salientar que o valor mais significativo (10.108.270 euros) é
referente ao reconhecimento do montante de crédito de imposto associados aos Subsidios que virdo

a ser reconhecidos em exercicios futuros.

19. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composicao:

31/dez/24 31/dez/23

Fornecedores conta corrente 2067327,71 1260 366,60
2067 327,71 1260 366,60

31/dez/24 31/dez/23
Fornecedores Grupo / Fornecedores Grupo /
gerais relacionados gerais relacionados
Fornecedores
Fornecedores conta corrente 2061332,51 5995,20 1254 371,40 5995,20
2061 332,51 5 995,20 1254 371,40 5995,20
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20. VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

As vendas e prestacdes de servicos, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, foram

como segue:

Vendas de mercadorias
Prestacao de servigos

31/dez/24 31/dez/23
Mercado Total Mercado Total
Interno Interno
9196 058,13 9196 058,13 8391 364,57 8391 364,57
11607 071,05 11607 071,05 10523721,74 10523721,74
20803 129,18 20803129,18 18915 086,31 18915 086,31

A rubrica de vendas corresponde ao valor da venda da agua, e a rubrica dos servicos prestados

corresponde aos servicos de saneamento, quotas de saneamento, quotas de dgua e outros servicos.

21. INVENTARIOS E CUSTO DAS VENDAS

O custo das vendas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, é detalhado como

segue:

Matérias-primas,
subsidiariasede

Matérias-primas,
subsidiariasede

consumo consumo

Saldo inicial 274 283,83 330529,17
Regularizacdes 58 246,25 17 613,48
Compras 1395401,66 1327452,17
Custo de vendas -1425109,04 -1401 310,99
Saldo final 302 822,70 274 283,83

Relativamente a esta rubrica, o valor mais significativo é referente a aquisicdo de dgua a EPAL, para

distribuicdo em parte do concelho de Torres Novas.
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22. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A reparticdo dos fornecimentos e servicos externos no periodo findo em 31 de dezembro de 2024 e

2023.

Subcontratos

Servigos especializados

Materiais

Energia e fluidos

Deslocacg0es, estadas e transportes

Servigos diversos
Rendas e alugueres
Comunicagao
Limpeza, Higiene e conforto
Outros

23. GASTOS COM O PESSOAL

31/dez/24 31/dez/23
2038547,61 1932 259,44
2446 227,72 2413 950,36
97295,90 107 591,10
3778891,04  3012208,52
19170,11 19537,06
1347612,43 1169202,83
435997,08 287 918,02
568 139,17 543 331,06
100 558,02 98 818,63
242918,16 239135,12
9727744,81 8654 749,31

A reparticdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, foi

a seguinte:

Remunerac¢des do pessoal
Encargos sobre remuneracdes
Seguros

Gastos de ac¢ao social

Outros gastos com pessoal

31/dez/24 31/dez/23
4072169,64 3865846,15
903487,24 852 059,68
66 371,83 63405,43
19 363,47 16765,73
122 154,95 210609,41
5183547,13 5008 686,40

O numero de colaboradores da empresa em 31 de dezembro de 2024 era de 197 e em 31 de dezembro

de 2023 era de 194.
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24. OUTROS RENDIMENTOS

Os outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, foram como

segue:
31/dez/24 31/dez/23

Descontos de pronto pagamento obtidos 3,08 0,00

Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros 2401,54 12696,79

Rendimentos e ganhos em inv. ndo financeiros 17 851,00 1,54

Outros rendimentos e ganhos 2961001,83 2613903,01

2981257,45 2626 601,34

Esta rubrica de demonstracdo de resultados compreende a imputacdo do exercicio relativa aos

MOD 077 -V1.0

subsidios ao investimento (2.445.978 Euros).

25. OUTROS GASTOS

Os outros gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, foram como segue:

31/dez/24 31/dez/23
Impostos 147 410,70 158 716,64
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros 0,00 6,53
Gastos e perdas em inv. nao financeiros 52515,05 16 043,09
Outros gastos e perdas 34 233,62 26763,94
234 159,37 201 530,20
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26. RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros, nos periodos de 31 de dezembro de 2024 e de 2023, tinham a seguinte

composigao:
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados

Outros gastos e perdas de financiamento

Resultados financeiros

27. PARTES RELACIONADAS

31/dez/24 31/dez/23
18 587,72 21553,04
18 587,72 21553,04
979441,39 724 935,61
6452,14 9355,53
985 893,53 734 291,14
-967 305,81 -712738,10

Os saldos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 referentes a entidades relacionadas

eram os seguintes:

Em 31/12/2024:
Activo Passivo

Accionistas Clientes Fornecedores Excesso de capital Residuos sélidos
Municipio Almeirim 7 960,54 0,00 57093,00 134 071,23
Municipio Alpiarca 43521,54 0,00 1652,89 100247,53
Municipio Benavente -609,84 0,00 48901,92 521670,20
Municipio Chamusca 1539,01 0,00 5058,98 21320,19
Municipio Coruche 63200,15 0,00 5453,85 109431,13
Municipio Salvaterrade Magos 28127,47 5995,20 68 349,83 307649,17
Municipio Torres Novas 25621,62 0,00 5150,98 443 532,57
169 360,49 5995,20 191661,45 1637922,02
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Em 31/12/2023:
Activo Passivo

Accionistas Clientes Fornecedores Excesso de capital Residuos sélidos
Municipio Almeirim 4193,43 57 093,00 134 755,92
Municipio Alpiarca 26 980,16 1652,89 99204,92
Municipio Benavente 7 862,90 48901,92 367 535,02
Municipio Chamusca 4664,42 5058,98 21272,79
Municipio Coruche 15057,83 5453,85 109742,78
Municipio Salvaterra de Magos 16 883,26 5995,20 68 349,83 264 251,17
Municipio Torres Novas 22 248,19 5150,98 474 980,27
97 890,19 5995,20 191661,45 1471742,87

No que se refere aos valores de Residuos Sélidos, deve ser salientado o seguinte: o valor constante do
qguadro supra corresponde a diferenca entre o valor total de Proveitos faturado e o valor transferido

para os Municipios, a 31/12/2024.

Contudo, e nos termos do Protocolo celebrado entre a AR e os Municipios, o valor a transferir
corresponde ao valor efetivamente cobrado (e ndo ao faturado), pelo que o valor acima indicado

apenas sera entregue aos Municipios quando e se vier efetivamente a ser cobrado.

28. EVENTOS SUBSEQUENTES

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

Demonstracées Financeiras de 31 de dezembro de 2024.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboragdo do presente relatdrio, ndo se registaram outros
factos suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do

n.2 5 do Artigo 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais.
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29. INFORMAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

A Administracdo informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situagdao de mora, nos

termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n? 411/91, de 17 de outubro, a Administracdo informa
gue a situacdo da Empresa perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos

legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.2 5 do Artigo 662 do Cédigo das Sociedades Comerciais, durante o
exercicio de 2024, a Empresa nao efetuou transacées com ac¢des proprias, sendo nulo o n.2 de acdes

proprias detidas em 31 de dezembro de 2024.

N3o foram concedidas quaisquer autorizacGes nos termos do Artigo 3972 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.2 2, alinea e) do Artigo 662 do Cédigo das

Sociedades Comerciais.
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30. OUTRAS INFORMACOES

32.1. Artigo 662-A do Cddigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimento a alinea b) do artigo 66.2-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que
os honordrios anuais relativos a prestacdo de servicos de Revisdao de Contas ascendem a 11.000,00
euros (sem IVA), ndo tendo sido faturados quaisquer outros trabalhos. Em 31 de dezembro de 2024

n3o existiam dividas de honorarios ao Fiscal Unico / SROC.
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32.2 Descri¢ao das responsabilidades da empresa por garantias prestadas

Afavor de

Objetivo

ARH Tejo, I.P. 10 000,00 € | Eventuais danos exploragao - ETAR de Coruche
ARH Tejo, I.P. 7 500,00 € | Eventuais Danos de Exploragao - ETAR Bordalo Pinheiro
ARH Tejo, I.P. 12 500,00 € | Eventuais Danos de Exploragao - ETAR quinta dos Gatos
ARH Tejo, I.P. 9 375,00 € | Eventuais Danos de Exploragao - ETAR da Murteira
ARH Tejo, 1.P. 7500,00€ Eventtlals Danos de Exploracao - ETAR Vila Nova de Santo
Estevdo
ARH Tejo, I.P. 3000,00 € | Eventuais Danos de Exploracao - ETAR da Azeitada
ARH Tejo, 1.P. 3500,00€ Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR de Santana do
Mato
ARH Tejo, I.P. 3500,00 € | Eventuais Danos de Exploracao - ETAR da Branca
ARH Tejo, I.P. 7 500,00 € | Eventuais Danos de Exploragao - ETAR do Cougo
ARH Tejo, I.P. 3500,00 € Eventuais Danos de Exploracéo - ETAR da Brogueira em
Torres Novas
L . - L Servidao Administrativa da Parcela 16A, art® 69 da Seccao
Antdnio A.Silva e Antonio Borges de Oliveira 142,89 € 038 - Fazendas de Almeirim - Susb. San. de Pacos Negros
L . - L Servidao Administrativa da Parcela 16, art® 69 da Sec¢ao
Antdnio A.Silva e Antonio Borges de Oliveira 142,89 € 038 - Fazendas de Almeirim - Susb. San. de Pacos Negros
. ) . Servidao Administrativa da Parcela 12, art® 73 da Sec¢ao
Herdeiros de Francisco Guilherme Cocharro 140,37 € 038 - Fazendas de Almeirim - Susb. San. de Pacos Negros
. . Servidao Administrativa da Parcela 2, art® 86 da Secgao
Herdeiros de Fernando Jacinto 175,79€ 038 - Fazendas de Almeirim - Susb. San. de Pacos Negros
- — - ° v
Isabel Maria Canavarro da Costa Macedo Vaz 7904,85€ Servidao Administrativa da'Parf:ela 1,art®5 da Secgao Vv
V1 - Foros da Charneca - Biscainho
! - N A . Servidao Administrativa da Parcela 8, art® 2 da Seccao
Maria Eugénia da Camara Ferreira Pinto B.A.Rio 168,94 € CC-CC1 - Foros da Charneca - Biscainho
- ’ . Servidao Administrativa da Parcela7e 7,1, art® 1 da
Antonio Nuno Nunes Alves Pereira Joaquim 4246,11€ Seccdo CC-CC1 - Foros da Charneca - Biscainho
ARH Tejo, I.P. 18 750,00 € | Eventuais Danos de Exploracao - ETAR de Riachos
Legitimos Proprietérios 1287,00€ Exproprla(;ozis - §ub5|stema de Saneamento de
Chouto/Gavidozinho
. e Expropriacdo Administrativa da Parcela 3, art® 1 da
Valana-Sociedade Agro-Cinegética, Lda 789,94 € Seccao AA-AAT - Cougo
— — - 5
Dora Maria Pereira Carvalho Freire 541,00 € Exproﬂpnagao Adm.lmstratlva da Parcela EEO3, art® 42 da
Seccao KK - Pinheiro Grande
— — - 5
Herdeiros de Maria Amelia de Melo C. Vaz Monteiro 1237,00€ Expro_prlagao Administrativa da Parcela ETAR, art®9 da
Seccao D - Ulme/Chamusca
— — - 5 PRV
Herdeiros de José Norberto Frazio Pedroso 165172¢€ Servidao Administrativa da Parcela 3, art® 20 da Secc¢do X
Chamusca
F.Ramada Il - Imobiliaria SA, Outros e Arrendatario Rural 5906.19€ Servidao Administrativa da Parcela 7, art® 2 da Secgao E -
Silvicaima - Soc. Silvicola Caima, SA ’ Vale de Cavalos/Chamusca
— — - 5 o
Herdeiros de Maria Manuela Lizardo Gomes R. Barracas 1298,05€ Servidao Administrativa da Parcela 5, art® 2 da Secgao Q
Ulme/Chamusca
- — - 5
Custédia Augusta lldefonso 97350 € Expro~pr|a(;ao Aqm|n|strat|va da Parcela EE03, art® 26 da
Seccao J - Parreira/Chamusca
— — - 5 p
Herdeiros de Joaquim Carvalho e Outro 508,75 € Serviddo Administrativa da Parcela 6, art® 58 da Sec¢éao M

- Brogueira / torres Novas
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Herdeiros de José Norberto Frazao Pedroso 640,00 €

Obijetivo

Expropriacdo Administrativa da Parcela 1, art® 20 da
Seccgao X - Chamusca

Legitimos Proprietarios 193,00 €

Serviddao Administrativa - Subsistema de Abastecimento
de Agua da Carregueira - Arripiado

Legitimos Proprietarios 486,00 €

Serviddao Administrativa - Subsistema de Abastecimento
de Agua da Carregueira - Arripiado

Legitimos Proprietarios 2616,00€

Servidao Administrativa - Rede de Aguas Domésticas da
Fajarda

Legitimos Proprietarios 516,00 €

Servidao Administrativa - Subsistema de Saneamento de
Foros de Coruche (Ligagdo a ETAR Existente)

Legitimos Proprietarios 3213,00€

Servidao Administrativa - Rede de Aguas Domésticas da
Fajarda

Legitimos Proprietarios 7 056,00 €

Servidao Administrativa - Rede de Saneamento de Foros
da Salvaterra

ARH Tejo, I.P. 15000,00 €

Eventuais Danos de Exploracéo - ETAR Cerrado das Aguas

ARH Tejo, I.P. 12500,00 €

Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Foros de Salvaterra
de Magos

Agéncia Portuguesa do Ambiente 12 500,00 €

Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Esteveira

Agéncia Portuguesa do Ambiente 3000,00€

Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR Fungalvaz

Agéncia Portuguesa do Ambiente 5000,00€

Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR Rexaldia

Agéncia Portuguesa do Ambiente 15 000,00 €

Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Lapas/Ribeira

Agéncia Portuguesa do Ambiente 12 500,00 €

Eventuais Danos de Exploracao - ETAR Salvaterra de
Magos

Legitimos Proprietarios 270,00 €

Servidao Administrativa - Subsistema de Saneamento de
Chancelaria - Pedrégao

Legitimos Proprietarios 14 340,00 €

Expropriacdo Administrativa - Subsistema de Saneamento
de Chancelaria - Pedrégdo

Legitimos Proprietarios 5592,00€

Servidao Administrativa - Subsistema de Saneamento de
Lapa - Ribeira Branca

Legitimos Proprietarios 4984,00€

Expropriagcdo Administrativa - Subsistema de Saneamento
de Lapas - Ribeira Branca

Legitimos Proprietarios 2126,00€

Servidao Administrativa - Subsistema de Saneamento da
Lamarosa (Torres Novas)

Execucao "Instalagéao de Condutas de Saneamento e

IP - Infraestruturas de Portugal, SA 11940,00€ Construcao de Estacao Elevatéria na EN 243"
Instalagdo de Uma Conduta de Abastecimentode de Agua
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 2000,00 € | na Passagem Superior (PS060) A13 - SS Salvaterra de
Magos
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 1830,00€ Instalagao de Qoletor Grawtllc.o Domesnvo: SSde
Chamusca - Sistema Elevatorio Porto Carvéao
Agéncia Portuguesa do Ambiente 5250,00 € | Eventuais Danos de Exploracao - ETAR da Raposa
Agéncia Portuguesa do Ambiente 7 500,00 € | Eventuais Danos de Exploracao - ETAR de Vale de Cavalos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 37 500,00 € | Eventuais Danos de Exploragao - ETAR de Torres Novas
Agéncia Portuguesa do Ambiente 18 750,00 € | Eventuais Danos de Exploracao - ETAR de Riachos
Manuel Mendes e Outros 2120,95€ Serwdgo Administrativa - Parcela 10 do Artigo 1 da Seccéo
H de Riachos em Torres Novas
Agéncia Portuguesa do Ambiente 6 250,00 € | Eventuais Danos de Exploragéo - ETAR da Barrosa
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Obijetivo

Instalagdo de Conduta de Abastecimento de Agua Potavel
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 2 000,00 € | e de uma Conduta Elevatéria EN 10 ao Km 110+498 em
Samora
Legtimos Proprietérios 6175,00€ Exproprlagao Administrativa - Subsistema de Saneamento
de Rexaldia
Legitimos Proprietérios 15820,00 € Exproprlagao Administrativa - Subsistema de Saneamento
de Rexaldia
. i Servidao Administrativa - Ampliacéo do Sistema de
Legitimos Proprietarios 3740,00€ Saneamento de Foros de Salvaterra - Aldeia do Peixe
Agéncia Portuguesa do Ambiente 31 250,00 € | Eventuais Danos de Exploragado - ETAR Torres Novas
Instalagao de Um Coletor de Saneamento, EN 118, KM
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 1900,00 € | 42+015 em Atravessamento por Perfuragao Dirigida em
Benavente
Instalagdo de um Ramal de abastecimento domiciliario de
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 1000,00 € | Agua, EN 118 ao Km 48+795, Unido de Freguesias
Salvaterra e Foros de Salv.
Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 6 250,00 € | por Danos Ambientais, ETAR de Vila Nova Santo
Estevdo.
Instalagdo de uma conduta de abast de agua, EN 118
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 1 000,00 € | KM 41+465, em atrav, por perf horiz por cravagdo, em
paralelismo - em Benavente.
Instalagdo de Remodelagdo de Rede de Abastecimento
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 15852,00€ | de Agua de Salvaterra, EN 118 - Atravessamento em vala
- em Benavente.
P . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
A Port A t 2500, . .
gencia Portuguesa do Ambiente 500,00¢€ por Danos Ambientais, ETAR Vale da Serra.
P . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2500,00€ R . .
gencl usu ! por Danos Ambientais, ETAR da Azeitada.
P h Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 4375,00€ R .
gencl usu ! por Danos Ambientais, ETAR de Santana do Mato
Agéncia Portuguesa do Ambiente 9 375,00 € | Eventuais Danos de Exploracao - ETAR Quinta do Papelao
Instalagdo Conduta Adutora de Ligagdo entre os
IP - Infraestrut de Portugal, SA 5150,00€ - )
niraestruturas de Portuga Reservatorios de Outeiro Grande e Rendufas - EN 119
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2500,00 € | Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Quinta da Tapada
Instalagdo de uma conduta de abast de agua, EN 119
Infraestruturas de Portugal 1 000,00 € | KM 40+375, em atrav, por perf horizontal no concelho
de Coruche.
P h Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
Al Port A t 2000, . . L
gencia Portuguesa do Ambiente 000,00€ por Danos Ambientais, ETAR Arripiado
Agéncia Portuguesa do Ambiente 5250 00€ Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
g g ’ por Danos Ambientais, ETAR Salvador/Parreira
P h Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
Al Port A t 1250,
gencia Portuguesa do Ambiente 50,00€ por Danos Ambientais, ETAR Vale Tripeiro
R . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
Al Port A t 2500, h .
gencia Portuguesa do Ambiente 500,00€ por Danos Ambientais, ETAR Volta do Vale
R . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 5250,00€ . . = .
gendl riugu mbren por Danos Ambientais, ETAR Sdo José da Lamarosa
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 1000,00€ Remodelagdo das Redes de Agua e de Saneamento na
Chamusca
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 2655,00€ Instalagdo de Vala de uma Conduta de Abast. no
Concelho Benavente
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Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida

Agéncia Port do Ambient 11 250,00 € A . .
gencia Portuguesa do Ambiente por Danos Ambientais, ETAR Lapas/Ribeira
T . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
Agencia Portuguesa do Ambiente 7500,00€ por Danos Ambientais, ETAR Pago dos Negros
A . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
A Port do Ambient 11250,00 € ; ) ;
gencia Portuguesa do Ambiente por Danos Ambientais, ETAR Carregueira
P . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
A Port do Ambient 2500,00€ . .
gencia Portuguesa do Ambiente por Danos Ambientais, ETAR Fungalvaz
Instalagdo de um Coletor de Aguas Residuais e Ramais
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 7 245,00 € | de Ligagdo e Substituicdo de uma Conduta de
Abastecimento na EN 10
A . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
Agencia Portuguesa do Ambiente 18750,00€ por Danos Ambientais, ETAR Samora Correia Sudoeste
Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 6 250,00 € | por Danos Ambientais, ETAR Biscainho/Foros da
Charneca
A . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 7500,00€ . . f .
g g por Danos Ambientais, ETAR Chancelaria/Pedrégao
P . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 4 375,00 € por Danos Ambientais, ETAR Branca
P . Caucionar o Montante de Qualquer importdncia Devida
Agéncia Port do Ambient 75, . X
gencia uguesa biente 9375,00¢€ por Danos Ambientais, ETAR Cougo
A . Caucionar o Montante de Qualquer importdncia Devida
A Port do Ambient 5250,00€ A . .
gencia Portuguesa do Ambiente por Danos Ambientais, ETAR da Brogueira
A . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
A Port do Ambient 9375,00€ A . ) ) )
gencia Portuguesa do Ambiente por Danos Ambientais, ETAR de Benfica do Ribatejo
P . Caucionar o Montante de Qualquer importdncia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 3000,00€ R . x .
g g por Danos Ambientais, ETAR do Chouto/Gavidozinho
P . Caucionar o Montante de Qualquer importdncia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 25 000,00 € . K L .
g g por Danos Ambientais, ETAR de Almeirim/Alpiarca
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 4 462,00 € Inst.alag.ao de lfm.a conduta de d\renagem de dguas
residuais domésticas referente a Plataforma Mercadona
T . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 6250,00€ A .
gencl ugu ! por Danos Ambientais, ETAR de Vale de Cavalos
P h Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
A Port Al t , ; .
gencia Portuguesa do Ambiente 3000,00€ por Danos Ambientais, ETAR de Raposa
P . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
A Port do Ambient 5250,00€ A . ,
gencia Portuguesa do Ambiente por Danos Ambientais, ETAR da Varzea Fresca
P . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
A Port do Ambient 5000,00€ . . =
gencia Portuguesa do Ambiente por Danos Ambientais, ETAR de Santo Estevdo
P R Caucionar o Montante de Qualquer importdncia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 9375,00€ K . P
gencl ugu ! por Danos Ambientais, ETAR Cerrado das Aguas
P . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 5000,00€ . K
g g por Danos Ambientais, ETAR da Barrosa
— . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 10 000,00 € . K
g g por Danos Ambientais, ETAR de ZIMB
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2000,00€ Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida

por Danos Ambientais, ETAR da Erra
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Execucgdo de Trabalhos de Abertura e Preenchimento de
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 1 000,00 € | Valas e/ou Travessias a Levar a efeito na EN 10 ao KM
107+295 - Proc 149485TM231019
A . Caucionar o Montante de Qualquer importdncia Devida
A Port do Ambient 10 000,00 € . .
gencia Portuguesa do Ambiente por Danos Ambientais, ETAR Salvaterra de Magos
T . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
A Port do Ambient 6250,00€ A . - ; -
gencia Portuguesa do Ambiente por Danos Ambientais, ETAR Gldria de Ribatejo
P . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
A Port do Ambient 5000,00€ ; .
gencia Portuguesa do Ambiente por Danos Ambientais, ETAR Foros de Salvaterra
P . Caucionar o Montante de Qualquer importdncia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2000,00€ . X
8 g por Danos Ambientais, ETAR da Malhada Alta
A . Caucionar o Montante de Qualquer importdncia Devida
A Port do Ambient 3375,00€ . .
gencia Portuguesa do Ambiente por Danos Ambientais, ETAR da Lamarosa
A . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 4375,00 € por Danos Ambientais, ETAR do Ulme
P . Caucionar o Montante de Qualquer importdncia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 1250,00€ K . .
6 8 por Danos Ambientais, ETAR do Semideiro
Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 1250,00 € | por Danos Ambientais, ETAR de Courelas da
Amoreirinha
P . Caucionar o Montante de Qualquer importdncia Devida
A Port A t 1250, . .
gencia Portuguesa do Ambiente 50,00€ por Danos Ambientais, ETAR de Alcorochel
A . Caucionar o Montante de Qualquer importdncia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 6250,00€ por Danos Ambientais, ETAR da Chamusca
A . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 5250,00€ por Danos Ambientais, ETAR do Granho
P . Caucionar o Montante de Qualquer importdncia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 6 250,00 € por Danos Ambientais, ETAR da Rexaldia
P . Caucionar o Montante de Qualquer importdncia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 7500,00 € por Danos Ambientais, ETAR de Muge
P . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 4375,00€ . K . P
g g por Danos Ambientais, ETAR de Chancelaria / Pedrogdo
R . Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida
Al Port A t 75,
gencia Portuguesa do Ambiente 9375,00€ por Danos Ambientais, ETAR de Marinhais
Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2500,00€ | por Danos Ambientais, ETAR de Vila Nova Santo
Estevdo.
TOTAL 712911,94 €
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