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1. INTRODUGAO

As entidades publicas ou as entidades participadas por entidades publicas estdo sujeitas ao dever de
transparéncia no ambito da sua atividade, devendo igualmente pautar a sua atuagdo por padrbes de
responsabilidade social, ambiental, ética e, bem assim, prosseguir de forma rigorosa uma politica

assente em boas praticas de governo societario.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, passou a ser obrigatoria a
apresentagdo de um relatério anual de boas préticas de governo societario para todas as empresas

publicas, nos termos do artigo 542 do referido Decreto-Lei.

Ora, considerando que a AR — Aguas do Ribatejo, E..LM., S.A. é uma empresa intermunicipal, cujo
capital é detido exclusivamente por Municipios, tem sido desde sempre pratica da empresa o
escrupuloso cumprimento dos principios acima enunciados, havendo agora lugar a um tratamento
mais sistematizado do conjunto de principios, normas, procedimentos, regulamentos e demais
instrumentos que foram ao longo do tempo aprovados e implementados, com vista a permitir a

elaboracio do Relatorio acima mencionado.

Assim, este Relatério apresenta um conjunto de informacgdo e elementos que véo de encontro ao
preconizado no Decreto-Lei n.2 133/2013, definindo igualmente um conjunto de orientagdes e metas

a serem prosseguidas no ano de 2025.

Relatério de Boas Praticas de Governo Societdrio de 2024
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2. SOBRE A EMPRESA

As entidades publicas ou as entidades participadas por entidades ptblicas estéo sujeitas ao dever de
transparéncia no ambito da sua atividade, devendo igualmente pautar a sua atuagdo por padrdes de
responsabilidade social, ambiental, ética e, bem assim, prosseguir de forma rigorosa uma politica

assente em boas praticas de governo societario.

A AR — Aguas do Ribatejo, E.I.LM., S.A., é uma empresa intermunicipal, criada em dezembro de 2007,
com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos publicos de abastecimento de agua e saneamento
de dguas residuais prestados aos municipes dos concelhos participantes no seu capital social, dotar
esses concelhos de infraestruturas adequadas ao seu modelo de desenvolvimento, adaptar os padrdes
de qualidade dos servigos as boas praticas do setor e contribuir para a sustentabilidade ambiental do

territério onde atua.

O capital da empresa é detido a 100% pelos Municipios de Almeirim, Alpiarga, Benavente, Chamusca,

Coruche, Salvaterra de Magos e Torres Novas.

A estrutura do seu capital social é apresentada no quadro seguinte:

Valor
Accionistas Tipo de ac¢des Accionistas nominal por N.2 de Acgbes % Capital

ac¢do
Municipio Almeirim Nominativas 2.123.786,00 2,00 1.061.893 15,45%
Municipio Alpiarca Nominativas 742.268,00 2,00 371.134 5,40%
Municipio Benavente Nominativas 2.258.936,00 2,00 1.129.468 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1.119.814,00 2,00 559.907 8,15%
Municipio Coruche Nominativas 2.065.864,00 2,00 1.032.932 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos Nominativas 1.950.022,00 2,00 975.011 14,19%
Municipio Torres Novas Nominativas 3.482.672,00 2,00 1.741.336 25,34%
13.743.362,00 6.871.681,00 100,00%

A empresa desenvolve a sua atividade no regime de gestdo delegada, por delega¢do dos Municipios
acima identificados, e contava no final de 2024 com 197 trabalhadores, servindo uma populagdo de
aproximadamente 140.000 habitantes, que se traduz em cerca de 79.145 clientes, num territério com

3.300 Km2, correspondente a totalidade dos concelhos acima identificados.
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3. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS DA EMPRESA

A AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A., é a empresa
responsdavel pela exploragdo e gestdo dos Sistemas ‘

de Distribuicdo de Agua e Drenagem de Aguas

Residuais dos Municipios de Almeirim, Alpiarca,
Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de

Magos e Torres Novas.

A sua intervengdo pauta-se por um elevado sentido de responsabilidade na protecdo do ambiente e
consequente sustentabilidade ambiental, tendo como Missdo “assegurar um servico de exceléncia que
garanta o fornecimento continuo de dgua com qualidade e a drenagem e tratamento de dguas

residuais dos cerca de 140 mil hahitantes dos Municipios abrangidos”.

A missdo da AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A. integra ainda as a¢des de ampliagdo das infraestruturas

necessarias a evolugdo e aumento gradual das zonas de cobertura dos servigos de dguas e saneamento.

Atenta as necessidades e expetativas dos nossos utilizadores e Municipes, e de olhos postos na
sustentabilidade técnico-econdmica, social e ambiental, queremos prestar um servigo de exceléncia,

contemplando a qualidade, a inovacdo e a melhoria continua dos nossos servigos.

Pretendemos igualmente acautelar a correta gestdo dos recursos ambientais, salvaguardar a satde

publica e a melhoria da qualidade de vida nos concelhos servidos pela empresa.

Em suma, visamos o desenvolvimento da nossa organizagdo, para que esta se torne uma referéncia a

nivel regional e nacional no setor de gestdo de dgua e saneamento.
Em termos de objetivos estratégicos da empresa, podem destacar-se os seguintes:

e Aumentar a taxa de cobertura da populagdo servida por rede de drenagem e ETAR de forma

a atingir, tendencialmente, um valor de 80% nos Municipios servidos pela AR;

Relatdrio de Boas Préticas de Governo Societario de 2024
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e Assegurar uma capacidade de armazenamento de agua para um perfodo de 48 horas em

todo o sistema, o que significa mais do que duplicar a capacidade existente em 2008;
e Reduzir as perdas de dgua para os 20%, a médio prazo;
e Aumentar os niveis de eficiéncia na gestdo do recurso AGUA;

e Prestar um servico de alta qualidade, assegurando o cumprimento da legislagdo nacional e

comunitaria.

Relatdrio de Boas Praticas de Governo Societario de 2024
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4. ORGAOS SOCIAIS

1) COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

S30 6rgdos sociais da Empresa a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e o Fiscal Unico, em

conformidade com o definido no artigo 14.2 dos seus Estatutos.
A composigdo da mesa da Assembleia Geral em 31/12/2024 era a seguinte

e Pedro Miguel César Ribeiro — Presidente

e Paulo Jorge Mira Lucas Cegonho Queimado — Secretario
Todos os membros designados para a mesa da Assembleia Geral assumiram fung8es ndo remuneradas.

A empresa assume um modelo de governo societario que assegura uma efetiva separagdo entre as
funcBes de administragdo executiva e as fungdes de fiscalizagdo, dando cumprimento ao disposto no

art.2 30.2 e seguintes do regime juridico do setor publico empresarial.
Relativamente ao Conselho de Administragdo, a sua composi¢do em 31/12/2024 era a seguinte:

e Francisco Silvestre de Oliveira — Presidente
e Fatima Catarina Gandara Gongalves Costa Pinheiro Vale — Vogal

e Pedro Paulo Ramos Ferreira — Vogal
Também os membros do Conselho de Administragdo exercem fungdes ndo remuneradas.

A fiscalizagdio da empresa é exercida por um Fiscal Unico que neste caso é uma Sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, designadamente, Martins Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC, Lda.,
representada por Jodo Antonio Carvalho Careca, que tem como suplente Elsa Maria Trindade Gomes

Cancio Martins.

Relatério de Boas Préticas de Governo Societdrio de 2024
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As regras aplicdveis a nomeagéo e substitui¢do dos membros dos Orgéo Sociais encontram-se definidas

nos Estatutos da Empresa.

i) FUNCIONAMENTO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Os membros do Conselho de Administragdo reinem-se regularmente, em regra com uma
periodicidade quinzenal, tendo-se reunido vinte e trés vezes em 2024. Neste ano, e tal como ja havia
sucedido nos anos anteriores, a maioria destas reunides foram realizadas através de meios

telematicos.

Quanto aos cargos relevantes exercidos, em simultdneo, pelos membros do Conselho de
Administracdo, refira-se que estes, a semelhanga dos membros da Mesa da Assembleia Geral, sdo

Presidentes e / ou Vereadores de Camara Municipal.

) REMUNERAGAO DOS MEMBROS DOS ORGAQS SOCIAIS

Conforme ja referido anteriormente, todos os membros da Mesa da Assembleia Geral e do Conselho

de Administragdo exercem fungdes ndo remuneradas.

A remuneracio auferida pelo Fiscal Unico em 2024 foi de 11.000,00 € (onze mil euros), acrescidos de

IVA a taxa legal em vigor.

Relatdrio de Boas Praticas de Governo Societario de 2024
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5. ORGANIZAGAO INTERNA

1) ESTATUTOS E COMUNICACOES

Os Estatutos da AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A. foram aprovados por escritura em 13 de dezembro

de 2007, aquando da constitui¢do da empresa.
Houve apés essa data trés alteracdes aos mesmos:

- a primeira, na sequéncia de um aumento de capital e alteracfio da estrutura acionista da empresa,
com a entrada do Municipio de Torres Novas e a saida do Municipio da Golegd, realizada através de

escritura em 7 de julho de 2011;

- a segunda, com vista a adequar os Estatutos da Sociedade ao disposto na Lei n.2 50/2012, de 31 de

agosto, através de escritura celebrada em 27 de fevereiro de 2013 e;
- a terceira, no ano de 2018, em simultdneo com um aumento de capital.

As eventuais irregularidades devem ser comunicadas ao superior hierdrquico que as reporta a
respetiva chefia, devendo em casos de maior gravidade ser comunicadas ao Conselho de
Administraciio, com a maior brevidade possivel. Todos os dirigentes estdo sensibilizados para, em caso
de eventual irregularidade ou ilegalidade, encetar todas as diligéncias hecessarias para as comunicar
ao Conselho de Administracdo, imediatamente, para que possam ser tomadas todas as providéncias

no sentido da sua corre¢dio ou eventual reporte as entidades competentes.

A AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A. tem um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupg¢do e Infragdes
Conexas de acordo com a Recomendacgo n.2 1/2009 do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo, o qual
foi objeto de revisdo em 2014, e que se encontra atualmente em revisdo no dmbito do estabelecido

no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro.

Relatério de Boas Praticas de Governo Societario de 2024
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Para além deste Plano, foi igualmente aprovado em 2014 o Cédigo de Etica e Conduta da Empresa, e
que se encontra também em revisdo, no ambito do estabelecido no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 09

de dezembro.

No ano de 2015 foi elaborado e aprovado o “Manual de Acolhimento”, que visa sistematizar um
conjunto de informagéo sobre a empresa, atividade prosseguida pela mesma, enquadramento legal,
entre outros, de forma a permitir aos novos colaboradores da AR um acesso facilitado a informagdo

relevante.

Acresce que, no &mbito das novas admissdes, e para além deste Manual, é igualmente entregue aos
novos colaboradores um exemplar do Cédigo de Ftica e Conduta bem como do Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas, para garantir que todos os elementos da empresa estdo
deviamente informados sobre as boas préticas que devem ser adotadas na prossecucdo das suas
fungdes e, também, dos riscos e medidas a implementar na eventualidade da ocorréncia de alguma

das situagbes previstas naqueles documentos.

i) CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

A empresa dispde de um conjunto de estratégias, processos, politicas e procedimentos definidos pelo
Conselho de Administracio, para garantir um desempenho eficiente e rentével da atividade, a
disponibilidade de informagdo financeira e de gestdo fidvel e o mais completa possivel e o respeito de

todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Desde o ano de 2009, em que teve inicio a atividade operacional da empresa, a AR — Aguas do Ribatejo,
E.LM., S.A. tem vindo a criar um conjunto de procedimentos relativos aos diferentes setores da
empresa (financeiros, administrativos e operacionais), de forma a clarificar o seu modo de atuagdo e
definir de forma clara e objetiva as boas préticas, que se pretende que sejam adotadas por todos os

colaboradores.

Relatdrio de Boas Praticas de Governo Societario de 2024



e

Vg AGUAS DO )
== RIBATEJO PAGINA 11 DE 20

MOD077-V1.0

Ao nivel financeiro, para além da aplicagdo do Manual de Procedimentos para Controlo Interno,
destacam-se as auditorias realizadas periodicamente pelo Fiscal Unico, bem como o encerramento

intercalar de contas que tem lugar no final do 1.2 semestre de cada exercicio.

Ao nivel operacional, sdo realizadas agdes de verificagdo periédica no ambito da Higiene, Saude e
Seguranca no Trabalho pela Técnica Superior de HSST, destacando-se a este nivel o desenvolvimento
dos Planos de Seguranca da Agua e de Saneamento, processo que tem vindo a ser desenvolvido ao
longo dos (iltimos anos. Este processo tem como objetivo permitir a empresa aumentar ainda mais os

niveis de controlo e mitigagdo e riscos ja existentes ao nivel operacional.

As relagdes de dependéncia hierdrquica e funcional da empresa estdo expressas no organograma que

se apresenta de

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

‘ GABINETE

ESTRATEGICO E DE
INOVAGAO

DIRECTOR-GERAL

= ==

- - 1 1
| | i |
B SR | E—— N P ] o D
DIRECCAO M DIRECCAO DE M DIRECCAO DE.
DIRECCAO DIRECCAO DE ¥
ADMINISTRATIVA E COMERGIAL PLANEAMENTO E GESTAO DE REDES PRODUGAO E

FINANCEIRA ‘ 0BRAS 1 TRATAMENTO

Ao nivel dos riscos a que a empresa se expde no exercicio da sua atividade, identificam-se em seguida

as unidades orgénicas responsaveis pela sua identificagdo e controlo:

- Risco financeiro — Direcdo Administrativa e Financeira

- Riscos comerciais — Dire¢do Comercial

- Riscos legais — Todas as Diregdes

Relatério de Boas Praticas de Governo Societdrio de 2024
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- Riscos operacionais e de HSST — Diregdes de Producdo e Tratamento, de Gestdo de Redes e de

Planeamento e Obras

_ Riscos de obsolescéncia de equipamentos e infraestruturas - Diregdes de Produgdo e Tratamento e

de Gestdo de Redes

Ressalva-se que o processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestdo e
mitigacdo de riscos estd atualmente a ser alterado, na sequéncia do desenvolvimento dos Planos de
Seguranca da Agua e de Saneamento, bem como do desenvolvimento de um sistema de Gestdo

Patrimonial de Infraestruturas.

Relativamente ao processo de divulgacdo de informacéo financeira, refira-se que esta é comunicada
nos prazos previstos a todas as entidades competentes. O Conselho de Administragdo publicita no sitio

da internet da empresa toda a informag&o, com a periodicidade legalmente estipulada.

Como orientacdo interna, e atendendo ao setor de atividade em que se insere, a empresa tem desde
o inicio prosseguido a sua atividade em conformidade com as recomendagdes da ERSAR (Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos), suportando os seus procedimentos internos nas
orientacBes e pareceres emanados por aquela entidade, tendo em vista a implementag&o das boas

praticas ja definidas para este setor de atividade.

A empresa participa ativamente no sistema de reporte de indicadores da qualidade do servigo a ERSAR
(os quais incluem também um vasto conjunto de informacéo econémico-financeira), desenvolvendo
procedimentos internos necessdrios a recolha exaustiva de toda a informagdo necessaria, de forma
fidedigna e estruturada, tendo em vista a produgdo de informacdo fidvel. O reporte destes dados é
efetuado anualmente, dentro dos prazos previstos, sendo também anualmente realizadas auditorias
por parte da ERSAR, para validagdo de toda a informac&o reportada, destacando-se que os resultados
dessas auditorias tém sido bastante positivos e motivadores de um processo evolutivo no seio da

empresa.

Ao nivel da analise e resposta a reclamagdes apresentadas pelos clientes, a AR — Aguas do Ribatejo,

E.I.M., S.A. cumpre os aspetos preceituados na legislagdo em vigor, nomeadamente no Decreto-Lei n?

Relatério de Boas Praticas de Governo Societario de 2024
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194/2009, articulando as suas decisbes e respostas com a entidade reguladora. Os procedimentos
desenvolvidos englobam a comunicagdo das reclamagdes através do portal eletronico da ERSAR, criado

para o efeito.

i)  INSTRUMENTOS LEGISLATIVOS E REGULAMENTARES APLICAVEIS

Neste ponto faz-se uma referéncia sumaria aos principais instrumentos legislativos e regulamentares
(internos e externos a empresa) que s30 aplicados e seguidos no desenvolvimento da normal atividade

da empresa.

De salientar que, como ja acima mencionado, a AR — Aguas do Ribatejo, E.LM., S.A., na qualidade de
entidade gestora do sistema de abastecimento de 4dgua, e dguas residuais, regula a sua atividade pelas
orientaces e recomendagdes técnicas da ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e

Residuos), para além dos demais aspetos legais.
Ao nivel interno, destacam-se:

e Estatutos da Empresa;

e Contrato de Gestdo Delegada;

e Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua nos Municipios de Almeirim,
Alpiar¢a, Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres Novas — Regulamento
n.2 406/2020, publicado em DR a 17 de abril de 2020;

e Regulamento do Servico de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas nos Municipios de
Almeirim, Alpiarca, Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres Novas —
Regulamento n.2 405/2020, publicado em DR a 17 de abril de 2020;

e Regulamento Interno da AR — Aguas do Ribatejo, EL.M., S.A,, aprovado pelo Conselho de

Administragdo em 7 de dezembro de 2009.

Relativamente a instrumentos externos a empresa, de salientar os seguintes:

Relatério de Boas Praticas de Governo Socletario de 2024
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Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das ParticipacBes Locais — Lei n® 50/2012, de
31 de agosto, na sua redagdo atual;

Regime Juridico do Setor Pablico Empresarial — Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, na
sua redagdo atual;

Regime financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais — Lei n.2 73/2013, de
3 de setembro, na sua redagéo atual;

Codigo dos Contratos Publicos — Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo
atual;

Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas — Lei n.? 98/97, de 26 de agosto, na sua
redacdo atual;

Regime Juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de
dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos — Decreto-Lei n2 194/2009, de 20 de
agosto, na sua redacgdo atual;

Lei dos Servicos Piblicos Essenciais —Lei n2 23/96, de 26 de julho, com as respetivas alteragdes;
Regime da Qualidade da Agua destinada ao Consumo Humano - Decreto-Lei n? 306/2007, de
27 de agosto, na sua redacdo atual;

Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicio de Agua e de Drenagem
de Aguas Residuais — Decreto-Regulamentar n® 23/95, de 23 de agosto, na sua redagdo atual;
Decreto-Lei n® 236/98, de 1 de agosto, que estabelece as normas, critérios e objetivos de
qualidade com a finalidade de proteger o meio aquético e melhorar a qualidade das dguas em
fungdo dos seus principais usos, na sua redagdo atual;

Regime aplicavel a recolha, tratamento e descarga de aguas residuais urbanas no meio
aquatico — Decreto-Lei n.2 152/97, na sua redagdo atual;

Regime geral aplicdvel a prevengdo, producdo e gestdo de residuos - Decreto-Lei n2 178/2006,
de 5 de setembro, na sua redagdo atual;

Recomendacdo ERSAR n2 03/2011, referente a publicitagdo trimestral dos dados da qualidade
da 4gua destinada ao consumo humano;

Recomendacio ERSAR n2 02/2010, referente aos critérios de calculo para a formagdo de

tarifarios aplicéveis aos utilizadores finais dos servigos publicos de abastecimento de dgua para

Relatério de Boas Praticas de Governo Societario de 2024
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consumo humano, de saneamento de &guas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos;

Recomendacdo ERSAR n¢ 03/2010, que descreve o procedimento para a colheita de amostras
de 4gua para consumo humano em sistemas de abastecimento;

Recomendacdo ERSAR n2 01/2010, que define os conteddos das faturas dos servigos publicos
de abastecimento de dgua para consumo humano, de saneamento de aguas residuais urbanas
e de gestdo de residuos urbanos prestados aos utilizadores finais;

Recomendacdo IRAR n2 01/2009, recomendagdo tarifaria;

Regulamento n.2 594/2018 — Regulamento de relagbes comerciais dos Servigos de Aguas e

Residuos, na sua redacgdo atual.

SiTIO DA INTERNET

No sitio da internet da AR — Aguas do Ribatejo, E..M., S.A. (www.aguasdoribatejo.com) encontra-se

divulgada toda a informag&o mencionada no art.2 43¢ da Lei n? 50/2012, de 31 de agosto e no n2 2 do

art.2 612 do Decreto-Lei n2 194/2009, de 20 de agosto, designadamente:

Contrato de sociedade e Estatutos;

Estrutura do Capital Social;

Identidade dos membros dos 6rgdos sociais e respetiva remuneragéo auferida;

Ndmero de trabalhadores, desagregado segundo a modalidade de vinculagdo;

Orgamento Anual, Plano Plurianual de Atividades e Plano Plurianual de Investimentos;
Documentos de prestagdo anual de contas, designadamente o relatério anual do 6rgdo de
gestdo ou administragdo, o balango, a demonstragdo de resultados e o parecer do drgdo de
fiscalizacdo;

Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas;

Pareceres do Fiscal Unico, previstos no art.2 252 da Lei n2 50/2012;

Identificacio da entidade gestora, suas atribuicdes e dmbito de atuagado;

Contrato de gestdo delegada;
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e Regulamentos de servico;

e Tarifarios;

o Condigdes contratuais relativas a prestacdo de servigos aos utilizadores;

e Resultados da qualidade da d4gua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo
prestado aos utilizadores;

e Informacdes sobre interrupgdes de servico;

e Contactos e horéarios de atendimento.
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6. TRANSACOES COM AS PARTES RELACIONADAS

As transacBes com as partes relacionadas (os Municipios participantes no Capital Social da empresa)
s30 objeto de tratamento contabilistico adequado, nomeadamente através da desagregacdo de
diversas contas do Plano de Contas utilizado (clientes, fornecedores, outros credores / devedores), de

forma a permitir, com rigor e de forma transparente, traduzir de forma fidvel a relacdo entre as partes.

De salientar que no Relatério de Gestdo e Contas da empresa, nomeadamente no Anexo as
Demonstracdes Financeiras, sdo apresentados os dados relativos as relagbes financeiras existentes

entre a empresa e as entidades pUblicas participantes.
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7. SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS
ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

A AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A., durante o cumprimento da sua missdo, esta ciente e atenta as

necessidades e expectativas de todos os utilizadores e Municipes dos concelhos servidos.

Consciente da sua responsabilidade, no desempenho da nobre prestagdo de servigo piblico, pretende
deste modo, manter uma estratégia organizativa sustentdvel e segura das suas atividades, acautelara
correta gestdo dos recursos ambientais, salvaguardar a saide publica e a melhoria da qualidade de

vida nos vérios concelhos abrangidos.

Neste sentido, a AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A. assume os seguintes COMpPromissos:

1) LEGISLACAO E OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

Desenvolver todos os esforcos, para cumprir os requisitos legais apliciveis e outros requisitos
voluntariamente subscritos, relativos a qualidade dos servigos, aos aspetos ambientais das suas
atividades e a seguranca e saide dos seus colaboradores, incluindo a implementagdo das

recomendacBes emitidas pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos — ERSAR.

)  SATISFAGAO

Identificar os requisitos dos clientes e de todos os cidadéos abrangidos pelos seus servigos, su perando
sempre que possivel as suas expectativas. Promover e avaliar continuamente a qualidade dos servigos

prestados, a satisfagdo dos seus colaboradores, assim como, dos fornecedores de produtos e servigos.
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) PREVENGAO DA POLUIGAO E GESTAO DE RECURSOS

Prevenir a poluigio e gerir adequadamente a minimizacdo dos impactes ambientais resultantes das
suas atividades, com a utilizagdo racional dos recursos renovaveis e ndo renovaveis, contribuindo

ativamente para um futuro mais sustentavel.

IV} SEGURANCAE SAUDE DO TRABALHO

Promover um ambiente de trabalho seguro e saudével aos seus colaboradores e prestadores de
servigos, com a identificagdo, controlo e eliminagdo sempre que possivel, de todos os riscos

profissionais, de acordo com os principios de preven¢do implementados na empresa.

V) FORMAGAO E COMPETENCIA

Fomentar a motivagdo e participacdo de todos os colaboradores, na concretizagdo dos objetivos
assumidos, através do trabalho em equipa, da formagdo e da sensibilizacdo continua, adequando as
suas competéncias as exigéncias da melhoria da qualidade dos servigos prestados, a minimizagdo dos

impactes ambientais e ao controlo dos riscos de seguranca e satide no trabalho.

VI) MELHORIA CONTINUA

Melhorar continuamente a eficicia do seu sistema de gestiio, definindo e dando a conhecer a todos
os intervenientes, melhores procedimentos que permitam atingir todos os fatores de sucesso e o
controlo das atividades desenvolvidas, bem como a adogdo de melhores praticas, atendendo sempre

ao bem-estar dos nossos clientes e colaboradores e a protegdo do meio ambiente.
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8. ORIENTAGOES E METAS PARA O ANO DE 2025

Dando sequéncia ao trabalho que tem vindo a ser realizado ao longo dos anos, e com vista a permitir
a empresa melhorar ainda mais o seu desempenho no que se refere as varias dimensdes daquilo que
devem ser as Boas Praticas de Governo, o Conselho de Administragdo entende que, no decurso do ano
de 2025, deverdo ser prosseguidas as seguintes orientagdes, sem prejuizo de outras que possam vir a

ser transmitidas aos servigos posteriormente:

- continuar a observar de forma escrupulosa, na atividade didria da empresa, os principios enunciados

no presente documento;

- continuar a aprofundar a monitorizagdo do Plano de prevengdo da corrupgdo e dos riscos de gestdo,

bem como do Cddigo de Ftica e Conduta, com vista a avaliar de forma rigorosa o seu cumprimento.

Salvaterra de Magos, 28 de margo de 2025

O Conselho de Administracdo

O Presidente

!

Relatdrio de Boas Praticas de Governo Societario de 2024



