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SIGLAS E ACRONIMOS

AR

CA

CCE-CIMLT

DAF

DC

DG

DGR

DPO

DPT

EBITDA

ETA

ETAR

GC

GPI

GQ

AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.

Conselho de Administragao

Central de Compras Eletrénicas da Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo
Direcdo Administrativa e Financeira

Direcdao Comercial

Direcdo Geral

Direcdo de Gestao de Redes

Diregdo de Planeamento e Obras

Direcdo de Producdo e Tratamento

Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (resultado antes de
depreciacGes, gastos de financiamento e impostos)

Estacdo de Tratamento de Agua

Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais

Gabinete de Comunicagao

Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

Gabinete de Qualidade

indice de frequéncia

indice de gravidade

Organiza¢do Mundial de Saude
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oT

PAC Cap

PCA

PCOSAA

PCOSAR

PCQA

PCQAR

Pl

POVT

PSA

SAA

SAR

UAC

ZMC

Z0

Ordem de Trabalho

Programa de Autocontrolo de Captacdes

Presidente do Conselho de Administracao

Programa de Controlo Operacional do Subsistemas de Abastecimento de Agua
Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Saneamento de Aguas
Programa de Controlo de Qualidade da Agua

Programa de Controlo de Qualidade das Aguas Residuais

Pedido de Intervencao

Programa Operacional de Valorizacdo do Territério

Plano(s) de Seguranca da Agua

Subsistema de Abastecimento de Agua

Subsistema de Saneamento de Aguas Residuais

Unidade de Atendimento Comerecial

Zona de Medicdo e Controlo

Zona Operacional
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SUMARIO EXECUTIVO

Neste ano de 2022, apds quase 2 anos de uma pandemia (que ainda ndo terminou) que provocou
diversas restricdes, constrangimentos e desafios para a sociedade no geral, e para a Aguas do Ribatejo
e outras entidades com responsabilidade em matéria de prestacao de servicos publicos, em particular,

N

assistimos a um progressivo regresso a “normalidade” no que a esta matéria diz respeito.

Contudo, este periodo deixou marcas profundas, quer sejam ao nivel da perda de vidas, que sera
sempre o aspeto mais negativo e a lamentar, mas também a outros niveis. Com efeito, a pandemia
veio provocar situagdes de disrupcdo em vdrios mercados e nas cadeias de fornecimento de matérias-
primas, materiais e equipamentos, o que se traduziu em atrasos no fornecimento de materiais e

equipamentos e também num aumento de precos.

A situacdo veio a agravar-se ainda mais a partir de fevereiro, com o inicio da guerra na Ucrania que,
para além dos impactos diretos, provocou uma escalada de precos como ndo se via hd décadas,

afetando de forma muito acentuada algumas dreas especificas, nomeadamente a energia.

A atual conjuntura, bem como as perspetivas de curto / médio prazo, ndo sdo, por isso, muito
animadoras, no que se refere ao contexto geral econémico e social ao qual a Aguas do Ribatejo n3o é,

naturalmente, alheia.

Neste ano de 2022, e para além desta conjuntura externa, merece também destaque a seca. Apds um
Inverno com niveis de precipitacdo muito baixos, e temperaturas acima do normal, o pais enfrentou
uma situacdo grave, com escassez de dgua em vdrias regides, obrigando a ado¢do de medidas e planos

de contingéncia para ser possivel assegurar o abastecimento publico as populagdes.

No caso da Aguas do Ribatejo, em virtude de as origens de dgua serem subterraneas, os efeitos da seca
ndo se fizeram sentir de forma tdo direta e imediata. No entanto, assistimos este ano a um
rebaixamento dos niveis freaticos muito mais rdpido e acentuado do que era habitual,

designadamente em zonas confinantes com grandes dareas agricolas.

Relatério de Gestdo e Contas do 2022
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Num contexto de alteracdes climaticas, todos os estudos e projecdes apontam para uma maior
frequéncia e intensidade dos periodos de seca, o que terd reflexos na quantidade e qualidade da dgua

disponivel.

Assim, é essencial que todas as partes interessadas em matéria de gestao e utilizacdo do recurso agua
possam trabalhar, desde ja, na procura de solu¢des e estratégias para garantir a sustentabilidade deste

recurso essencial.

Mas, para além desta seca, assistimos depois, na parte final do ano, a episddio de precipitacdo com

grande intensidade que provocaram, também, varios problemas.

A ocorréncia de fenédmenos extremos, quer de seca, quer de precipitacdo, tem sido cada vez mis
frequente, o que implica que as entidades gestoras, entre as quais se inclui a Aguas do Ribatejo,

adotem estratégias e medidas com vista a aumentar a resiliéncia dos sistemas que geram.

Apesar da conjuntura adversa, e no que a atividade da Aguas do Ribatejo diz respeito, foi possivel ao
longo deste ano dar continuidade ao trabalho que vinha sendo desenvolvido e, inclusivamente,

melhorar a eficiéncia e desempenho em vdrias areas, como veremos adiante.

Neste Relatdrio serdo apresentados, ja de seguida, os principais dados de atividade e da situagao
econdmico-financeira da empresa. Ao longo do documento, e de forma mais detalhada, serdo
apresentados os dados mais relevantes relativamente a atividade da empresa, e também os elementos

e demonstragdes financeiras, com referéncia a 31 de dezembro de 2022.
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DADOS DE ATIVIDADE

Var. 2022/2021 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO

% 2022 2021 2020

Recursos Humanos 1,08% 187 185 179
Volume de Agua Entrada Sistema (m3) -3,17% 12 191 550 12 590 480 13018 154
Volume de Agua Faturada (m?3) -0,22% 8 611 366 8630316 8674471
Numero de Clientes - Agua 0,49% 77 858 77 477 76 628
Volume de Agua Residual tratada (m3) -3,91% 7 873 650 8193 649 8008 803
Volume de Agua Residual faturada (m3) -0,86% 5792493 5842 543 5880 655
Numero de Clientes - Aguas Residuais 0,74% 60 295 59 855 59 200
Capitacdo média mensal unit. (m3) (1) -0,71% 9,22 9,28 9,43

(1) M3 Agua Vendidos/N@ Clientes/12

No quadro supra sdo apresentados varios dados referentes a atividade operacional da AR no ano de

2022, em comparac¢ao com os anos de 2021 e 2020.

No que se refere ao volume de dgua entrada no sistema registou-se uma diminui¢ao superior a 3%,

em comparagao com 2021, que resultou de um aumento de eficiéncia, traduzido na diminui¢do da

agua ndo faturada, como veremos adiante.

Por outro lado, e no que concerne ao volume de dgua faturada, registou-se também uma diminuigao,

mas neste caso, inferior (cerca de 0,22%), o que se traduz numa diminui¢do da agua ndo faturada para

cerca de 29% (menos 2 pontos percentuais em comparagao com o ano anterior). Esta redugdo merece

destaque porque vem confirmar uma tendéncia de descida que se vem registando ha algum tempo,

em resultado do trabalho em diversas frentes que tem vindo a ser desenvolvido, para melhorar a

eficiéncia, combater o desperdicio e os ussos ilicitos e, dessa forma, reduzir a 4gua nao faturada.

Relatério de Gestdo e Contas do 2022
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Um outro aspeto a destacar prende-se com o crescimento registado no nimero de clientes do servico
de abastecimento. Apesar de ligeiro (cerca de 0,5%), reveste-se de grande importancia pois vem

confirmar a tendéncia de subida, ainda que ligeira, ao longo destes ultimos anos.

Merece também destaque a evolugdo positiva do numero de clientes no servico de saneamento, que
registou uma subida um pouco superior ao abastecimento, em comparag¢ao com o periodo homélogo

(0,74%).

A diminuicdo do volume de dgua residual tratada, quando comparado com o do ano anterior, deve-se,
em grande medida, a fraca precipitacdo registada ao longo do ano, o que se traduziu num menor
volume de dgua a chegar as ETAR (uma vez que existem ainda muitas redes unitarias, os niveis de

precipitacdo tém influéncia no volume de dgua recebido nas ETAR).

No que se refere ao efetivo de pessoal da empresa, este indicador apresenta um ligeiro aumento,

traduzindo o aumento de 2 trabalhadores em relacdo ao final do ano anterior.

Relatério de Gestdo e Contas do 2022
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Var. 2022/2021 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
% 2022 2021 2020
Volume de Negdcios (1) 0,71% 17 753 055 17 627 847 17 652 436
EBITDA (2) 12,14% 8578 959 7 650 309 8701952
Res. Antes Impostos 32,76% 2 806 532 2113955 3158952
Resultado Liquido 10,71% 2225292 2 009 993 2704 116

Valores em euros

(1) Vendas + Prestagdo de Servigos
(2) Resultado Operacional + Amortizagdes + Provisdes

O quadro acima apresentado ilustra a evolucdo de varias componentes da demonstracdo de

resultados.

O volume de negdcios registou uma ligeira subida face ao periodo homdlogo. O EBITDA
(correspondente ao resultado antes de depreciacOes, gastos de financiamento e impostos) registou

um crescimento superior a 12%, refletindo a diminui¢do de varias rubricas de Gastos.

No caso da rubrica de Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas (CMVMC), registou-
se uma descida superior a 6%, devido a diminui¢do do custo de aquisicdo de dgua a EPAL, por via da

reducao do volume de agua adquirida.

Nos Fornecimentos e Servigos Externos registou-se também uma descida, neste caso superior a 10% e
que, em valor, é muito significativa, mais de 765 mil euros. Esta descida ocorreu, apesar do aumento
do custo de diversos bens e servicos, essencialmente devido a reducdo dos custos com eletricidade.
Com efeito, e apesar do aumento que se registou neste setor em 2022, a AR beneficiou do facto de ter
tarifas contratadas em 2019, que se mantiveram até final do ano, e do efeito da redugdo acentuada

das tarifas de acesso as redes que se registou ao longo do ano de 2022.

Relatério de Gestdo e Contas do 2022
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Outra rubrica com um comportamento positivo face ao periodo homologo, é a de Imparidade de
dividas a receber, refletindo uma tendéncia de descida nas dividas de clientes, em resultado das

medidas para recuperacdo dessas dividas que foram empreendidas pela AR.

Os Gastos com Pessoal registaram um aumento refletindo, por um lado, o crescimento do efetivo da
empresa e, por outro, o efeito das atualizacdes e progressdes decorrentes da avaliacdo de

desempenho.

Os gastos com depreciagdes e amortizagBes cresceram, e 0s juros suportados cresceram também, em

comparag¢do com o ano de 2021.

Os resultados antes de impostos apresentam uma subida significativa face ao ano anterior, refletindo
essencialmente o comportamento do EBITDA. O resultado liquido apresenta igualmente uma subida,
ainda que inferior a do RAI, em virtude do efeito do imposto que, no ano de 2021, tinha tido um forte

impacto do crédito fiscal extraordinario ao investimento.

No quadro seguinte temos a evolugdo de vdrias das rubricas do Balanco:

Var. 2022/2021 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO

% 2022 2021 2020
Ativo Liquido 1,61% 103 300 990 101 662 041 100 465 348
Passivo Remunerado -14,54% 12 659 686 14 812 793 14 487 794
Capitais Préprios 3,14% 67 118 934 65074 613 64 756 015
Capital Social 0,00% 13743 362 13743 362 13743 362

Valores em euros

Estes dados traduzem a estabilidade na situagdao econdmico-financeira da AR.

O Ativo Liquido registou uma ligeira subida, refletindo o investimento realizado que resultou num
aumento dos Ativos Tangiveis, apesar das depreciacdes, e beneficiou também do comportamento de

outras rubricas, como sejam a de Outros Créditos a Receber ou a de Caixa e Depdsitos Bancarios.
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O Passivo Remunerado registou uma descida significativa, refletindo uma diminui¢ao do saldo liquido
dos financiamentos obtidos, resultante de um ajustamento da estratégia da empresa face ao aumento

das taxas de juro.

O aumento dos Capitais Préprios deve-se essencialmente ao crescimento da rubrica de Resultados

Transitados. O valor do Capital Social manteve-se inalterado face 2021.
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Var. 2022/2021 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
% 2022 2021 2020
Divida Liquida Financeira (1) -8,27% 0,263 0,287 0,289
Rendibilidade Operacional (2) 11,35% 0,483 0,434 0,493
Autonomia Financeira (3) 1,51% 0,650 0,640 0,645
Solvabilidade (4) 4,30% 1,855 1,779 1,813

(1) Passivo M/L prazo / (Passivo M/L prazo + Capital Proprio)
(2) EBITDA / Vendas e Serv. Prestados

(3) Capital Préprio / Ativo

(4) Capital Préprio / Passivo

Da andlise dos indicadores apresentados no quadro supra, verificamos que a situacdo econdmico-

financeira da AR continua a ser robusta.

A Divida Liquida Financeira registou uma descida, devido a diminuicdo da rubrica de Financiamentos
obtidos, que se traduziu num decréscimo do Passivo Ndo Corrente, em comparagdo com o periodo

homdlogo, beneficiando ainda do efeito do aumento do Capital Préprio.

A Rendibilidade Operacional registou uma subida superior a 11%, em resultado do aumento do

EBITDA.

Os niveis de Autonomia Financeira e de Solvabilidade melhoraram face ao ano anterior, mantendo
niveis bastante positivos, significando que a capacidade da empresa para fazer face aos seus

compromissos se mantém intacta.

Relatério de Gestdo e Contas do 2022



/ AGUAS DO .
\%RIEATEJO PAGINA 17 DE 172

MOD 077 -V1.0

APRESENTACAO DA EMPRESA

e Designagao Social:

AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.

e Sede Social:

Rua Gaspar Costa Ramalho, n.2 38, 2120-098 Salvaterra de Magos

e Pessoa Coletiva:

508 345 464

e (Capital Social e Presta¢6es Suplementares:

Capital Social: € 13.743.362

e Inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de Santarém sob o n.2
508 345 464

e Estrutura Acionista:

Municipio de AlImeirim .........cccecvveeeen. 15,45%
Municipio de Alpiarga .......cccceevevvveeennnns 5,40%
Municipio de Benavente ...................... 16,44%
Municipio de Chamusca .........ccceeuvneeee. 8,15%
Municipio de Coruche .......ccccceeeuvvneenn. 15,03%

Municipio de Salvaterra de Magos...... 14,19%

Municipio de Torres Novas................... 25,34%
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ORGAOS SOCIAIS

A composicdo dos Orgdos Sociais da AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A. é a seguinte:

e Mesa da Assembleia-Geral
Pedro Miguel César Ribeiro — Presidente

Paulo Jorge Mira Lucas Cegonho Queimado — Secretario

e Conselho de Administragao
Francisco Silvestre de Oliveira — Presidente
Catarina Pinheiro Vale — Vogal

Pedro Paulo Ramos Ferreira — Vogal

e Fiscal Unico

Martins Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC representada por:
Jodo Antonio Carvalho Careca, ROC

Como ROC suplente:

Elsa Maria Trindade Gomes Cancio Martins, ROC
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ORGANIZAGCAO INTERNA

o Dire¢Oes Operacionais:

DG — Direcao Geral;

DAF — Diregdao Administrativa e Financeira;

DC — Dire¢ao Comercial;

DPT - Direcdo de Producgdo e Tratamento;

DGR — Dire¢ao de Gestdo de Redes;

DPO — Diregao de Planeamento e Obras

e Organigrama:

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

DIRETOR-GERAL

GABINETE
COMUNICAGAO

GABINETE
QUALIDADE

GAB. ESTRATEGICO E
DE INOVACAO

DIRECAO ADMINISTRATIVA E

FINANCEIRA

DIRECAO
COMERCIAL

DIRECAO PLANEAMENTO

E OBRAS

DIRECAO GESTAO
DE REDES

DIRECAO PRODUGCAO E
TRATAMENTO
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MISSAO

A AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A., é a empresa responsavel pela exploracdo e gestdo dos Sistemas

de Distribuicio de Agua e Drenagem de Aguas Residuais dos Municipios de Almeirim, Alpiarca,

Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres Novas.

A sua intervencdo pauta-se por um elevado
sentido de responsabilidade na protecdo do
ambiente e consequente sustentabilidade
ambiental, tendo como Missao “assegurar um
servico de exceléncia que garanta o
fornecimento continuo de dgua com qualidade
e a drenagem e tratamento de dguas residuais
dos 150 000 habitantes dos Municipios

abrangidos”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Em termos de objetivos estratégicos da empresa, podem destacar-se os seguintes:

e Aumentar a taxa de cobertura da populagao servida por rede de drenagem e ETAR de forma

a atingir, tendencialmente, um valor de 80% nos Municipios servidos pela AR;

e Assegurar uma capacidade de armazenamento de agua para um periodo de 48 horas em

todo o sistema, o que significa mais do que duplicar a capacidade existente em 2008;

e Reduzir as perdas de dgua para os 20%, a médio prazo;

e Aumentar os niveis de eficiéncia na gestdo do recurso AGUA;

e Prestar um servico de alta qualidade, assegurando o cumprimento da legislacdo nacional e

comunitaria.
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EXPLORACAO

ABASTECIMENTO DE AGUA

PRODUGCAO E TRATAMENTO DE AGUA

A producdo de dgua para consumo humano assenta na exploracdo de captacdes proprias e da
aquisic3o de dgua em alta a EPAL. Em 2022 esta atividade atingiu o valor de 12 191 550 m?, sendo 87%
deste volume proveniente das captaces da Aguas do Ribatejo e restantes 13% agua adquirida a outra
Entidade Gestora. Face ao periodo homdlogo do ano anterior verifica-se uma diminuicao de 3,2% na
produgdo de dgua, sendo que esta % reflete uma diminui¢cdo na produgdo prépria em 2,4%, uma
diminui¢do na dgua comprada a outra entidade em 8,2%, devido a reativagdo de uma das grandes

captacdes préprias da AR em Torres Novas.

O volume apresentado em cima trata-se do volume total de 4gua entrada no sistema e deve atender-
se que este ndo é o volume colocado nas redes de distribuicdo, uma vez que parte da dgua captada é
utilizada em procedimentos de tratamento e operacdes de manutencdao como a lavagem de filtros das
Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e higienizagdo de reservatérios, e perdas por situacdes de
avaria nas instalag¢des de produgao. Atendendo a estas perdas de produgdo, que se calcularam de 1,6

%, o valor efetivo entregue a rede de distribuicdo em 2022 foi de 12 001 275 m°.

A distribuicdo das necessidades de producdo nos 7 municipios integrantes da AR mantém-se estavel
relativamente a anos anteriores. Assim, Benavente e Torres Novas mantém os lugares de topo em
necessidades de produgao, estando em situagdes equivalentes os municipios de Almeirim, Coruche e
Salvaterra de Magos. Os Municipios de Alpiarga e Chamusca sdo os que menos necessidades de

produgdo apresentam.

Os valores de producdo variaram entre 0,7 e 1,2 hm3/més, na exploracdo de captacdes prdprias, e
entre 0,10 e 0,18 hm3*/més na aquisicdo de agua, conforme se constata nas figuras em baixo.

Relativamente a periodos homdlogos anteriores, verifica-se que tanto os valores de producdo prdépria
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como os valores de aquisicdo de agua a outra entidade se encontram abaixo da média dos ultimos

anos.
PRODUGAO AGUA
. Benavente; 22,6%
Magos; 15,2%
Figura — Percentual de producdo por Municipio em 2022
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Figura — Volume captados em captacdes préprias, por més (m?3)
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Volumes comprados a EPAL
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Figura — Aquisic3o dgua em “Alta”, por més (m3)

Na figura seguinte apresenta-se a evolugdo da produgdo total de dgua (captada + adquirida) no ano.
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Figura — Total de Producgdo de agua para consumo humano

Relatério de Gestdo e Contas do 2022



/ AGUAS DO .
\S///QRIEATEJO PAGINA 24 DE 172

MOD 077 -V1.0

EXPLORACAO DAS REDES DE AGUA

No exercicio dos servicos de exploracdo e manutencdao das redes de abastecimento e ramais

domicilidrios de agua, destacam-se as acdes realizadas no ano de 2022.

MANUTENGAO DE REDES - REPARACAO DE ROTURAS

Neste periodo procedeu-se a 1.699 reparacées de roturas nos sistemas de abastecimento, num total
de 2.258,2 Km de rede e 71.177 ramais domicilidrios de agua. Foram assim executadas 620 reparacées

de roturas em condutas e 1.079 repara¢Ges em ramais.

Relativamente ao ano de 2021, com um total de 1.608 roturas, observa-se em 2022 um aumento de

6% de roturas. Verifica-se um acréscimo de 5% de roturas em condutas e 6% em ramais.

No global, a média de ocorréncias em 2022 foi de 4,65 roturas/dia, valor ligeiramente superior ao de

2021, em que tinha sido 4,41 roturas/dia.

TOTAL DE ROTURAS — ANO 2022
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M roturas em redes roturas em ramais

Tendo por base os dados da ERSAR de 2021 — comprimento total de condutas e quantidade de ramais

domiciliarios - na ZO Norte: 519,7 Km e 17.316 ramais; na ZO Centro: 940,0 Km e 32.253 ramais; e na
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Z0 Sul: 798,5 Km e 21.608 ramais -, procedeu-se a analise das quantidades de roturas em relacdo a

extensdo de rede e ao nimero de ramais nas trés zonas operacionais.

Observou-se uma maior incidéncia de roturas em condutas na Zonas operacionais Centro e Sul e em

ramais na Zona Operacional Sul.

ROTURAS EM CONDUTAS E RAMAIS — ANO 2022
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As ocorréncias de roturas deveram-se maioritariamente ao estado de degradagdo das condutas e
ramais, das quais, no ambito da campanha de controlo ativo de perdas, foram detetadas 213 fugas

nao visiveis, correspondendo a 8,9% do total de roturas em condutas e a 14,6% do total de roturas em

ramais.
ROTURAS - Anos 2020-2021-2022
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Comparativamente a 2021, nos sistemas de abastecimento do Municipio de Torres Novas (ZO Norte)
houve uma diminuicao de 61% do numero de roturas. Observam-se menos 56% de roturas em

condutas e menos 64% em ramais.

Na Zona Operacional Centro, relativamente a 2021, verificou-se um maior nimero de roturas tanto
em condutas como em ramais - de 27% no global -, observando-se um aumento de 31% de registos de

roturas em condutas e um aumento de 25% em ramais.

Na Zona Operacional Sul observa-se no global um aumento de 31% de roturas. Verifica-se, um

aumento de 26% de roturas em condutas, e ainda um aumento de 33% em ramais.

FALHAS NO ABASTECIMENTO

As falhas no abastecimento ocorrem na sua grande maioria na sequéncia de ocorréncias de roturas
nas redes, procedendo os servicos a suspensdo do abastecimento publico para a reparacdo das
condutas e restabelecimento da qualidade da 4dgua. Efetuou-se ainda a suspensdo do abastecimento
devido a intervenc¢des programadas de construcdo e reabilitacdo de redes, sendo, nestes casos,

emitidos avisos aos moradores nas zonas afetadas.

Em 2022 houve um total de 631 situagcdes de suspensdo do abastecimento das quais 90% se deveram
a ocorréncias ndao programadas. Verifica-se um aumento de ocorréncias de falhas relativamente a

2021 em que tinham sido observadas 450 falhas de abastecimento.

Suspensdes de abastecimento Programadas N3o programadas Total

Zona Operacional Norte 6 falhas 280 falhas 286 falhas
Zona Operacional Centro 14 falhas 160 falhas 174 falhas
Zona Operacional Sul 41 falhas 130 falhas 171 falhas

No grafico seguinte reporta-se a duracdo das falhas ocorridas no ano de 2022 nas varias zonas
operacionais, tendo por base os intervalos de tempo definidos: menor que 2 horas; entre 2 e 4 horas,

e superior a 4 horas. Observa-se ter havido um menor nimero de casos em que as suspensdes do
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abastecimento decorreram em periodos mais longos. Foram, na maioria, casos de intervencoes

programadas, de maior complexidade, no ambito da reabilitacdo das infraestruturas. Verifica-se que,

pelo contrario, o maior nimero de casos de falhas ocorre em curtos periodos.

DURAGAO MEDIA DAS FALHAS (horas)
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GESTAO DE PERDAS REAIS

Na sequéncia da estratégia de reducdo de perdas reais de agua adotada pela AR, ocorreram as

seguintes atividades:

e Criagdo de 5 novas Zonas de Medi¢do e Controlo (ZMC) por administragdo direta;

e Andlise didria de dados de caudal e pressao de 105 ZMC;

e Continuagdo dos trabalhos de pesquisa ativa de fugas de dgua na rede de abastecimento.
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Os trabalhos de pesquisa ativa de fugas resumem-se da forma que se apresenta no quadro seguinte:

Fugas ndo visiveis .. et Extensao de rede
X llicitos e Fugas visiveis .
Municipio confirmadas - FNVc pesquisada (km)
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Almeirim 1 27 7 1 10 - - 93 33
Alpiar¢a 1 3 5 1 - 1 - 31 65
Benavente 47 42 72 20 14 11 241 230 258
Chamusca 13 38 26 7 31 11 54 130 103
Coruche 30 25 40 5 11 1 173 107 153
Salvaterrade 18 32 13 8 3 141 167 42
Magos
Torres Novas 28 60 43 9 27 14 138 283 233
TOTAL 131 213 213 54 101 41 747 1040 888

Das 213 fugas ndo visiveis (tendo igual valor a 2021), aproximadamente 26% se verificaram ser em

condutas e as restantes 74% em ramais. Salienta-se também a identificacao de 22 de ligagdes ilicitas.

Verifica-se uma tendéncia de reducdo da extensdo da rede a pesquisar até encontrar uma fuga ndo
visivel. Em média, em 2019 foram 6,3km/fuga detetada, em 2020 teve-se 5,7km, 4,9km em 2021 e

4,2km/fuga em 2022. Isto serd um indicador claro do aumento da degradagdo das redes.

ORCAMENTACAO E EXECUCAO DE RAMAIS DOMICILIARIOS DE AGUA

No ano de 2022 foram orcamentados pelos servicos de exploracdo 390 ramais de abastecimento de
agua, uma média de 32 ramais por més, cerca de 17% mais do que em 2021, em que haviam sido

efetuados 334 orcamentos de ramais de ligacdo de agua.
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Resultante dos novos contratos e do estado e condi¢des dos ramais existentes, no ano 2022 foram

executados, alterados e/ou substituidos 335 ramais de ligacdo de dgua. Comparativamente aos 381

ramais executados em 2021 verifica-se, no global das zonas operacionais, um decréscimo de 12%.

160
140
120
100
80
60
40
2

o

CONSTRUGAO / ALTERAGAO DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO

98
6 I

Torres Novas

141
I 113

41 41
32
. I I
Chamusca/ Almeirim Salvaterra de
Alpiarca Magos
W Ano 2021 B Ano 2022

66 g2
40
l 5
||
Coruche Benavente

Relatério de Gestdo e Contas do 2022



/ AGUAS DO .
\S///QRIBATEJO PAGINA 30 DE 172

MOD 077 -V1.0

MANUTENGAO DE REDES DE ABASTECIMENTO E RAMAIS

Para além dos trabalhos de reparacdo de roturas e execucdao de ramais, destacam-se as seguintes

acOes realizadas nas redes de abastecimento, no ambito de ocorréncias e servigos programados:

e Instalagdo/substituicdo de valvulas de seccionamento na rede;
e Instalagao de valvulas de seccionamento em ramais;
e Manutencgdo de ventosas, descargas de fundo, bocas de incéndio e marcos de incéndio;

e Verificacdo das condicdes de ligacdo de redes prediais as redes publicas de abastecimento.

SUBSTITUICAO E PROLONGAMENTOS DE REDES DE ABASTECIMENTO

Em 2022 a AR procedeu a substituigdo de condutas nos seguintes subsistemas de abastecimento de
agua, num total de 8.102 metros, 81% do comprimento executado em 2021 (em que tinham sido

substituidos 9.962 metros de condutas), em:

e AAO012 Benavente/ VT/ Samora Correia
e AAO032 Santana do Mato

e AAO035 Marinhais/ Gloria/ Granho

e AA043 Torres Novas/ Meia Via/ Lapas

e AAO044 Riachos/ Brogueira/ Parceiros de Igreja

Procedeu igualmente ao prolongamento de redes nos seguintes subsistemas de abastecimento, num
total de 2.102 metros, cerca de 52% do executado em 2021 (em que tinham sido contruidos 3.994

metros de rede nova), em:

e AA001 Almeirim/ Tapada

e AA003 Fazendas Almeirim/ Frade Cima
e AAO012 Benavente/ VT/ Samora Correia
e AA019 Branca/ Fazendas Figueiras

e AA026 Fajarda

e AAO035 Marinhais/ Gloria/ Granho
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e AAO038 Salvaterra/ Foros Salvaterra

e AA043 Torres Novas/ Meia Via/ Lapas
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QUALIDADE DA AGUA DE CONSUMO HUMANO

PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE

O controlo de qualidade da agua para consumo humano é realizado através da implementacao de trés
programas de monitorizacdo diferenciados que, no seu conjunto, permitem assegurar continuamente

a vigilancia e o controlo da qualidade da dgua produzida e distribuida. A saber:

e Programa de Autocontrolo de Captagdes (PAC Cap)
e Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA)

e Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Abastecimento de Agua (PVC SAA)

Durante o ano de 2022, e no ambito da monitorizacdo das aguas de consumo humano, foram
recolhidas 3.948 amostras de dgua que foram submetidas a um global de 33.098 analises. Refira-se
gue todas estas andlises foram alvo de determinacdo por laboratério acreditado pela norma NP EN

ISO/IEC 17025 para a colheita de amostras e realizacdo dos ensaios.

PROGRAMA DE AUTOCONTROLO DE CAPTAGCOES

O Programa de Autocontrolo de Captagdes (PAC) surge ndo soé para dar cumprimento as disposicGes
das licengas de utilizacdo dos recursos hidricos para captacdo de agua para producdo de agua de
consumo humano, emitidas pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), mas permite também
mapear o comportamento das dguas subterraneas naturais captadas e, assim, antecipar possiveis

situagdes andmalas ou necessidades de alteragdo dos processos de tratamento.

O PAC contempla, por um lado, a verificacdo e reporte a APA dos volumes extraidos e, por outro, a

monitoriza¢do da qualidade da agua de todas as captacdes em exploragao.

Conforme disposi¢des das licengas de capta¢do, a monitorizagao da dgua natural captada deve ser
efetuada semestralmente, no final da época humida (1 de outubro a 31 de maio) e no final de época

seca (1 de junho a 30 de setembro).

Os dados relativos a implementagdo do PAC em 2022 sdo os seguintes:
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Tabela - Execugao do PAC CAP

N.2 de N.2 Pontos de L.
. N2 de amostras N2 de analises
subsistemas amostragem
Programa de
Autocontrolo de 41 78 151 7.088

Captagoes

Do universo de andlises realizadas, 5.116 representam parametros aos quais esta atribuido Valor
Paramétrico (VP) de acordo com o regime legal da qualidade da dgua para consumo humano, estatuido
pelo Decreto-Lei n.2 306/2007, na sua atual redacdo. Destas, 98,57% apresentam-se conforme os

respetivos VP.

Os parametros tipicamente em incumprimento na dgua natural captada, aos quais estara associada
linha de tratamento de remocéao dedicada, sdo o arsénio, o ferro e o manganés, estando associados as

caracteristicas geoldgicas do aquifero.

PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DA AGUA

O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) é elaborado anualmente para cumprimento
das disposicbes do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 7 de agosto, na sua atual redacdo, que regula a
qualidade da dgua para consumo humano. A sua aprovagao e implementagdo é, nos termos daquele
decreto, supervisionada pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) e pelas

Autoridades de Saude (AS).

Todas as determinagdes sdo realizadas no total cumprimento das disposi¢des legais constantes do DL
306/2007, na sua redacdo atual, nomeadamente no que se refere a parametros, frequéncia de

amostragem e analise, métodos analiticos e publicitacdo de resultados.

Em 2022 e no ambito do PCQA, foram recolhidas 749 amostras de agua, que correspondem ndo sé as
andlises agendadas, mas também as necessdrias andlises de verificacgdo da correcdo de

incumprimentos aos valores paramétricos. Com efeito, o anterior nimero de amostras configura o
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numero total de andlises de 8.181. Destas, apenas 8.074 sdao contabilizadas para efeitos de
determinacdo do cumprimento efetivo do PCQA, ja que as restantes 107 referem-se as analises de

verificagao.

A Tabela seguinte apresenta a percentagem de cumprimento dos valores paramétricos e respetiva

comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior:

Tabela - Comparagao da implementacao do PCQA

L. N2 analises Ne
N.2 de Zonas N2 analises . . . <
X . realizadas com incumprimentos % Agua Segura
Abastecimento realizadas VP a0 VP

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

AGUAS DO
RIBATEJO 43 43 8.074 8041 6.173 6.154 11 12 99,82% 99,81%

Na analise individual por Zona de Abastecimento (ZA), verifica-se que o balango de 2022 se traduz na
classificacdo de 42 das 43 ZA geridas pela AR na vertente da boa qualidade de servico relativamente a
qualidade da 4gua distribuida. Isto significa que, de acordo com as defini¢des dos indicadores de
benchmarking da ERSAR, estas 42 ZA apresentam uma percentagem de agua segura maior ou igual a
98,50%. Refira-se, igualmente, que a ZA restante apresenta uma percentagem de agua segura de

97,53%, ficando assim rateada na classe da qualidade de servigo mediana.

Na analise por Municipio, a variagao homdloga do indice de qualidade da dgua é a observada no quadro
infra. Refira-se que a soma nao traduz o indice geral uma vez que estdo refletidas as andlises realizadas
nas zonas de abastecimento na drea de influéncia dos Municipios e algumas destas zonas de

abastecimento abrangem mais do que um Municipio.
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Tabela - Execugao do PCQA por Municipio

- N2 andlises Ne
N.2 de Zonas N2 analises . . . <
Ab . lizad realizadas com incumprimento % Agua Segura
Municipio astecimento realizadas VP s a0 VP

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Almeirim 4 4 956 963 732 739 2 3 99,73% 99,59%
Alpiarca 2 2 622 628 482 488 5 7 98,96% 98,57%
Benavente 8 8 1871 1834 1438 1407 1 3 99,93% 99,79%
Chamusca 6 6 1106 1116 844 854 3 2 99,64% 99,77%
Coruche 19 19 2467 2489 1.883 1905 4 0  99,79%  100%
Salvaterrade 4 996 987 764 755 0 1 100%  99,87%
Magos

Torres Novas 5 5 1.339 1.304 1.019 992 0 0 100% 100%

TRATAMENTO DE INCUMPRIMENTOS NO AMBITO DO PCQA

Todos os resultados em incumprimento do valor paramétrico sdo alvo de investigacdo para

qualificacdo das ocorréncias em termos de causas e medidas necessarias a respetiva correcao.

Todas as ocorréncias registadas sdao imediatamente comunicadas as Autoridades de Saude e a ERSAR,

bem como os resultados e conclusdes dos processos de investigagao.

As 11 ocorréncias de incumprimentos, em parametros da qualidade da agua, durante o periodo em

anadlise foram as seguintes:
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Saodio; 1; 9% Arsénio; 1; 9%

pH; 1; 9%

. Bactérias
Manganés; 2; lif 4
18% coliformes; 4;
37%

Ferro; 2; 18%

Figura 1 — Caracterizagdo de incumprimentos ao VP

Os incumprimentos registados a valores de parametros quimicos, nomeadamente Ferro e Manganés,
deveram-se especialmente ao funcionamento das redes prediais dos pontos de amostragem utilizados
no ambito do PCQA. Estas ocorréncias deveram-se, ndo sé, a idade dos materiais que constituem as
redes prediais, nomeadamente as torneiras, mas, também ao funcionamento hidraulico das mesmas,

podendo ter ocorrido pequenas acumulag¢des de sedimentos.

Os incumprimentos em arsénio e pH deveram-se a situa¢Oes pontuais de anomalia nos sistemas de

tratamento implementados tendo, os mesmos, sido prontamente corrigidos.

O incumprimento em sédio deve-se as caracteristicas naturais da agua captada. N3o existe, ainda,
sistema de tratamento dedicado, mas esta em curso um plano de estudo com vista a melhoria da

qualidade da agua no subsistema afetado.

Os incumprimentos microbiolégicos em bactérias coliformes deveram-se, em trés ocorréncias, a
situagdes pontuais potencialmente relacionadas com as redes prediais, ndo tendo sido identificadas

alteracdes no funcionamento dos sistemas que pudessem promover aquelas ocorréncias.
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A quarta ocorréncia em bactérias coliformes deveu-se a uma situagdo de avaria no sistema de

desinfecdo, também prontamente resolvida.

TRATAMENTO DE INCUMPRIMENTOS VERIFICADOS NO AMBITO DA VIGILANCIA SANITARIA

Nos termos do Artigo 30.2 do Decreto-lei n.2 306/2007, na sua atual redacdo, a Autoridade de Saude

tem competéncias para a realizacdo da vigilancia sanitaria dos sistemas publicos de abastecimento

devendo, entre outros, realizar analises complementares ao PCQA, e outras acdes consideradas

necessarias para a avaliacdo da qualidade da dgua para consumo humano.

Nesse dmbito, e conforme o referido artigo do Decreto-lei n.2 306/2007, na sua atual redagdo, a

Autoridade de Salude deve informar a Entidade Gestora (EG) dos incumprimentos detetados aos

valores paramétricos, bem como dos possiveis riscos e restricdes a eles associados.

No decurso de 2022, a AR foi informada, pelos Delegados de Saude dos Municipios em que opera, de

20 ocorréncias relacionadas com a qualidade da dgua distribuida pela rede publica, com a seguinte

caracterizagao:

N.2 de Valor Valor Causas Medidas Corretivas
Parametro
Ocorréncias minimo maximo
Dosagem inadequada de Correc¢do da dosagem de
reagente; reagente no tratamento;
Desinfetante
11 0,00 mg/l 1,4 mg/l
residual . ~ S
Falha de equipamento(s) no Reparagdo/substituicdo de
processo de tratamento. equipamento(s) no processo de
tratamento.
A averiguacdo das causas Ndo foram tomadas medidas
>9 >9 foi inconclusiva porque as andlises posteriores
pH 1
Sorensen  Sorensen ndo confirmaram o

incumprimento

MOD 077 -V1.0
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N.2 de Valor Valor Causas Medidas Corretivas
Parametro
Ocorréncias minimo maximo
A averiguagao das causas N&o foram tomadas medidas
foi inconclusiva porque as analises posteriores
nao confirmaram o
Bactérias 2 N.2/100 27 N.9/100 . .
4 incumprimento
coliformes ml ml
Reparagdo/substituicdo de
Falha de equipamento no .
equipamento no processo de
processo de tratamento
tratamento
A averiguac¢do das causas N&o foram tomadas medidas
Clostridium 1N.2/100 1N.2/100 foiinconclusiva porque as analises posteriores
1
perfringens ml ml ndo confirmaram o
incumprimento
A averiguagao das causas N3o foram tomadas medidas
foi inconclusiva porque as analises posteriores
ndo confirmaram o
1N.2/100 2 N.2/100 . .
Enterococos 2 incumprimento
ml ml
Reparagdo/substituicdo de
Falha de equipamento no .
equipamento no processo de
processo de tratamento
tratamento
A averiguagao das causas N3o foram tomadas medidas
Pseudomonas 22N.2/100 22 N./100 foiinconclusiva porque as analises posteriores
aeruginosa ml ml nao confirmaram o

incumprimento

Note-se que a falta de conclusdo acerca de causas diretamente relacionadas com a ocorréncias deriva

do facto de, conforme averiguagdes efetuadas, ndo serem identificadas alteragdes no funcionamento

dos subsistemas que pudessem contribuir para as contaminagdes reportadas. Como tal, consideraram-
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se as situagdes pontuais e potencialmente associadas ao funcionamento das redes prediais dos pontos

de amostragem.

Acessoriamente, verifica-se que as amostras com contaminac¢do microbiolégica apresentavam teores
de desinfetante residual em pleno cumprimento do intervalo de valores recomenddveis previsto no

DL 306/2007, na sua redacdo atual.

No total, para efeitos de verificacdo das situacdes de incumprimento reportadas no ambito da

Vigilancia Sanitdria, a AR procedeu a realizagao de 157 andlises laboratoriais.

PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL DO SUBSISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O programa é elaborado para resposta as obrigacbes da entidade em termos da monitorizacdo do
funcionamento dos sistemas publicos de abastecimento de dgua, tal como preconizado na parte A do

Anexo Il do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, na sua redagdo atual.

A referida parte A do Anexo Il daquele decreto prevé que as EG dos sistemas publicos de
abastecimento de dgua para consumo humano desenvolvam e implementem programas de
monitorizagdo que permitam aferir e comprovar que os sistemas de abastecimento (desde a captagdo

até a torneira do consumidor) funcionam em condi¢Ges de seguranga.

Assim, prevé-se que sejam estabelecidos controlos de monitorizacdo de rotina e imediatos, bem como

anadlises que comprovem a qualidade da dgua distribuida.

Face aos pressupostos anteriores, o controlo operacional dos subsistemas de abastecimento estd

subdividido em duas programagdes individuais:

e A implementacdo do Programa de Verificagdo da Conformidade dos Subsistemas de
Abastecimento de Agua, em cuja programagdo est3o abrangidas todas as componentes do

sistema, desde a captagao até a distribuicao e,
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e A manutencdo de um Programa de Controlo Operacional que pretende dar resposta as
necessidades de monitorizacdo de rotina imediata, ou seja, a realizacdo de controlos expeditos

de pH, turvacao, cloro residual e condutividade ao longo de todo o subsistema de distribuicao.

O Programa de Verificacdo da Conformidade dos Subsistemas de Abastecimento de Agua centra-se
nos subsistemas cujas caracteristicas da d4gua apresentam desvios aos VP maiores que 60% e, também,
nos subsistemas dotados de ETA, para controlo de processo. Neste ambito, sdo ainda promovidos
controlos nas redes de distribuicdo dos SAA cujo PCQA é de periodicidade bimestral, tentando assim

garantir-se 1 controlo mensal dos parametros microbioldgicos em todos os SAA.

Esta programacao é, assim, exclusivamente implementada por laboratério acreditado pela NP EN
ISO/IEC 17025. Esta opcdo permite obter uma caracterizacdo mais exata dos resultados dos processos
de tratamento, no entanto, a transferéncia destas determinacdes para fora da organizacdo traduz-se
em atrasos no conhecimento de resultados e, consequentemente, na adocdo de possiveis medidas

corretivas.

O Programa de Controlo Operacional implementado para resposta as necessidades de conhecimento
expedito da situagdo de funcionamento dos subsistemas é exclusivamente levado a cabo pelas equipas
de operagdo da Aguas do Ribatejo, ndo estando o respetivo nimero de analises integrado no resumo

seguinte.

Tabela - Dados da implementagao da verificagdao da conformidade dos subsistemas

N.2 de N.2 de
subsistemas pontos de
controlados amostragem

N2 de N2 de
amostras andlises

Programa de Verificagao da
Conformidade dos Subsistemas de 35 208 3.004 17.735
Abastecimento de Agua
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AGUAS RESIDUAIS

TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

O volume total de dgua residual tratada nas ETAR em 2022 foi de 7 873 650 m>. Trata-se de uma
redugdo de 3,9% face ao volume de 4gua residual tratado nas ETAR da Aguas do Ribatejo no ano

anterior.

A distribuicdo percentual dos volumes de agua residual tratados pelos 7 municipios acompanha

naturalmente os volumes de produgdo de agua.

20%;
Almeirim/Alpiarca

24%; Torres Novas

26%; Benavente

13%; Salvaterra de
Magos

11%;
Coruche

5%; Chamusca

Figura — Percentual do volume tratado em ETAR por municipio

A figura seguinte traduz a variagdo mensal dos caudais tratados em ETAR em anos anteriores. Em 2022
estes caudais mantiveram-se dentro dos valores médios dos ultimos anos, com excegao dos meses de
janeiro e fevereiro, que foram excecionalmente secos, e o més de dezembro onde se registou um

muito significativo aumento de afluéncia devido a situagdes de precipitagao.
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Figura — Volumes Tratados em ETAR por més (m?3):
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LIMPEZA DE FOSSAS SETICAS PARTICULARES

As fossas sépticas, enquanto instalagGes particulares, individuais ou coletivas de disposicdo de aguas

residuais urbanas, estdo largamente disseminadas pela drea de intervencdo da Aguas do Ribatejo (AR).

Para o cumprimento das suas obrigacdes é necessario que os utilizadores de fossas sépticas solicitem

o servico a AR, sendo que esta providencia a sua execugdo quer por meios préprios, subcontratados

ou protocolados a outra entidade.

Em 2022, o volume de trabalho decorrente dos servicos solicitados a AR é o que consta da tabela

seguinte.

Esta prestacdao de servico encontra-se muito longe do expectavel por defeito. O nimero de fossas

cadastradas é significativamente inferior ao real uma vez que nos Municipios de Almeirim e Salvaterra

de Magos nao ha pedidos de limpeza solicitados a AR, assim como na freguesia de Santana do Mato,

no Municipio de Coruche, e como tal as fossas ndo se encontram cadastradas/identificadas.
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NuUmero de fossas georreferenciadas

Numero total limpeza pedidas?

Tempo médio*

Volume total recolhido e tratado

2022

1130 fossas

510

9,9 dias

6484 m?

2021

1097 fossas

696

10,3 dias

6 449 m?

1-Tempo decorrido entre o pedido de servigo do cliente e a realizagdo da limpeza; 2 — Limpezas pedidas a Aguas do Ribatejo
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EXPLORAGAO DAS REDES DE AGUAS RESIDUAIS

No ambito dos servicos de exploracdo de redes de aguas residuais destacam-se as seguintes acdes

realizadas em 2022.

DESOBSTRUCAO DE COLETORES

As equipas de exploracdo da AR procederam neste periodo a 338 intervengdes de desobstrucdo de
coletores. Foram, assim, executadas nas varias redes de saneamento 88 servicos de desobstrucdo de
coletores e 250 desobstrucdes de ramais de ligacdo domicilidria de esgotos. Relativamente ao ano de
2021 observa-se uma diminuicdo de servigos de desobstrucdes tanto em coletores como em ramais,

tendo ocorrido nesse ano 516 intervencoes.

No global, a média de ocorréncias neste ano foi de 0,9 obstrucdes/dia.

DESOBSTRUGOES EM REDES DE SANEAMENTO

140 -

1Ry
N
N

118
120 -

100 - -

80 A 61 —
60 - —
40 7 21

20 - 6 10

Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul

B colectores ramais

A ocorréncias de obstrugdes deveram-se na sua maioria ao mau estado dos coletores e caixas de visita,
nomeadamente em redes unitarias com coletores em betdo, normalmente associadas a entrada de
areias e afluéncias indevidas. Para além deste tipo de episddios, temos ainda a considerar a afluéncia

de caudais associados a eventos pluviométricos causando sobrecarga hidrdulica no sistema com varias
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consequéncias nefastas, como sejam, descargas sem tratamento adequado. Deste modo, é
recomendado o encaminhamento para um sistema separativo, articulando-se com as interveng¢des dos

Municipios.

DESOBSTRUGOES EM COLETOR E RAMAIS — Ano 2022

12,0 10,4
10,0
7,3

8,0 6,2

6,0 51

4,0 23

-

0,0

Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul
B Obstrugdes/ 100 Km de coletores ObstrugBes/ 1.000 ramais

Tendo por base os dados da ERSAR de 2020 — comprimento total de coletores: 1.189,5 km e 50.440
ramais, procedeu-se a analise das quantidades de obstrucdes em relacdo a extensdo de coletores e
numero de ramais nas trés zonas operacionais — ZO Norte: 266,2 Km e 10.480 ramais; ZO Centro: 585,9
Km e 23.894 ramais; ZO Sul: 337,4 Km e 16.066 ramais - observou-se uma maior incidéncia de

obstrucGes em coletores na Zona Operacional Centro e em ramais na Zona Operacional Sul.

DESOBSTRUGOES — Anos 2020-2021-2022

Relatério de Gestdo e Contas do 2022



AGUAS DO
WRIEATEJO

MOD 077 -V1.0

PAGINA 46 DE 172
188
200 178 184
180 159
160
140 121 116 122113
120
100
72

80 o 60 61

60 48 46

40 26 21

20 l 6 10

0 - . [ |
coletor ramais coletor ramais coletor ramais
2020 2021 2021
B Z0 Norte B Z0 Centro = Z0 Sul

Comparativamente a 2021, observa-se em 2022, no global dos sistemas de saneamento, uma

diminui¢cdo de 55% servicos de desobstrugcdo em coletores e de 22% em ramais, resultante das a¢des

continuas de manutencgado levad

as a cabo nestas infraestruturas.

Nos sistemas de saneamento do Municipio de Torres Novas verificou-se uma diminuicao global de 78%

de ocorréncias de obstrucGes, na sequéncia de anomalias verificadas igualmente em coletores e em

ramais.

Nas ZO Centro e Sul, verificou-se igualmente uma diminui¢cdo significativa no global de servicos de

desobstrucao e limpeza, tanto em coletores como em ramais: de 35% na ZO Centro e de 15% na ZO

Sul.

ORCAMENTACAO E EXECUCAO DE RAMAIS DOMICILIARIOS DE ESGOTOS

No ano de 2022 foram or¢camentados pelos servigos de exploracdo 208 ramais de ligagdo a rede publica

de saneamento, uma média de 17,3 ramais por més, cerca de 79% mais do que em 2021, em tinham

sido efetuados 116 orgamentos de ramais de ligagdo de saneamento.
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A semelhanca dos anos anteriores, observou-se nos Municipios de Torres Novas, Salvaterra de Magos
e Benavente, o maior nimero de pedidos e execucdo de ramais, representando 77% do total de

servigos executados nos varios sistemas de saneamento.

ORGAMENTAGAO DE RAMAIS DE SANEAMENTO

100

79
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60
42 43 34 39
40 21 19 13 18
20 5 6 8 I
Torres Novas Chamusca/ Almeirim  Salvaterrade  Coruche Benavente
Alpiarga Magos

HAno 2021 mAno 2022

No que respeita a construcdo/ alteracdo de ramais de ligagdo de esgotos, no ano 2022 foram
executados 171 ramais, valor semelhante a 2021 no global das zonas operacionais, em que tinham

sido executados 169 ramais.

CONSTRUGAO/ALTERAGAO DE RAMAIS DE SANEAMENTO

>0 42 41 40
40 35 34 33 35
30 19 25
20 10 11 I 15
o | n il
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Alpiarga Magos
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MANUTENGAO DE REDES DE SANEAMENTO
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Para além dos servicos de desobstrucdo e limpeza de coletores, destacam-se as seguintes acdes
realizadas no ambito dos servicos de exploracdo de redes de saneamento, com os seguintes registos

de ocorréncia:

e Nivelamento de tampas de saneamento e alteamento de caixas de visita, no ambito do
levantamento cadastral das redes de saneamento;

e Substituicdo de tampas de saneamento danificadas;

e Reparacdo de coletores, caixas de visita e ramais de ligacao;

e Execucdo de ramais de ligacao;

e Reparagao de pavimentos com abatimentos;

e Verificagdo das condicOes de ligacdo de redes prediais as redes publicas de saneamento;

e Inspecdo video de coletores para identificacdo de patologias nas redes de drenagem;

e Obstrucdo de ramais industriais face a incumprimentos dos parametros de descarga

estabelecidos em Autorizacdo de Descarga de Aguas Residuais emitida pela AR.

SUBSTITUIC/TO E PROLONGAMENTOS DE REDES DE SANEAMENTO
Em 2022 a AR procedeu a substituicdo de coletores de saneamento, num total de 1.201 metros, nos

seguintes subsistemas:

e ARO013 Quinta dos Gatos
e ARO014 Quinta do Papeldo
e ARO50 Biscainho

Procedeu, igualmente, ao prolongamento de redes nos seguintes subsistemas de saneamento de

aguas residuais domésticas, num total de 2.020 metros, em:

e ARO020 Carregueira/ Pinheiro Grande
e AR021 Chamusca

e ARO039 Marinhais

e ARO048 Torres Novas

e AR049 Chancelaria
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DESINFESTAC/TO DAS REDES DE SANEAMENTO
Dando cumprimento a calendarizacdo estabelecida para a desinfestacdao das redes de saneamento, a
DGR procedeu a desratizacao e desbaratizacao dos coletores. No ano de 2021 foram levadas a cabo 4

campanhas de desinfestacdo nos sistemas de saneamento.

Para maior eficacia das intervencdes de desinfestacdo, foram efetuadas em simultaneo com as

desinfestacdes realizadas pelas Camara Municipais nas redes de aguas pluviais.

Foram igualmente efetuados reforcos de desratizacdo e desbaratizacdo nos ramais de saneamento, na

sequéncia de reclamacGes apresentadas pelos clientes.
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QUALIDADE DE AGUAS RESIDUAIS

PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE
O Plano de Controlo de Qualidade de aguas residuais é anualmente aprovado pelo Conselho de
Administracdo da empresa. A gestdo da qualidade das aguas residuais, carregada de elevado carater

ambiental, é efetuada nas seguintes vertentes:

e Programa de Controlo de Qualidade de Aguas Residuais (PCQAR)
e Programa de Controlo Operacional de ETAR (PCO ETAR)
e Programa de Controlo Operacional de Aguas Residuais Industriais (PCO ARI)

e Programa de Controlo de Qualidade de Lamas e Residuos (PCO L&R)

Da implementacdo dos programas antes elencados resulta a recolha de 6.988 amostras, a que

corresponde um global de analises de 43.484.

PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DAS AGUAS RESIDUAIS
O Programa de Controlo de Qualidade da Aguas Residuais (PCQAR) é elaborado para cumprimento das
disposicGes dos titulos de utilizagdo dos recursos hidricos para descarga de aguas residuais tratadas

das instalacGes em exploragdo.

A renovagdo dos titulos de utilizagcdo de descarga tem vindo a alterar de padrao, verificando-se um
aumento na regularidade do controlo, nomeadamente na contabilizagdo de andlises efetuadas no
afluente bruto, cujo controlos tém passado a ser obrigatdrios e 0 aumento no nimero de parametros
sujeitos a analise. Este contexto tem reflexo direto no nimero de analises realizadas, assim como no

numero de andlises realizadas com Valor Limite de Emissdo (VLE).

Os dados relativos a implementagdo do Programa de Controlo de Qualidade da Aguas Residuais em

2022 sdo os seguintes:
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Tabela - Execu¢do do PCQAR

Subsistemas Pontos de -
Amostras Andlises
controlados amostragem
Programa de Controlo de
Qualidade das Aguas 51 207 3.340 19.628

Residuais

Os dados da tabela anterior revelam a execucdo total do PCQAR, sendo contempladas todas as
amostras e anadlises realizadas no ambito do controlo das afluéncias as ETAR, das respetivas descargas

de dguas residuais tratadas e meios recetores.

O numero de subsistemas mencionado refere-se a todas as ETAR com pelo menos uma acdo de

autocontrolo durante o ano 2022.

O calculo do indicador de cumprimento das licengas de descarga é medido pela percentagem da
populagdo equivalente com tratamento satisfatoério, servida por instalagées de tratamento, de acordo
com o critério estabelecido pela ERSAR, onde apenas sdo contempladas instalacGes com pelo menos

um ano de exploracdo e com licenca de descarga valida durante a totalidade do ano.

Assim, prevé-se que o indicador de cumprimento da licenga de descarga seja o seguinte:

Tabela — Previsdao de cumprimento da licenca de descarga

Cumprimento da Liceng¢a de Descarga

ETAR Contabilizadas (%)

2022 2021 2022 2021

AGUAS DO RIBATEJO 42 42 91,73 98,65

A previsdo de calculo do indicador de cumprimento das licengas de descarga classifica a Aguas do

Ribatejo com qualidade do servigo Satisfatéria.
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De notar que o funcionamento das ETAR é extremamente influenciado por fatores externos a operacao
das instala¢des, nomeadamente as condi¢cdes atmosféricas e de pluviosidade, o regime de chegada de
aguas residuais ou a verificagdo de afluéncias indevidas ndao controladas e que muitas vezes

influenciam o cumprimento integral das licencas de descarga

PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL DOS SUBSISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS

O Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Saneamento de Aguas Residuais prevé suprir

as necessidades de monitorizacdo e controlo de avaliagdo da eficiéncia de tratamento.

Este controlo tem um carater preventivo face ao PCQAR implementado para cumprimento das
obrigacGes legais. As amostras recolhidas pretendem prever a tendéncia de tratamento da instalacao

e, assim, agir preventivamente face as necessidades de regula¢do do processo de tratamento.

Consiste na monitorizacdo de todas as descargas de aguas residuais tratadas, dos processos de

nitrificagdo/desnitrificacdo e das afluéncias.

Os dados relativos a implementagdao do Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de

Saneamento de Aguas Residuais em 2022 s3o os seguintes:

Tabela - implementagdo do controlo operacional dos subsistemas de saneamento

° °
N: de N.2 de pontos N© de NE de
subsistemas de -
amostras analises
controlados amostragem
PCO 51 235 3.054 18.558
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PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL DE AGUAS RESIDUAIS INDUSTRIAIS

O Programa de Controlo de Aguas Residuais Industriais é elaborado com vista 8 monitorizacdo das

descargas na rede de drenagem, para antecipacao de problemas ao nivel do tratamento.

Abrange as descargas de industrias que ja possuem autorizagdo de ligagado, e descargas provenientes
de outras indUstrias sinalizadas que, apesar de ainda ndo submetidos a autoriza¢do, constam de ligagdo

anterior a data de entrada em explorac3o das Aguas do Ribatejo.

Esta programacdo abrange, em 2022 um universo de 76 clientes industriais, distribuidos por 17

subsistemas.

Da implementacdo do programa advém diversas dificuldades, nomeadamente complicacdes
relacionadas com o regime de escoamento destas descargas, que impossibilitam o integral

cumprimento da calendarizagao.

Para o periodo em andlise, foram identificadas 90 amostras, das quais resultaram 34 em

incumprimento.

Tabela - implementagao do PCO ARI 2022

Subsistemas Pontos de .
Amostras Anidlises
controlados amostragem
PCO ARI 17 99 440 4.168

PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DE LAMAS E RESIDUOS

O Programa de Controlo de Qualidade de Lamas e Residuos é elaborado para controlo da qualidade
das lamas de depurag¢do geradas nos processos de tratamento de dguas residuais e verificagdao da

estabilidade dos residuos com origem nas mesmas.

Os controlos planeados somaram, no periodo em andlise, 154 amostras, a que correspondem 1.130

analises.
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GESTAO ENERGETICA

Os dados a seguir apresentados, representam uma analise global aos 385pontos de fornecimento de
energia, diretamente ligados a operacdo dos subsistemas, sendo 133 destes pontos no abastecimento

de dgua e 252 no saneamento.

Os locais fornecidos em Média Tensdo (MT), maiores consumidores, totalizam 51 instala¢Ges, 17 no
abastecimento de dgua e 34 no saneamento, enquanto a Baixa Tensao Especial (BTE) representa 42
instalagGes, 29 no abastecimento e 13 no saneamento, e a esmagadora maioria das restantes

instalacGes é abastecida em Baixa Tensdo Normal (BTN).

No quadro seguinte apresentam-se os consumos de energia, em kWh de energia ativa para a atividade

de producdo de dgua e elevagao e tratamento de 4dguas residuais.

kWh Producdo de Agua Elevagdo e Tratamento Esgotos Total

2022 7 013 498,00 kWh 6 686 606,10 kWh 13 700 104,10 kWh

2021 7 388 884,00 kWh 6 382 608,80 kWh 13 771 492,80 kWh
Variagao -51% +4,8% +0,5%

ENERGIA ELETRICA — ABASTECIMENTO

O ano de 2022 apresenta consumos energéticos na atividade de abastecimento de agua ligeiramente

inferiores aos valores médios dos anos anteriores.

CONSUMO ENERGIA- ABASTECIMENTO
—®= média (20142 2021) ——a—2020 —t—2021 2022
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Os consumos, nos diferentes periodos horarios, distribuem-se de modo idéntico relativamente aos
anos anteriores, predominando os periodos de cheia e de vazio que em conjunto representam 76% do

consumo total.

Consumo kWh/periodo horério - Abastecimento
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O consumo unitério de energia (kWh/m?3) é reflexo da menor producdo de dgua, mantendo-se em linha

com valores dos anos anteriores, na ordem dos 0,58 kWh/m?.

kWh/m3- Abastecimento
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ENERGIA ELETRICA — SANEAMENTO

No saneamento os consumos de energia verificaram um aumento de face a 2021, acompanhando
assim o aumento do nimero de infraestruturas em exploracdao, nomeadamente Estacdes Elevatérias

de aguas residuais.

Relativamente aos valores médios de anos anteriores verifica-se um aumento, reflexo do maior
numero de infraestruturas em exploragdo, no entanto, face a 2021 ha diferencas significativas nos
meses de janeiro e fevereiro, que foram excecionalmente secos, e no més de dezembro fruto da
elevada precipitagdo verificada, denotando a elevada quantidade de afluéncias indevidas por aguas

pluviais.

Consumo Energia - Saneamento
- ® — média (2014 a 2021) 2021 et 2022
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A figura seguinte traduz os consumos energéticos nos varios periodos horarios no saneamento, onde
o consumo estd distribuido pelos quatro periodos hordrios de forma idéntica ao longo do ano, ja que
em saneamento é dificil restringir o funcionamento dos equipamentos a periodos determinados por

falta de capacidade de encaixe e pela necessidade de tratamento em continuo.
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kWh/periodo horario - Saneamento
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No que diz respeito ao indice kWh/m3 no saneamento, os valores mantém-se elevados resultado da
necessidade de manter em funcionamento cada vez mais infraestruturas com afluéncias muito
pequenas devido a ndo adesdo ao servico de saneamento e ao elevado nimero de pequenas estacdes

elevatorias.

kWh/m3- Saneamento

@2020 @2021 = 2022
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MANUTENCAO

O servigco de Manutengdo tem a seu cargo a manutencdo elétrica e eletromecanica das infraestruturas
associadas a producdo de agua e ao tratamento de aguas residuais. A grande maioria dos ativos
cadastrados pertence as zonas operacionais Centro e Sul, e pertencem a familia dos “equipamentos
mecanicos” onde se incluem por exemplo valvulas, comportas, condutas/tubagens, seguida de
equipamentos de “energia” onde se incluem os Quadros Elétricos, totalizando ambos cerca de 60%
ativos. O cadastro de ativos é um sistema dindmico na medida em que continuamente sdo atualizados
os dados, dando baixa de ativos abatidos, ou de infraestruturas reabilitadas e inserindo novos ativos

adquiridos. Encontram-se atualmente cadastrados 11.724 ativos classificados conforme figuras em

baixo.
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As atividades de Manutencao s3o asseguradas pelas equipas internas da Aguas do Ribatejo nas areas
da eletricidade e eletromecanica e por prestadores de servigos nas areas especificas da poténcia,

automacgdo, comunicagdes e telegestao.

A resposta da Manutencdo as solicitacdes dos servicos de operagdo da prioridade a situagGes que
apresentassem manifestamente risco de seguranga para pessoas, falhas no abastecimento de 4gua e

descargas de aguas residuais ndo tratadas nas linhas de agua, por esta ordem.

As figuras seguintes resultam do software de gestdo da manutengao, e representam a execucao de

trabalhos solicitados a area da Manutengdo durante o ano de 2022.
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Manutengdo Curativa

OT curativas  OT Pendentes % de servigos em falta Taxa de Execugdo

2019 785 81 10% 90%
2020 694 26 4% 96%
2021 775 (-13) 0 102%
2022 698 54 8% 92%

Analisando as Ordens de Trabalho (OT) abertas e as OT concluidas, verificamos que a taxa de execuc¢do

da Manutencgado Curativa em 2022 foi de 92%.
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Figura: Distribui¢ao das OT 2022

No que respeita as atividades de Manutencdo Preventiva, refere-se que esta atividade ndo tem na AR
o peso desejado no total de atividades de manutencao, por falta de recursos humanos, e disto resultam
situagBes prolongadas de inoperacionalidade de ativos que originam falhas no abastecimento e/ou

descargas de aguas residuais ndo tratadas.
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A figura seguinte ilustra a distribuicdo dos recursos atuais da AR as diferentes abordagens de
manutencdo. A alteragdo desta realidade depende da afetacdo de mao-de-obra das especialidades de

eletricidade e eletromecanica.

Relagdo entre Manutengdo Curativa e Preventiva

= M.Curativa M.Preventiva

Figura — Distribuicao das atividades de manutengdo
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OUTRAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO

GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (GPI)

Prossegue a implementacdo do Plano de Gestdao Patrimonial de Infraestruturas (Plano Estratégico

2013-2033 e Plano Tatico 2021-2025), que se traduzem nas seguintes agdes principais:

e Reabilitacdo de condutas;

e Criacdo de novas ZMC (Zonas de Medicdo e Controlo) com a respetiva analise de dados;
e Realizacdo de a¢Ges de controlo ativo de perdas;

e Analise de dados de consumos e pressao na rede;

e Substituicdo de contadores;

e Integracdo entre bases de dados relevantes e o cadastro;

e Empreendimento de agdes de combate aos consumos ilicitos.

REPOSICAO DE PAVIMENTOS NA MANUTENCAO DE REDES

Na sequéncia das intervengdes de manutengdo das redes e ramais de abastecimento e saneamento,
os servigos procederam em 2022 a repavimentag¢do e limpeza das areas intervencionadas, conforme

se apresenta no quadro abaixo.

Procedeu-se, no decurso do ano, a uma area total de 5.725,4 m2 de reposicdes de pavimentos.
Relativamente a 2021, verifica-se uma diminui¢do de 21% da drea total repavimentada. O nimero de
intervengdes de pavimentagdo foi, no entanto, superior ao ano anterior: 1.870 servigos em 2022, face

a 1.530 servigos em 2021.

Em linha com o observado nos anos anteriores, verifica-se que maioritariamente as repavimentacées

ocorreram em pavimentos betuminosos, 59% do total, e 27% em calgadas.

No global, 22% das repavimentag¢des incidiram na ZO Norte, 36% ocorreram na ZO Centro e 43% na ZO

Sul.
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Reposicao de pavimentos 2022 - Equipas AR
Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul Totais
Tipo de pavimento Servigos Areas Servigos Areas Servigos Areas Servigos . )
R . . Areas totais
executados| totais [executados| totais |executados| totais | executados
(m2)
(Un) (m2) (Un) (m2) (Un) (m2) (Un)
Calgada 1 23,0 132 235,0, 366 1003,0 499 1261,0
Pavimentos em pavet de betdo 0 0,0 182 222,0 223 411,0 405 633,0
Pavimentos betuminosos 0 0,0 124 297,0 263 812,0 387 1109,0
Total 1 23,0 438 754,0 852 2226,0 1291 3003,0
Reposicao de pavimentos 2022 - Empreitadas
Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul Totais
Tipo de pavimento Servicos | Areas | Servicos | Areas | Servicos | Areas Servicos | . )
. . . Areas totais
executados| totais |executados| totais |executados| totais | executados (m2)
(Un) (m2) (Un) (m2) (Un) (m2) (Un)
Calgada 17 181,9 30 98,9 8 13,9 55 294,7,
Pavimentos em pavet de betdo 27 51,4 33 83,1 17 33,5 77 168,0|
Pavimentos betuminosos 265 982,3 165 1101,4 17 176,1 447 2 259,7|
Total 309 12156 228 1283,3 42 2235 579 2722,4

As equipas de pavimentos da AR executaram um total de 1.291 servigos, maioritariamente em calgadas

(43%), 21% em pavé de betdo e 37% em pavimentos betuminosos.

Os trabalhos executados pelas equipas de pavimentos da AR incidiram maioritariamente em locais em

que, face a necessidade urgente de reposi¢cdo das condicGes de circulacdo de viaturas e pebes em

seguranca, careceram de repavimentac¢do no imediato. Os servicos efetuados por estas equipas foram,

em média, de 2,3 m2/intervencdo. A drea média das repavimentacGes executadas por empreitada foi

de 4,7 m2/intervencéo.

ANALISE DE PROJETOS E EMISSAO DE PARECERES TECNICOS

Em 2022 houve desenvolvimentos em 292 processos. A grande maioria dos pedidos de parecer

respeitam a construcdo/alteracdo ou a ligacdo de edificios/edificacdes destinadas a habitacdo. Os

processos destinados a atividades econdmicas, nos varios sectores, ocupam uma posicao de destaque

em termos de volume de trabalho.
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A tabela seguinte apresenta os processos com desenvolvimentos durante o primeiro semestre de

2022.

Tabela: NUmero de processos em que houve desenvolvimentos por tipologia (ano 2022)

Redes Gerais Redes Prediais
- Area | Populagdo
Municipios (km?) (2011% Atividades Atividades Total
Econédmicas | Habitacdo | Econémicas/ | Habita¢do
/ Servigos Servigos
Almeirim 222 23376 3 1 24 21 49
Alpiarga 95 7702 0 0 6 3 9
Benavente 521 29019 3 7 24 73 107
Chamusca 746 10120 0 0 6 5 11
Coruche 1116 19944 0 1 8 21 30
Salvaterrade | 244 22159 0 0 35 14 49
Magos
Torres Novas 270 36717 1 1 16 19 37
Total 3214 149037 7 10 119 156 292

Da andlise da tabela, compreende-se o maior volume de processos associado ao municipio de

Benavente e em segundo plano Salvaterra de Magos e Almeirim, em especial sistemas prediais de

edificios destinados habitacdo. Destaca-se, ainda, o aumento do volume de processos associado ao

municipio de Almeirim,

econdmicas/servicos.

em especial

sistemas prediais de edificios destinados atividades

Comparativamente aos 234 processos registados em 2021, observa-se em 2022 um ligeiro acréscimo

do nimero de processos entrados nos servigos, 0s quais requereram a andlise de projetos e emissdo

de pareceres técnicos.
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GESTAO AMBIENTAL

GESTAO DE RESIDUOS
Parte de uma gestdo sustentavel dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de aguas
residuais passa por uma gestdo responsavel de residuos gerados no ambito das atividades de

exploracao.

O transporte de residuos a destino final adequado deve, entre outros preceitos previstos na lei, ser

sempre acompanhado de uma guia eletrdnicas de acompanhamento de residuos, e.GAR.

Recorde-se que as e.GAR sdo documentos cuja emissdo é obrigatéria para efeitos de transporte de
residuos, sendo a responsabilidade de gestdo, nomeadamente emissdo e conclusdo destes

documentos, do produtor ou detentor dos residuos.

As quantidades de residuos encaminhados a destino final agora apuradas sdo determinadas com base
nos dados patentes das e.GAR, que atestam o tipo de residuo encaminhado, a respetiva quantidade e

o destinatario final do residuo.

No ano de 2022 foram emitidas no Sistema Integrado de Registo Eletronico de Residuos (SIRER),

disponivel no portal Siliamb, um total de 1.538 e-GAR.
Os registos concluidos traduzem-se assim nos seguintes movimentos e quantidades, por fragao:

Tabela - resumo geral da produgao de residuos

N.2 de movimentos Toneladas
(e.GAR) movimentadas
Total 1457 8791
Residuos de ETA e ETAR 906 4964
Residuos da Limpeza de Esgotos 437 3167
RCD 105 653
Outros 9 7
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Como habitualmente os residuos provenientes das acdes de gestdo das ETA e ETAR geridas pela AR

destacam-se no que as quantidades de producao diz respeito.

A producéo de residuos de construcdo e demolicdo (RCD) tem origem nos sistemas de abastecimento
e saneamento geridos pela empresa, provindo maioritariamente de a¢Ges de reparacdo de redes de

distribuicao.

A fracdo que respeita a outros residuos engloba residuos gerados nos trabalhos de controlo
operacional realizados pelo laboratério interno de processo e, também, pela gestdo de EPI,

nomeadamente de fardamento contaminado.

No que refere a producdo e encaminhamento de RCD, verificou-se a seguinte distribuicdo por tipo de
residuo:
Ferroe aco Betdo Madeira

2,023% 3,893%0,005% _ Plastico
0,269%

Materiais que
podem conter
amianto
0,214%

Misturas
betuminosas
93,596%

Figura - distribuicdo da produgdo de RCD por tipo de residuo

Na vertente dos residuos gerados na exploragdo de ETA e ETAR, verificou-se a seguinte distribuicdo

por tipo de residuo:
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Figura - tipo de residuos de ETA e ETAR, em toneladas

Como habitualmente, destaca-se a produgdo de lamas de depuragdo desidratadas e encaminhadas a
operador de gestdo de residuos licenciado. Aqui, a distribuicdo da produgdo por Municipio, é a que

consta da figura seguinte:
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Figura - distribuicdo da produgdo de lamas de depuragao por municipio
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Com vista ao cumprimento da hierarquia da gestdo de residuos, as opgOes de gestdo de residuos
preferenciais passam pelas opera¢ées de valorizagdo dos mesmos (operacdes do tipo R). No entanto,
e atendendo a sua tipologia, sdo pontualmente efetuadas operacGes de eliminacdo dos residuos

(operagdes do tipo D).

1%

= OPERACAO TIPOR - VALORIZACAD = OPERACAQ TIPO D - ELIMINACAO

Figura - distribuicao das operages de gestao de residuos
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RELACAO COM O CLIENTE

ATENDIMENTO COMERCIAL

O atendimento comercial durante parte do 12 semestre de 2022, manteve alguma das regras de
protecdo, utilizadas na pandemia, apenas como recomendag¢ao, nomeadamente o uso de mascara,

limitacdo de clientes no interior da loja e higieniza¢do a entrada e saida do espaco.

Manteve-se também durante todo o ano de 2022 a pratica da dilatagdo dos prazos de pagamento nos

canais de cobranca de Multibanco, CTT e Payshop

Podemos observar no quadro seguinte, as estatisticas obtidas através do sistema automatizado de

senhas, dos atendimentos por loja.

N2 de Atendimentos em 2022

Unidade de o
Atendimento Comercial Média Media 202001 Média  2021-2°  Média Média
018 ias 2019 i trimestre — 52 S S 2022 .
diaria diaria Oy diaria semestre diaria diaria
dias uteis)
Almeirim 12.950 104 12832 105 5462 105 4034 32 10974 a4
Alpiarga 5.896 47 6060 50 2330 45 1413 11 4348 17
Benavente 6.709 54 6160 50 2785 54 1754 14 5159 21
Samora 9.810 78 9552 78 4164 80 1100 9 9455 33
Chamusca 3.510 28 4211 35 1906 37 2333 18 3117 12
Coruche 6.894 55 6925 57 2964 57 3273 26 6513 26
Salvaterra de Magos 6.021 48 5808 48 2 862 55 3918 31 5741 23
Torres Novas 11.081 89 11137 91 4 820 93 2123 17 11861 47
Total 62.871 503 62685 514 27 293 525 19 948 156 57 168 228
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Atendimento Telefdnico
6 000

5000

4 000
3000
2 000
1000
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B N2 de Chamadas Atendidas

o

O numero médio de chamadas atendidas diariamente em 2022 foi de 225, tendo-se registado no ano

anterior uma média de 303 chamadas.

Verificou-se uma redugdo de 25% relativamente ao ano anterior, o que indicia que, com o fim das
limitacGes no funcionamento das unidades de atendimento comercial no 22 semestre, os clientes terdo

utilizado as lojas e os canais digitais para a resolugao das suas solicita¢oes.

Podemos observar no quadro seguinte, que a documentacdo relativa a contratacao, enviada por email,
sofreu um decréscimo no processamento da informagdo de 42,2%, quando comparado com o ano

anterior.

Podemos ainda verificar a variacdo mensal do fluxo de documentos para contratacao.
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Podemos constatar, no grafico abaixo, a quantidade de documentos processados no ano de 2022, que

incluem

os seguintes tipos de documento:

Cobranga

Comunicagao

Contrato Cliente

Faturagao

Pagamento Clientes

Pedido de Informacdo/Elementos
Pedido de Servico

Ramal

Reclamagao

SEPA

Relatério de Gestdo e Contas do 2022



/ AGUAS DO .
\S///QRIBATEJO PAGINA 71 DE 172

MOD 077 -V1.0

Documentos Processados na Relagdo com o Cliente
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Podemos constatar ainda que, comparativamente com o ano de 2021, o n? de documentos

processados sofreu um decréscimo de 23,7%.

Durante o ano de 2022, a atividade do “Call Center” registou diariamente, em periodo nao laboral,
uma média de 9,6 chamadas, comparativamente com o ano anterior, que havia contabilizado 8,4

chamadas, verificando-se assim um acréscimo de 1,2 chamadas em média por dia.

O numero de avarias assinaladas durante o ano de 2022, 1 403, registou um acréscimo de 9,7% em

relagdo ao ano anterior, onde se haviam registado 1 279.
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N2 de Avarias por Tipo
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As nossas equipas de leitores, recolheram no decorrer do ano 423.696 leituras, tendo efetuado menos
7,1 % de registos, quando comparado com o ano anterior. Este decremento deve-se ao facto de, devido
a constrangimentos operacionais, se terem alterado temporariamente algumas periodicidades de

leitura.

No grafico abaixo registamos a evolucdo anual dos meios de comunicagado utilizados pelos clientes para
informar a leitura do seu contador, verificando que as leituras fornecidas através do atendimento
automatico e pelo telefone desceram 2,8% e 23,7%, respetivamente. No que diz respeito as leituras

fornecidas pela internet e em loja sofreram um acréscimo de 13,2% e 112,2%, respetivamente.

Constata-se assim, que os meios preferenciais em 2022 para fornecimento da leitura, foram através

da internet e presencialmente em loja.
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Meio de Comunicacdo de Leituras

m2017 m2018 m2019 m2020 m2021 m2022

26 843

24 452
23761
23721

19 864

0811
11786
13477
7 500
5785
4415
15975

I 3417
I 10247
I 15 859
I 16 858
I 17 409
I 6091
4253
9023

L]
ATENDIMENTO TELEFONE INTERNET LOJAS
AUTOMATICO

I 4091
I 4388

TELEMETRIA

A Aguas do Ribatejo, no ano de 2019 deu inicio ao processo de implementac3o de varios projetos piloto

de telemetria, ou seja, um sistema de recolha de leituras e alarmistica de contadores, automatizado.

O 12 projeto instalado na zona da Varzea Fresca e Granho Novo em Salvaterra de Magos, conforme

podemos observar na figura 1, ja estd em funcionamento.

Nesta fase os cerca de 200 equipamentos, estdo em operagdo, estando os seus dados a ser
monitorizados, de forma a verificar o funcionamento de cada equipamento e agindo de acordo com a

alarmistica produzida.

Continuamos a dar seguimento ao processo de monitorizacdo das anomalias dos equipamentos,

alertando os clientes quando os seus equipamentos sinalizam fuga.
Ja foram alertados varios clientes sobre fugas existentes na sua rede predial.

Sempre que se deteta um equipamento defeituoso é solicitada a sua substituicdo, bem como

verificados os alertas para contadores parados, com o objetivo de reduzir a d4gua ndo faturada.

Podemos também observar o balanc¢o hidrico didrio na figura seguinte.
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Balango Hidrico Diario
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BALCAO ELECTRONICO E ENVIO ELETRONICO DE FATURA (EEF)

Bem vindo ao Balcao Digital
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Leituras & Consumos Entidade
Nome do Cliente

Ultima Leitura Proximas Lelturas Consumos Faturados
e 2208 . Empresa 2022
Eayarus 2263,000 e Cliente

Comunicar Leitura Solicitar Leitura da Empresa
e regubrmente 8 leiters Empresa

?

Enviar Leftura

Sclicitar Lestura

Histérico de Leituras =

O balcdo digital permite ao cliente gerir os varios aspetos do seu contrato, como por exemplo:

e Consultar a sua faturacao;

e Consultar o historico de leituras;

e Comunicar a sua leitura;

e Alterar os dados do contrato, como a morada de envio de fatura, etc.;
e Aderir ao envio eletrénico de fatura;

e Aderir ao sistema de Débito Direto;

e Entre outras funcionalidades.
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No final do ano, existiam 15 140 clientes a usufruir desta ferramenta, que representam cerca de 19,4%
do total de clientes. Verificou-se um incremento no n2 de clientes em 13,4% em relagdo ao ano

anterior.

A fatura eletrdnica é enviada neste momento, para um total de 8 077 clientes. A adesdo representou
um acréscimo de 26,6% relativamente ao ano anterior. Atualmente a fatura é enviada por e-mail para

10,4% dos clientes da AR.

APLICACAO MYAQUA

A aplicagdo MyAqua sofreu uma restruturagao e a nova versao foi disponibilizada aos clientes em maio.

Esta nova versdo apresenta uma imagem mais intuitiva e um conjunto de novas funcionalidades, entre

as quais se destacam:

e Possibilidade de sele¢do de outro contrato
e Envio de Leitura
e Solicitacdo da leitura do contador a Entidade Gestora

e Possibilidade de receber notificagdes, no telemdvel, para comunicagao da leitura
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e Pode ser efetuado o pedido de Adesao e verificar o estado do pedido

No gréfico seguinte podemos acompanhar o n2 de acessos por més, durante o ano de 2022.
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Foram registadas 147reclamag®es escritas relativas as varias areas de atividade da AR, durante o ano

de 2022.

Reclamagées

Ano Rec::\ f\‘ldaiﬁes Prazo:n“é:ii:sdfelt;ei:posta respondidas de?tro do
prazo em %
2022 147 7,7 100
2021 471 10 100
2020 407 9 100
2019 480 9 100
2018 531 11 100
2017 510 12 100
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Podemos observar pelo quadro acima que todas as reclamacdes foram respondidas dentro do prazo.

O tempo médio utilizado para responder as reclamacdes foi de 7,7 dias uteis.

Podemos observar no quadro seguinte a distribuicao das reclamagées por grupo.

Grupo N2 de Reclamagoes
Atendimento 10
Contratagao 7
Faturagdo e Leitura 42

Ligagcdo e Disponibilidade 8
Qualidade da agua 24
Qualidade do Servigo 76

Total Geral 147
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CLIENTES — CARACTERIZACAO

Os clientes da AR encontram-se caracterizados a nivel de tipo de utilizacdo, da seguinte forma:

Tipo de Utilizagdo 2018 2019 2020 2021 2022
Doméstico 63 157 63614 64 002 64 629 64 966
Tarifdrio Social 4562 4436 4 468 4348 4239
Tarifdrio Familiar 381 416 430 456 501
Comeércio e Industria 5148 5202 5231 5380 5404
Instituigoes 604 599 597 606 608
Estado 125 120 113 114 96
Autarquias 1385 1390 1427 1469 1515
Consumos Tempordrios 268 302 360 475 529

Total 75 630 76 079 76 628 77 477 77 858

O que perfaz um total de 77 858 clientes, ou seja, através do quadro anterior podemos observar a

evolugao dos clientes, bem como, a sua distribuigdo pelos varios tipos de consumo

No quadro anterior podemos observar um aumento de 381 clientes relativamente a dezembro de

2021. Embora o tarifario social tenha tido uma ligeira reducdo, apresenta uma tendéncia para a

estabilizagdo nos 5%

No que diz respeito ao tarifario familiar, beneficiando agregados familiares numerosos vai crescendo

gradualmente a medida que os clientes se apercebem das suas vantagens e relnem as condi¢des

necessarias para beneficiar do mesmo
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Distribuicdo de clientes por tipo de uso
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A distribui¢do dos clientes por Municipio e por tipo de uso é a seguinte:
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ALMEIRIM 9951 789 60 859 66 15 131 80 11951
ALPIARCA 3053 353 24 200 16 6 81 12 3745
BENAVENTE 12510 675 195 1328 85 10 339 115 15 257
CHAMUSCA 4160 749 18 281 54 14 210 1 5487

CORUCHE 9085 539 28 572 103 11 203 54 10 595
SALVATERRA DE MAGOS 8524 943 87 644 63 20 220 145 10 646
TORRES NOVAS 17 683 191 89 1520 221 20 331 122 20177
Ano de 2022 64966 4239 501 5404 608 96 1515 529 77 858

Ano de 2021 64629 4348 456 5380 606 114 1469 475 77 477

Ano de 2020 64002 4468 430 5231 597 113 1427 360 76 628

Ano de 2019 63614 4436 416 5202 599 120 1390 302 76 079

Ano de 2018 63157 4562 381 5148 604 125 1385 268 75 630

Ano de 2017 62902 4527 356 5101 596 125 1365 267 75 239

Evolugdo (2021 -> 2022) 0,52% -2,51% 9,87% 0,45% 0,33% -15,79% 3,13% 11,37% 0,49%
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TOTALDE % DISTRIBUICAO

HNREA CLIENTES DOS CLIENTES
Almeirim 11951 15,3%
Alpiarga 3745 4,8%
Benavente 15257 19,6%
Chamusca 5487 7,0%
Coruche 10595 13,6%
Salvaterra de Magos 10 646 13,7%
Torres Novas 20177 25,9%
TOTAL 77 858 .

A distribuicdo dos clientes, cuja faturacdo de saneamento estd ativa, por Municipio e por tipo de uso

é a seguinte:
o g8 o, o=z o= & 2 g8
2 g &% %z g2 g5 @ £ §& -~

o O 2 = © @
ALMEIRIM 9204 676 59 834 62 15 86 2 10 909
ALPIARCA 2969 337 23 191 14 6 34 1 3557
BENAVENTE 11563 622 189 1192 73 9 95 1 13 667
CHAMUSCA 3031 538 12 214 43 12 70 0 3883
CORUCHE 6276 340 20 452 78 11 92 0 7246
SALVATERRA DE MAGOS 6053 617 65 549 40 20 80 0 7278
TORRES NOVAS 11833 132 57 1133 133 18 119 0 13315
Ano de 2022 50929 3262 425 4565 443 91 576 4 60 295
Ano de 2021 50525 3338 387 4516 442 107 536 4 59 855
Ano de 2020 49972 3440 365 4371 433 106 510 3 59 200
Ano de 2019 49066 3304 344 4343 428 113 485 4 58 087
Ano de 2018 48271 3351 312 4281 431 117 476 3 57 242
Ano de 2017 48043 3314 290 4235 425 119 458 3 56 887

Evolugdo (2020 -> 2021) 0,80%  -2,28%  9,82% 1,09% 0,23% -14,95% 7,46% 0,0% 0,74%
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No quadro seguinte podemos observar a proporg¢do de clientes com saneamento faturado nos sete

municipios:
£ 0 ] o
g gg S5 £ %
(5] — £ wge &Ec¢
= © Q
2 20 =68 OO0
S e ge& 8 2
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Almeirim 11951 10938 92%
Alpiarga 3745 3575 95%
Benavente 15257 13744 90%
Chamusca 5487 3920 71%
Coruche 10595 7269 69%
Salvaterra de Magos 10646 7424 70%
Torres Novas 20177 13425 67%
Total 77 858 60 295 77%
Cobertura de Saneamento
B Total de Clientes  m Clientes com Saneamento
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CONSUMOS E FATURACAO

O volume de Agua e Saneamento faturado no decorrer do ano de 2022 em comparagdo com os

periodos homdlogos dos anos anteriores foi o seguinte:

Volume Anual Faturado
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valores em milhares de m3
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Volume Anual Faturado por Municipio
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No grafico seguinte estdo expressos os valores faturados em Tarifa Variavel de Agua, Tarifa Fixa de

Agua, Tarifa Varidvel de Saneamento, Tarifa Fixa de Saneamento e Servigos por ano.
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Valor Anual Faturado
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valores em milhares de euros

A faturacdo proveniente da componente “Agua” (Tarifa Fixa de Abastecimento e Tarifa Varidvel de
Abastecimento) ascende a 11 326 mil euros, continua a ser determinante na composic¢ado das receitas,

representando cerca de 63,8% do total 17 751 mil euros.

Registou-se neste ano um acréscimo de 0,7% em relagdo a 2021, sendo as tarifas fixas de
abastecimento e saneamento e a componente de servigos as tarifas que permitiram compensar a
quebra de faturagdo na componente da “Tarifa Varidvel de Abastecimento” e “Tarifa Varidvel de

Saneamento”.

A tarifa varidavel de abastecimento e a tarifa varidvel de saneamento apresentaram uma reduc¢do de

1,20% e 1,43% respetivamente.

A tarifas fixa de abastecimento e de saneamento, apresentaram um aumento de 1,43% e 1,59%,

respetivamente.

A redugdo nas tarifas varidveis de abastecimento e de saneamento, poderd ser explicada pelo

decréscimo do consumo de 4gua.
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O valor dos servicos sofreu um aumento de 100,6%, sendo este aumento suportado maioritariamente

pelo processo de cortes que se podera dizer esta em funcionamento “normal”, sem restricoes.

A AR enviou aos seus clientes, uma média de 4 741 avisos de débito por més, perfazendo em 2022, um

total de 56 890 avisos.

Comparando o ano de 2022 com o seu homdlogo, verificou-se um aumento de 16,3%, no n? de

documentos emitidos.

No processo de recuperacado de divida, desenvolveram-se um conjunto de intervengGes durante o ano

de 2022, que podem ser observadas no quadro seguinte

Ano A 96?5 d‘f Suspen?ﬁo de Restabelecimentos
Fiscalizagao Abastecimento

2022 1607 4494 3601

2021 97 105 81

2020 360 720 625

2019 1.043 2.971 2.445

2018 1.378 3.300 2.621

2017 1.269 2.737 2.151

Pelo quadro acima podemos observar a recuperacdo e intensificacdo das suspensdes de

abastecimento, bem como, dos servicos complementares de a¢des de fiscalizagdo e reaberturas.

O desenvolvimento destes processos tem permitido a realizagdo de um maior nimero de acordos de

pagamento, resolucdo de situagdes ilicitas e diminuicao da divida existente.

Relativamente as medidas adotadas com vista a assegurar a recuperabilidade dos débitos a receber,
salienta-se, entre outras, a interposicdo de 141 processos de injun¢do para um total de capital
solicitado de 229 069€. Cerca de 29% do valor em divida ja foi recuperado na integra e cerca de 42%

desse mesmo valor, encontra-se em acordo de pagamento.
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N2 Injungdes Divida Paga N2 de Injungées Divida em

Municipio Inﬁig;es \IIE?TIIOBII?;? Pagafs na n'a em Acordo de Acordo de

Totalidade Totalidade Pagamento Pagamento
Almeirim 37 81628 € 18 26760 € 11 27913 €
Alpiarca 11 8530€ 5 2842 € 6 8559 €
Benavente 25 48 159 € 12 14 078 € 8 12732 €
Chamusca 15 17051 € 7 6540 € 4 6860 €
Coruche 15 27173 € 6 5493 € 7 11395 €
Salvaterra de Magos 20 20368 € 12 13444 € 3 4160 €
Torres Novas 18 26 161 € 10 11014 € 5 9845 €
Total Geral 141 229 069 € 70 80170 € 44 81465 €

No que diz respeito a fraude foram identificados e removidos 163 contadores com indicios de uso
fraudulento, com o objetivo de viciar as leituras dos contadores tendo por consequéncia um menor

consumo e uma faturacao mais reduzida.

Foram realizadas 47 inspe¢des video, no decorrer do primeiro semestre, dando origem em conjunto
com as ac¢Oes fraudulentas que incidem sobre o contador, a instauracdo de processos de

contraordenacao.

Durante o ano de 2022, um dos eixos estratégicos da empresa prendeu-se com um maior controlo e
dete¢do de consumos de agua ndo autorizados, particularmente ligagGes diretas, ligagGes irregulares
devido a ramais clandestinos ou derivagdes a montante do contador, violagdao de contadores, entre
outros, em correlagdo com a diminui¢dao da dgua nao faturada e consequentemente da divida e do

aumento de receita.

Assim, na sequéncia do trabalho desenvolvido na pesquisa ativa de ilicitos, foram identificadas varias
situagOes irregulares, tendo sido tomadas as devidas a¢des corretivas decorrentes do resultado das
inspegdes realizadas. Sendo que grande parte dos casos deu origem ao respetivo processo

contraordenacional, os quais se encontram identificados no quadro infra.
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A evolucdo dos processos tem sido bastante positiva pelo que se impde manter o foco na detecado e
punicdo dos ilicitos, tendo em vista a eliminacdo das situacdes irregulares e o reconhecimento pelos

utilizadores das consequéncias gravosas dos comportamentos ilicitos.

Resumo dos Processos de Contraordenagao

Tipo de Infragdo Estado
Municpio e el comador Dieta | EMONSO iy

Almeirim 4 1 3 2 2
Alpiarga 1 1 1
Benavente 11 8 3 8 2 1
Chamusca 9 5 4 5 3 1
Coruche 11 6 4 1 9 1 1
Salvaterra de Magos 17 12 2 3 9 8
Torres Novas 6 3 2 1 5 1
Total Geral 59 35 19 5 38 18 3
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AGUA NAO FATURADA

No quadro seguinte podemos observar a diferenca entre o volume de dgua produzido e o volume de

agua faturado por municipio, em 2022, podendo assim obter o calculo da dgua ndo faturada (ANF).

Agua N3o Faturada

3 000 000
2 500 000
785 656 637 279
2 000 000
531 626
1500 000 390 585 737 016
1 000 000 1 = 1 5
4
500 000 1e0886 1 o 1 o
F .
0
Almeirim Alpiarca Benavente Chamusca Coruche Salvaterra de Torres Novas
Magos
M Faturado Agua n3o Faturada
Ano 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Municioio Produzido Faturado Nao % Nao % Nao % Nao % Nao % Nao % Nao
P Faturado | faturado | faturado | faturado |faturado | faturado faturado
Almeirim 1597093 1206 508 390 585 24,46% | 23,26% 26,81% 23,09% 19,50% 21,80%
Alpiarga 597 386 476 940 120 446 20,16% | 22,43% 21,38% 28,96% 33,95% 33,24%
Benavente 2 755290 1969 634 785 656 28,51% | 33,23% 38,63% 35,60% 33,48% 35,71%
Chamusca 975 324 597 750 377574 38,71% | 43,92% 41,57% 42,61% 39,73% 43,21%
Coruche 1779 966 1042950 737 016 41,41% | 41,82% 44,47% 40,08% 43,90% 38,78%
Salvaterra de Magos | 1853116 1321489 531626 28,69% | 27,13% 27,67% 29,88% 31,50% 33,64%
Torres Novas 2633375 1996 095 637 279 24,20% | 25,74% 29,21% 26,18% 26,74% 25,34%
Total 12 191 550 8611 366 3580184 | 29,37% | 31,01% 33,71% 31,96% 32,09% 32,43%

Merece destaque a redugdo da ANF para valores abaixo dos 30%, reforcando a tendéncia de descida

gue se vem verificando, em resultado das diversas a¢des e medidas empreendidas pela AR.

Estas perdas poderdo ser explicadas por roturas que geram desperdicio de agua nao visivel, descargas
de agua para limpeza de condutas, uso ndo autorizado da dgua através de ligagdes clandestinas a rede

publica, de contadores viciados, entre outros.
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FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento através dos varios canais de cobranca disponibilizados pela AR apresenta uma
distribuicdo que embora apresente uma estabilizagdo nos débitos diretos, indica uma subida do meio

de pagamento multibanco em detrimento dos restantes canais.

Canal de Cobranga 2022

Débito Direto 40%
Multibanco 43%

Unidade de Atendimento Comercial 9%
CTT 4%

Payshop 4%

Podemos ainda observar a evolugao da distribui¢do dos varios canais de cobranca desde o ano de 2017,

através do seguinte gréfico:

60%
50%

40%

30%
10% II
lllll-lll-

0

X

Débito Directo Multibanco Unidade de Payshop
Atendimento

m 2017 2018 m2019 m2020 2021 w2022

Aanalise da distribui¢cdo da utilizagdo dos varios canais de cobranga existentes revela uma estabilizagdo

ao nivel dos débitos diretos.
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Verifica-se que uma vez levantadas as restricdes de acesso fisico as unidades de atendimento, os

clientes preferiram efetuar os pagamentos nas lojas em detrimento do multibanco, CTT e Payshop.

SERVICOS

No decorrer do ano de 2022 o resultado da operacdo das equipas podera ser observado no quadro

seguinte:
N2 de Servicos Executados
Tipo de Servigo % evolucs

2017 2018 2019 2020 2021 2022 20/‘;: N ;'g:‘z’

Colocagdo de Contador 2450 2519 2320 1936 2029 2 465 21%
Retirada de Contador 2196 2077 1856 1513 1494 2057 38%
Selagem de Contador 246 125 84 272 57 102 79%
Substitui¢do de contador 6589 5289 4916 4435 6924 5797 -16%
Confirmagdo Rotura Rede Predial 716 733 949 858 943 1027 9%
Verificacdo de Pressdo/Agua 321 352 363 247 247 297 20%
Reparagdes Vdrias 1197 932 960 809 1001 819 -18%
Verificagdes 2985 3542 3679 4383 4362 4 892 12%
Acdes de Fiscalizagdo 1269 1378 1043 360 97 1607 1557%
Restabelecimento de Servigo 2151 2621 2445 625 81 3601 4 346%
Fecho de Agua 2737 3300 2971 720 105 4494 4 180%
Total 22857 22868 21586 16158 17340 27158 57%

Esta operagdo totaliza 27 158 servicos realizados. Pela analise do quadro acima, podemos observar

gue houve um aumento na execug¢do de servicos em 57%.

Este aumento é suportado em grande parte no incremento de acGes de fiscalizagdo e nos processos

de corte.
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COMUNICACAO E IMAGEM

AGUAS DO
% RIBATEJO

JUNTOS PELA
SUSTENTABILIDADE

AGUAS DO
RIBATEJO

77 mil clientes
140 mil consumidores

1 Compromisso

7 Municipios unidos pela Agua

Almeirim | Alpiarca | Benavente | Chamusca | Coruche | Salvaterra de Magos | Torres Novas

O ano de 2022 ficou marcado pelos impactos de uma seca extrema que coincidiu com temperaturas
elevadas resultando num aumento do consumo de agua. Por outro lado, no ultimo trimestre tivemos
chuvadas fortes com elevados niveis de precipitacdo em espag¢os temporais curtos com aumento das

operagdes de saneamento.

Os eventos climaticos tiveram influéncia nos servicos de abastecimento e tratamento de aguas

residuais, obrigando a um reajustamento em fungdo das ocorréncias ndo previstas.

As campanhas realizadas pela AR apostaram na valoriza¢do da agua, na sensibilizagao para o consumo
racional da agua e no incentivo as boas praticas ambientais. SUSTENTABILIDADE foi a palavra-chave na
estratégia de comunicagdo com clientes e utilizadores nas comunidades que servimos nos sete

Municipios acionistas.
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A TORNEIRA TAMBEM SECA
Bp—— A0 DESPERDICEAGUA™*

DESPERDICAR AGUA
S NAOLEVA A NENHUM LUGAR
SZPT SEJA UM CONSUMIDOR RESPONSAVEL

No capitulo da inovagdo a AR manteve a coordena¢do da Comissdo para a Inovacdo da APDA e
participou nos eventos promovidos pela associacdo com representagdes dos érgdos sociais e dos

técnicos da AR.

Em outubro DE 2022, a AR acolheu uma delegacao de 15 investigadores de Portugal, Espanha e Franca
gue integram o projeto internacional AQUIFER- Instrumentos inovadores para a gestdo integrada de

aguas subterraneas.

Comitiva da AQUIFER na visita a sede da AR

A comitiva liderada pela Parceria Portuguesa para a Agua PPA visitou o campo experimental na
captacdo subterranea de Muge e a Estacdo de Tratamento de Agua de Marinhais, no concelho de

Salvaterra de Magos.
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Na sede da AR tomou contacto com as vdrias direcOes e assistiu a uma apresentacao do sistema de
telegestdao que permite gerir a distancia dezenas de infraestruturas, como captacdes, estacdes
elevatérias e reservatdrios. Este sistema emite alertas que desencadeiam mecanismos preventivos
para evitar falhas no abastecimento ou reduzir os tempos de suspensao, com vantagens para clientes

domésticos e empresas.

O projeto AQUIFER conquistou mais relevancia num cenario de escassez crescente de recursos

hidricos.

A AR em parceria com a DECO, Municipios, escolas e entidades publicas promoveu um conjunto de

atividades nos sete concelhos integrantes da AR.

A AR abriu os equipamentos (ETAR e ETA) as escolas, investigadores e a formandos do IEFP mostrando
os processos de captacdo, transporte, tratamento e distribuicdo da agua para consumo humano e o

processo de recolha e tratamento de aguas residuais

i - MR
Visita de formandos do IEFP a ETAR de Samora Correia

Ao longo do ano foram promovidas novas campanhas de aproximacado dos clientes/ consumidores e

de sensibilizacdo.

Produzimos os materiais para as campanhas “MyAQUA, Seca, fatura eletrénica, Consumo Eficiente da

Agua e Sustentabilidade em parceria com a equipa de consultores.
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Mais perto de si com a aplicacdo myAQUA®

© O
A gestdo do seu contrato no smartphone.

. . ) p— #AGUAS DO
Simples, comodo, gratuito. Wi S ‘3

Foram produzidos videos institucionais com a participacdo de colaboradores e 6rgaos sociais e
desenvolvemos o processo de integracdo no canal You Tube onde estdo acessiveis os videos

institucionais da AR.

Foi realizado o Concurso de Montagem de Ramal em Carga que contou com trés equipas e onde foi
apurada a equipa que representa a AR no Campeonato Nacional a decorrer em novembro, integrado

no ENEG 2023.

Equipa vencedora do Concurso Ramal em Carga que ird representar a AR no ENEG 23

COMUNICAGCAO COM CLIENTES E IMPRENSA

Foram produzidos 191 comunicados de aviso de intervengdes com condicionamentos ou suspensdes
no abastecimento de dgua. O aumento dos avisos emitidos teve a ver com a execugao de trabalhos
de ligagdo de condutas, novos nds e ramais. Todavia, registamos uma descida dos avisos por roturas

ou avarias com suspensdo ndo programada do abastecimento.

Relatério de Gestdo e Contas do 2022



/ AGUAS DO .
\%RIBATEJO PAGINA 96 DE 172

MOD 077 -V1.0

O CG produziu e divulgou 45 Notas de Imprensa enviadas a comunicacao social, local, regional e
nacional. As NI deram origem a 31 entrevistas do Presidente do CA e 317 participacdes no espaco

mediatico sem incluir as radios.

As tematicas incidiram sobre as campanhas, eventos, obras em curso, acoes e informacdes Uteis sobre

o funcionamento da entidade gestora.

o l o DICAS DE CONSUMO EFICIENTE

Para detetar fugas no autoclismo, coloque um corante no depésito. Se surgir
agua colorida na sanita significa que existe uma fuga. Para ndo desperdicar
varios litros de dgua por dia, detetar a fuga e soluciona-la é
. L < essencial para uma reducao do consumo. ﬂ%é’ﬂm

Foram realizadas ainda varias campanhas onde divulgdmos:

a) Vantagens da aplicacdo MyAQUA

b) Apelo para adesdo a fatura eletrénica e débito em conta

c) Vantagens do consumo da 4dgua da rede publica

d) aimportancia dos clientes se ligarem aos sistemas de saneamento disponibilizados pela AR.

e) Sensibilizacdo para o uso eficiente da dgua

f) as agles de desbaratizagdo e desratizagdo realizadas em parceria com os municipios que
integram a AR.

g) osinvestimentos realizados e em curso nos sete Municipios.

Foram enviados flyers em papel a todos os 75.000 clientes com a fatura impressa e disponibilizado

através da newsletter aos clientes com fatura eletrénica e as entidades.

Os banners das varias campanhas foram publicados nos jornais on line, nos sites dos municipios e no

site www.aguasdoribatejo.com
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COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Utentes do CRIB numa campanha de sensibilizagéo para o consumo da dgua da rede

Trabalhamos em parceria com um conjunto de entidades: APDA, DECO, ZERO, QUERCUS, DGS, APA,
IPMA, ANEPC, CRIB, CRIT, Municipios, Juntas de Freguesia e servigos municipais de protegao civil na
promoc¢do de agbes de sensibilizacdo e na divulgagdo de informagdo util para os nossos clientes e

colaboradores.

+ Saudavel

+ Economica

« Amiga do
Ambiente

Sensibilizagdo no CRIB e nas escolas 12 ciclo com DECO
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Foram dinamizadas as campanhas de sensibilizacdo para o uso responsavel da agua nas radios, nos
sites noticiosos e nos jornais com ag¢des que incidiram na tematica das altas temperaturas e periodos

de seca extrema com elevado risco de condicionar o abastecimento as populacdes.

Reforcdmos as acGes de promocao e divulgacdo das campanhas de adesdo a fatura eletrénica e débito

em conta nas varias plataformas.

ADIRA A WA

FATURA ELETRONICA

+ SIMPLES
+COMODO
+ AMIGO DO AMBIENTE

Adesao gratuita por via digital ou presencialmente nas unidades de atendimento

Oferta de uma garrafa reutilizavel

Seja um cliente amigo do ambiente por um futuro mais sustentavel

Mais informagoes em www.aguasdoribatejo.com

Oferta de garrafa valida até 30/06/2022, limitada ao stock existente

Demos continuidade a promogdo do consumo da dgua da torneira (+ saudavel, + econémica e + amiga

do ambiente) junto das radios e jornais locais e regionais.

Foram também publicados anuncios nos principais jornais impressos da regido, contemplando os

periddicos publicados e distribuidos nos sete concelhos do universo AR.

A parceria com a DECO foi dinamizada com o retomar das a¢des presenciais e recurso ao ambiente
digital nos casos onde nao foi possivel. Foram realizados webinars com as escolas do universo da AR

que permitiram chegar a mais de 3000 familias.

Destacamos a comemoracdo do DIA MUNDIAL DA AGUA a 22 de marco em Torres Novas com a

Associacdo de Defesa do Consumidor DECO, a AR-AGUAS DO RIBATEJO EIM e o Municipio de Torres
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Novas a assinalar a data com varios Webinars abertos a todos os alunos das escolas do concelho do 12

ao 122 ano. Participaram mais de mil alunos e 48 professores.

A acdo decorreu online numa plataforma utilizada pelos alunos e docentes para as aulas nao
presenciais e abordou a importancia da dgua e a necessidade de se reforcarem comportamentos de
preservacao deste elemento essencial para a vida. O tema foi depois trabalhado em ambiente letivo
de vdrias disciplinas desde as Ciéncias Naturais a Matematica passando pelo Estudo do Meio ou pela

Geografia.

A 1 de outubro comemoramos o DIA NACIONAL DA AGUA num evento com centenas de criangas em

Benavente onde realizdmos a¢des com o Municipio, DECO e Associa¢do Portuguesa de Educacdo

Ambiental.

DiA NAGIONAL

DAAGUA =

ReEAARIAD
1DE OUTUBRO 2022 NI‘\{“ vt AI—
—_—a
Parque Ribeirinho de Benavente DA Ac
30 de setembro de 2022

1 de outubro

parcere sizes L e E urgente refletir e uti
HIDRODINAHICAS -
L i

07

[T

Assinaldmos ainda o DIA MUNDIAL DA AGUA com apontamentos nas radios locais, sites noticiosos e

jornais sobre a importancia da preservagdao de um bem precioso.

SITIO INSTITUCIONAL

O site www.aguasdoribatejo.com ganhou ainda mais importancia em periodo de restricdes no

atendimento presencial. Com o retomar progressivo da normalidade, verificou-se uma descida no

numero de visitas/acessos nos primeiros meses do ano 2022.

Atingimos 138250 visitas com uma média mensal de 11520 e didria de 384 entradas no site.
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Em junho houve uma subida significativa das incursGes, com uma média de 460 visitas diarias, que
teve a ver com pedidos de esclarecimentos sobre a faturacdo e notificagdes para regularizagdo de

dividas.

O grafico seguinte demonstra a distribuicdo de visitas ao longo dos ultimos 5 anos.

N2 de Visitas

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2017 m2018 m2019 m2020 2021 2022
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O site www.aguasdoribatejo.com é uma ferramenta fundamental na aproximacdo aos clientes e

\"

utilizadores. E um espaco de divulgacdo de toda a atividade da AR através das noticias e dos alertas
para situagGes imprevistas (roturas, avarias e outros imprevistos que provoquem falhas ou

constrangimentos no abastecimento).

A plataforma é imprescindivel para atrair clientes a adesdo ao Balcdo Digital com economia de tempo,

conforto e comodidade para os utilizadores.

Em 2022, produzimos 74 conteudos de informacao, fotos, videos, avisos e comunicados que foram

publicados no sitio e mantivemos a atualizagdo regular das noticias referentes a atividade da empresa.
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IMPRENSA

Durante o ano de 2022 foram distribuidas a comunicagdo social 45 notas de imprensa e 191

comunicados (roturas e constrangimentos nas redes de abastecimento de agua).

As notas de imprensa divulgaram acgdGes, eventos e campanhas de sensibilizacdo para o bom uso da

agua e de facilitacdo da vida dos clientes.

As publicagbes e entrevistas em jornais, radios, televisGes e portais locais, regionais e nacionais
permitiram chegar com um formato credivel junto da maioria dos 140 mil consumidores/ utilizadores,
mas também a outros publicos com quem nos relacionamos: entidades do setor, gestores, autarcas,

regulador e fornecedores, entre outros.

Foi reforcada a parceria com as radios: IRIS FM, MARINHAIS FM, RADIO VOZ DO SORRAIA, RCA
ALMEIRIM, RADIO BONFIM e RADIO TORRES NOVAS FM com emissdo de “spots” com informagdes
Uteis e de sensibilizagdo nas seis emissoras que garantem a cobertura total dos sete Municipios onde

intervimos com grande proximidade com as comunidades locais
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PARTICIPACAO EM FEIRAS E EVENTOS

Presidente da AR com Presidente da Republica na FNA 22

A AR voltou a marcar presenga nos eventos mais marcantes da regido com destaque para:

e Feira Nacional da Agricultura/ Feira do Ribatejo, em Santarém
e Feira Internacional da Cortica-Ficor, em Coruche

e Semana da Ascensdo na Chamusca

e Alpiagra-Feira Agricola e Comercial de Alpiarca

e Feira Nacional dos Frutos Secos em Torres Novas

e Dia Mundial da Saude Ambiental

e Festival do Cogumelo na Parreira, Chamusca

e Nas Asas da Ciéncia em Torres Novas

Estivemos também presentes nas festas tradicionais nos sete Municipios que integram a AR e nos
principais eventos culturais, desportivos e sociais com sensibilizacdo para o bom uso da dgua e o

consumo da dgua da rede publica.
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Presidente e DG da AR com Secretdrio de Estado da Administra¢do Local na FICOR em Coruche

A AR integrou a parceria Hidrodinamica no concelho de Benavente realizando agdes de sensibilizagdo
nas escolas do 12 ciclo que permitiram levar a mensagem a mais de mil agregados familiares de forma

direta e a milhares de municipes em formato digital.

Hidrodindmicas no CRIB e nas escolas em Benavente

A AR assinalou a comemoracdo do Dia Mundial da Agua, Dia do Ambiente e Dia Mundial da Crianga,
Dia Nacional da Agua, Dia Internacional da Poupanca, Dia Mundial da Biodiversidade com ac¢des nos
sete municipios envolvendo as comunidades educativas e a sociedade civil e com divulgacdo de

conteldos nos jornais, radios e plataformas on line.
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INVESTIMENTO

O investimento realizado pela AR — Aguas do Ribatejo abrange a execug3o fisica e financeira do Plano

Plurianual de Investimentos (PPI) e de Outros Investimentos.

Neste ponto, é apresentada informacao relativamente aos investimentos constantes do PPl previstos

para 2022 e executados durante o ano.

O Plano de Investimentos da AR engloba os investimentos apoiados no ambito do Fundo de Coesdo I,
POVT e POSEUR, investimento em capital em espécie e outros investimentos ndo incluidos nas

candidaturas.

No que se refere aos investimentos apoiados pelo POSEUR — Programa Operacional Sustentabilidade
e Eficiéncia no Uso de Recursos (2014-2020), no final do ano de 2022 a AR tinha 23 candidaturas
aprovadas, perfazendo um montante global de investimento de cerca de 25,90 M€. Das 23

candidaturas aprovadas, 14 ja foram encerradas.

Durante o 0 ano de 2022, foi dada continuagdo a execugao dos investimentos apoiados pelo POSEUR,
sendo que com referéncia a 31/12/2022, o montante total de despesa ja executada (paga) e submetida
em pedidos de pagamento ascendia a 25,65 milhGes de euros, o que se traduz numa taxa de execuc¢ado

global (do conjunto das Operagdes) de 99%.

Para além dos investimentos apoiados por fundos comunitdrios, a AR tem em curso um conjunto de
intervencdes necessarias para manutencdo, reabilitacdo e melhoria dos diversos sistemas de
abastecimento e saneamento, sendo que o valor acumulado dos contratos de obra em execuc¢do ao

longo do ano de 2022 ascende a cerca de 10.1 M£.

Salienta-se que cerca de 96% da execugao dos contratos de empreitada ao longo do ano de 2022,

foram realizados sem apoio de fundos comunitdrios, num montante que ascende a 3.8 M£.

Associado a esta atividade, foi dada continuidade as a¢gdes desenvolvidas para a aquisicao dos terrenos
e Onus de passagem necessarios a concretizagdo das obras de infraestruturas. No final do ano de 2022

atingiu-se um total de 541 parcelas constituidas e um valor total de indemniza¢Ges calculadas de
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1.803.803,64€. €. Do total de parcelas, 361 sdo referentes apenas a passagem subterranea de coletores
e condutas, e as restantes 180 parcelas constituidas para a aquisicio dos terrenos afetos as
infraestruturas a superficie. Até agora no ambito dos processos de expropriacdes e servidées
administrativas, resultaram mais de 90% de autorizacdes de entrada e o pagamento das respetivas
indemnizacGes em cerca de 420 das parcelas mencionadas, perfazendo um montante de cerca de

1.598.417,35€ de indemnizagGes pagas.

PARCELAS
i
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EXPROPRIAGCAO SERVIDAO TOTAL

Indemnizacdes
m Montantes IndemnizacBes  m Valores pagos

1200000,00€
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600000,00 €
400000,00 €

200000,00 €

0,00€
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O investimento total previsto para 2022 no ambito do Plano Plurianual de Investimentos era de
aproximadamente 7,034 milhGes de euros (este montante inclui também os investimentos de caracter

operacional), distribuido da seguinte forma:

- Investimentos em saneamento: 2,358 M€

- Investimentos em abastecimento: 3.460 M€
- Outros investimentos: 1,216 M€

Deste investimento previsto, foi realizado durante o ano um volume que ascende a cerca de 5,726

milhGes de euros (cerca de 81% do previsto), distribuido da seguinte forma:
- Investimentos realizados em saneamento: 1,497 M€

- Investimentos em abastecimento: 3,220 M€

- Outros investimentos: 1,009 M€

O nivel de execuc¢do do investimento registado é bastante razoavel, refletindo um bom andamento

das intervencgdes previstas.

ESTUDOS E PROJETOS
Dos estudos e projetos elaborados ou em elaboragdo no decorrer do ano de 2022, destacam-se, entre

outros, os seguintes:

e Subsistema de Saneamento de Vale da Serra — Interligacdo Chancelaria

e Subsistema de Saneamento de Vale Tripeiro — Rede de saneamento da Coutada Velha

e Subsistema de Abastecimento da Carregueira — Rede da Rua do Relvao

e Subsistema de Saneamento da Esteveira - Remodelacdo da Estacdo Elevatéria do Belo Jardim
e Subsistema de Abastecimento de Coruche/Valverde/Fajarda

e Subsistema de Abastecimento de Couco / Escusa / Varejola

e Remodelagdo do Subsistema de Saneamento do Arripiado
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e Reabilitacdo de dois Reservatdrios em Santo Estevao
e Ampliacdo do Subsistema de Abastecimento de Fazendas de Almeirim

e Remodelacdo das Instalacdes de Candido dos Reis, em Torres Novas

Os projetos acima referidos, tiveram os seus procedimentos de contratacdo abertos em anos
anteriores ou durante o ano de 2022, sendo que o seu desenvolvimento se prolongou ou iniciou no

presente ano.

Para além dos referidos acima, foram ja adjudicados mais trés procedimentos para a elaboracdo dos

seguintes projetos:

e Projetos de abastecimento e saneamento nas redes de Chamusca e Torres Novas
e Projeto de Execugdo do subsistema de Saneamento de Foros de Almada
e Projeto para remodelacdo e ampliacao de redes de abastecimento e saneamento em

Salvaterra de Magos

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAC/TO DE OBRAS
Relativamente a empreitadas, ao longo do ano de 2022, a AR teve em execugdo 27 obras, num valor

total contratado que ascende a cerca de 21 M€ de investimento.
De entre essas obras, destacam-se as seguintes:

e Empreitada de remodelagdo da rede de drenagem de aguas residuais do subsistema de
saneamento de Torres Novas - 597.482,95 €

e Empreitada de Reabilitagdo dos reservatdrios de Vila do Pago e de Moreiras Grandes —
537.452,57 €

e Empreitada de Reabilitacdo dos Reservatdrios de Morais e de Lapas — 736.661,95 €

e Empreitada de Amplia¢cdo do Reservatério da Gldria do Ribatejo —294.141,19 €

e Empreitada de Remodelac¢do das Redes de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas

Residuais Domésticas em Zona Urbana na Chamusca — 309.705,30 €
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e Empreitada de remodelacdo da rede de abastecimento e ampliacdo da rede de saneamento
na Carregueira (Rua do Relvdo) — 428.413,27 €

e Empreitada de Remodelacdo das EstacOes Elevatdrias do Rossio e Serradinho, sistema de
saneamento Muge — 292.025,21 €

e Empreitada de Reabilitacdo de Reservatérios de Abastecimento de Agua em Paco dos
Negros, Couco e Salvaterra de Magos —559.461,96 €

e Empreitada de Execucdo da Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais de Courelas da
Amoreirinha e Fossa Sética Coletiva do Sabugueiro —424.437,91 €

e Empreitada de Execugdo da Ampliacdo do Subsistema de Abastecimento de Fazendas de
Almeirim: Lote 1 — ETA e Reservatério de Fazendas de Almeirim 2 — 1.843.199,03 €

e Empreitada de Execucdo da Ampliacdo do Subsistema de Abastecimento de Fazendas de
Almeirim: Lote 2 - Condutas de Aducédo e de distribuicdo até a Z.1. de Fazendas de Almeirim —

2.150.000,12 €

Acrescenta-se que estdo ja adjudicadas mais trés empreitadas, num valor global de cerca de 0.5M&€,

estando previsto o seu no inicio do ano de 2023.

e Empreitada para a beneficiagdo de infraestruturas da AR, na ER 234 em Riachos —344.338,63
€

e Empreitada de execu¢do do 12 Furo de captagdo de dgua para refor¢o do Subsistema de
Abastecimento de Fazendas Almeirim/Frade Cima — 84.890,00 €

e Empreitada de Execugcdo do Saneamento da Avenida Das NacGes Unidas (EN10) no Porto Alto

—94.960,85 €
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SISTEMAS DE INFORMACAO

SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA
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Abastecimento

Em 2022 foi dado continuidade ao projeto de Sistema de Informag¢ao Geografico, desenvolvendo um

conjunto de atividades, nomeadamente:

e Disponibilizagao do cadastro de abastecimento no formato global sob 2 vertentes:
o Por Subsistema;
o Por Municipio.
e Disponibilizacdo do cadastro de saneamento no formato global, estando preparado para

receber atualizagdes do terreno fornecidas pelos técnicos.
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Saneamento

No que diz respeito as ferramentas de visualizagdao web, ja se encontra em produgdao um mddulo que

integra o “Street View” diretamente no nosso SIG de abastecimento.

FOLHA DE OBRA DIGITAL

) Folha Obea Abssteciment X

%> C [ 192.168.160.200/Im/index.php/vie nap/r tory=48&¢ t=dgrabastecimentc n =

7.

Folha Obra Abastecimento og - ot

) Orvga , _Belver
=, o, ostego. 5} 5
Edi¢do @ Toreioves. sl RO S
Turquel Alcanena ¢, EnOncamento. Abrantes. Gaviso
' Edigdo (:3 =)
= o Mahou A 530 Mguel
s Benedity e Golegs dofto Torto
Margem
- Tremés Pl Bemposta
® Local bra sdore Rio Major &
[ m vale de £
WAl 1¢entiicasio local Figueva
@ N Servigo o wpilea Ponte de Sor Q“’“E l
e Santarém Ervdeira
= 5 = e Tramaga
Data Més v | Dia v X [ ]
Ocorréncio Seda
Hors o AT Fazendas de : Valango
A g v 7 2N Goivesas
Conhecimento oo byl ‘Ao
Muge Bensias
Muricipio * Aldoia Veiha
=6} Montaigh
Fegueda pol & Aaambufe L. Saragemde 0
ortargi
Locoidade e TG Ervedal
[ on Maranhdo
Ruo s cox - Couso
Vila Franca —. ‘ . FRia W coruche b o
Sist. Abastecim de Xira Mora 38 Brwios
Reservatério fatverca do ;‘"%
Ribatejo CHS Pavia
Sarto E@hiso
N
o Infantado
- < orsoodas 1:577 701
£ = iy Ciborro Far— —_
a3 Canha L %ms 00
Acochete RIBATE0
oo [ W

Relatério de Gestdo e Contas do 2022



/ AGUAS DO .
WRIBATEJO PAGINA 111 DE 172

MOD 077 -V1.0

Esta aplicacdo, que permite efetuar a gestdo das ocorréncias e servicos programados em utilizacao
pela DGR, encontra-se em plena producdo, sendo que as alteragdes ou pedidos de novos

automatismos sdo desenvolvidos e incorporados no sistema

GESTAO DE FOSSAS
Estdo a ser analisados os novos desenvolvimentos pedidos, relativamente a aplicacdo de gestdo de
fossas, que irdo permitir fazer o agendamento de fossas com limite de zona e area de despejo do

prestador de servicos e limitacdo de servigos por area e por dia.
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APROVISIONAMENTO

Ao longo do ano de 2022 foram tramitados diversos procedimentos de contratacdo, nas mais variadas

vertentes, no sentido de assegurar o normal funcionamento da empresa.

De forma a transmitir uma ideia mais abrangente da vertente da contratacdo publica na AR, ao longo
do ano foram desenvolvidos 64 procedimentos de contratacdo (menos 19 em comparagdo com o
periodo homdlogo) de valor superior a 5.000 €, dos quais 6 respeitam a empreitadas, e58 a aquisicoes
de bens e / ou prestagdes de servicos. Estes procedimentos de contratacdo correspondem a uma
despesa que ascende a cerca de 12,13 milhGes de euros, valor inferior ao do periodo homélogo (12,37

milhGes).

Como se pode verificar, em termos de quantidade os procedimentos de contratacdo referentes a
empreitadas sdao bastante menos que os restantes, atingindo ainda assim um valor consideravel

guando comparados os valores dos precos base dos procedimentos:

VALOR DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO
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EMPREITADAS FORNECIMENTOS E PREST. SERVICOS
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Quanto ao valor associado a cada tipo de procedimento, temos:

VALORES DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO,
POR TIPO DE PROCEDIMENTO

W 2021 w2022
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Neste grafico é possivel constatar que a maior fatia da despesa respeita a Concursos Publicos, com e

sem publicagdo no JOUE, representando mais de 85% do total.

No decurso do ano de 2022 foram celebrados 72 contratos (mais 2 que em 2021), divididos da seguinte

forma:

NUMERO DE CONTRATOS POR TIPO
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O valor desses contratos ascendeu a cerca de 13,59 milhdes de euros, distribuidos da seguinte forma:

VALOR CONTRATOS POR TIPO
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Em termos praticos, constata-se que o valor dos contratos, quer no caso das aquisicdes de bens e
servigos quer no caso dos contratos de empreitada, regista um crescimento face ao ano anterior,
traduzindo um aumento do ritmo de langcamento de novas obras e, no caso da aquisicdo de bens e
servicos, a celebracdo de vérios contratos plurianuais de valor significativo (por exemplo de aquisi¢do

de combustiveis), e também o efeito do aumento significativo dos precos em diversos bens e servigos.
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GESTAO DO CAPITAL HUMANO

A AR- Aguas do Ribatejo (AR) procurou, a semelhanga dos periodos anteriores, realizar uma gestio
adequada do capital humano da empresa, com promocdo da valorizacdo individual dos recursos

humanos e a criacdo de sistemas que garantam o bem-estar dos trabalhadores.

Face ao contexto de pandemia COVID-19 ainda existente no decorrer do ano de 2022, a AR, neste
mesmo ano, deu continuidade a estrutura de recursos humanos adotada no decurso do ano de 2020,
i.e., procurou garantir a capacidade técnica e operacional da organizacdo, tendo em vista o
cumprimento dos objetivos da AR. Recorde-se que a pandemia colocou um desafio muito exigente no
ambito da gestdo de recursos humanos, pelo que medidas como o teletrabalho, a rotatividade entre
equipas, o desfasamento de horarios, a adapta¢do a novos métodos de comunicagdo, entre outras,
continuaram a ser essenciais para assegurar uma capacidade de resposta adequada por parte dos

servicos, simultaneamente com a redugdo dos riscos de contagio.

E de grande importancia que a estratégia global da empresa tenha um forte suporte em fatores como
a responsabilidade social e a motivacdo dos trabalhadores, reconhecendo que estes, em ultima
analise, serdo sempre a sua base principal de suporte, pelo que os indicadores de Recursos Humanos

sdo essenciais para demonstrar os resultados dos investimentos em gestao de pessoas.

POPULACAO ATIVA

A 31 de dezembro de 2022, a AR contava com 187 trabalhadores na sua populacdo ativa, significando

mais 2 trabalhadores em relacdo ao mesmo periodo de 2021.

Durante o ano de 2022 verificou-se a entrada de 12 trabalhadores e a saida de 11 trabalhadores, o que
Ihe confere um indice de rotatividade geral de 6,18%, expressando um aumento de 0,10 pontos

percentuais em relacdo ao ano de 2021.

De salientar que a rotatividade geral referenciada foi motivada pelas saidas por aposentac¢ido/reforma,
cessacdo de contrato, denuncia de contrato e por falecimento, significando um indice de rotatividade

ativa (iniciativa do trabalhador), de 4,30%.
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Para uma melhor andlise do movimento de pessoal, atente-se no quadro seguinte:

Populagdo ativa

31 de dezembro Média Anual

2020 2021 2022 2020 2021 2022
Pessoal Sem Termo 94 99 115 90 95 108
Pessoal A Termo 25 30 21 27 30 24

Acordo de Cedéncia

A média anual foi calculada com base nos valores no final de cada més.

No que respeita aos vinculos contratuais, o regime de contrato de trabalho predominante é o contrato
sem termo, que representa cerca de 61,5% do total dos vinculos contratuais existentes a 31 de

dezembro de 2022.

Veja-se a taxa (%) de contratados por tipo de vinculo no ultimo dia dos periodos referenciados:

2020 2021 2022
Sem Sem Sem
Termo ATermo AC Termo ATermo AC Termo ATermo AC

61,50

33,52 30,27 227,27

13,97

Note-se que o ligeiro aumento da taxa de contratados Sem Termo, verifica-se, independentemente da
saida de 3 trabalhadores com este tipo de vinculo contratual (todos por iniciativa do trabalhador) pela
conversdo dos contratos de trabalho a termo certo em contratos de trabalho sem termo (aumento de
7,99 pontos percentuais em relagdo a 2021). Em sentido contrario vai a taxa de contratados a Termo
Certo (-4,99 pontos percentuais em relacdo ao ano de 2021), precisamente pela conversdo deste tipo

de vinculo em contratos sem termo.
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Por outro lado, a ligeira quebra da taxa dos vinculos por Acordo de Cedéncia (AC), deveu-se a saida de

4 trabalhadores por aposentacao e 1 por morte.

IGUALDADE DE GENERO

Com referéncia a 31 de dezembro de 2022, a AR contava com 187 trabalhadores no ativo, distribuidos

pelos sete Municipios em que a empresa opera, dividindo-se em 40 mulheres e 147 homens:

Distribuicdo por género dos

) Distribuicdo por género de cariz
trabalhadores no ativo

administrativa e de apoio

= Homens 49%

Mulheres = Homens

Mulheres

A andlise dos recursos humanos no que respeita ao género, revela uma maior representagao do género
masculino nas atividades de cariz mais operacional. Nas atividades administrativas e de apoio, a

representagao é equilibrada.

A maioria dos trabalhadores da AR desempenha fungdes nas dreas de operag¢do e manutengdo. O facto
de existirem muito poucas mulheres em fungdes enquadradas nas areas de opera¢do e manutengao

influencia, e muito, a estatistica global.

HABILITACOES ESCOLARES
No que se refere as habilitagGes escolares, a situagdo é a descrita no quadro seguinte (com referéncia

a 31-12-2022):
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Efetivo o
. %
HABILITACOES Permanente
M H M T
INF. 12 Ciclo do Ensino Basico 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 O 0 0% 0% 0%
12 Ciclo do Ensino Basico 6 0 6 1 0 1 12 0 12 19 0 19 13% 0% 10%
22 Ciclo do Ensino Basico 7 0 7 0 0 0 11 o0 11 18 0 18 12% 0% 10%
32 Ciclo do Ensino Basico 34 1 35 6 0 6 11 1 12 51 2 53 35% 5% 28%
Ensino Secundario 26 11 37 9 2 1 7 6 13 42 19 61 29% 48% 33%
Ensino Superior 1 2 1 0 12% 48% 19%

2 18 30 3 3 3 17 19 36
TOTAL 8 30 115| 18 3 21| 44 7 51| 147 40 187|100% 100% 100%

No gréfico infra, atente-se as habilitagdes escolares por nivel etério:

12 Ciclo Ensino Basico
22 Ciclo Ensino Basico
32 Ciclo Ensino Basico

Ensino Superior

ESTRUTURA ETARIA
A estrutura etdria dos trabalhadores da AR apresenta 40,11% de trabalhadores no ativo acima dos 50

anos de idade.

A classe etdria dos 40 aos 44 anos de idade continua a ser a mais representativa na empresa, com
20,32% dos trabalhadores.

IDADE

18/24 25/29 30/34 35/39 40/44 45/49 50/54 55/59 >=60 TOTAL

Homens ‘ 1 4 10 16 28 23 21 21 23 147
Mulheres ‘ 0 0 3 6 10 11 4 3 3 40
Total 1 4 13 22 38 34 25 24 26 187
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DURACAO E PRESTACAO DO TRABALHO
No ano em andlise, o nimero total de horas reais trabalhadas situou-se em 307.818,50 horas, tendo-
se verificado, no cdmputo geral das horas reais trabalhadas, um acréscimo cerca de 0,05% (156,5 horas

em termos absolutos) relativamente ao periodo homalogo.

Pese embora o numero médio de trabalhadores tenha sofrido uma variacdo de 2,49% relativamente
ao periodo homologo, e, por conseguinte, um aumento das horas potencias, e uma vez que se verificou
um aumento nas horas extras realizadas face ao ano anterior, o acréscimo pouco significativo
verificado nas horas reais trabalhadas é justificado pelo aumento das horas de auséncia,

nomeadamente pelo acréscimo verificado no absentismo por baixa médica.

5 HORAS NORMAIS
DIRECAO Horas Extras Horas Reais
Potenciais Auséncia Trabalhadas
DIRECAO GERAL 8064,0 684,0 7 380,0 0,0 7 380,0
DIR. ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 26 985,0 3281,0 23704,0 0,0 23704,0
DIR. COMERCIAL 93 256,0 13 814,0 79 442,0 5,0 79 447,0
DIR. GESTAO DE REDES 98 128,0 17 055,0 81 073,0 6 308,5 87 381,5
DIR. PLANEAMENTO E OBRAS 11904,0 1152,0 10752,0 0,0 10752,0
DIR. PRODUCAO E TRATAMENTO 116 648,0 19979,5 96 668,5 2485,5 99 154,0
TOTAL 354 985,0 55965,5 299 019,5 8799,0 307 818,5

Para que a interpreta¢do destes dados seja o mais clara possivel, deve ser tido em conta que nas
auséncias sdo contabilizadas todas as horas ndo trabalhadas, seja por que motivo for. Assim, as férias,

por exemplo, sdo igualmente contabilizadas como auséncia.

No que se refere a evolugao do trabalho extraordinario, atente-se o grafico seguinte:

8799,0
77480 7 948,5
2020 2021 2022
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O ano de 2022, comparativamente ao ano de 2021, registou um acréscimo de trabalho suplementar

de 850,5 horas (10,70%).

Contribuiu para este acréscimo a situa¢do descrita no grafico seguinte:

509,0
336,5
5,0 . < 5
100% 26% 6%
N4
DC DPT DGR
CONDIC@ES DE TRABALHO
Acidentes de Trabalho
2022 8 271
2021 5 305
B N2 Ocorréncias Ne Acidentes ¢/ baixa B N2 Dias Perdidos

Pese embora o nimero de ocorréncias e o numero de acidentes de trabalho com baixa tenha sofrido
um ligeiro acréscimo em relacdo ao periodo homologo, o nimero de dias perdidos por acidente de

trabalho sofreu um decréscimo de 24 dias.

No entanto, e a semelhanca dos anos anteriores, os indices de sinistralidade mantém-se sem

expressao.

Os indices estatisticos de sinistralidade mais utilizados sdo os de frequéncia, gravidade e de avaliagdo
da gravidade, os quais refletem a extensao e probabilidade do risco, bem como a severidade do dano.
Estes indicadores, apresentam um conjunto de valores guia que permitem determinar o

enquadramento da sinistralidade laboral, definidos pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS).
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A tabela seguinte apresenta a classificacdo da OMS para os indices de frequéncia e gravidade.

Classificagao indice de Frequéncia indice de Gravidade
Muito Bom <20 <500
Bom >20e<40 >500e<1.100
Médio >40e<60 >1.100 e < 2.000
Mau 260 >2.000

Tendo como base o valor guia da OMS, o indice de frequéncia (25,99) e o indice de gravidade (880,39),

tém enquadramento no Bom.
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| 2599

INDICE DE FREQUENCIA iINDICE DE GRAVIDADE

991,35
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61,00

©
~
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33,88

INDICE DE INCIDENCIA INDICE DE AVALIAGAO

DE GRAVIDADE DO
ACIDENTE

Tal como se pode observar no grafico supra, comparativamente ao de 2021, o indice de frequéncia

manifestou uma ligeira alteragdo, o que o levou, e ao contrario do ano anterior que estava posicionado

no Muito Bom, a estar enquadrado no Bom da tabela OMS. Ja o indice de gravidade sofreu um ligeiro

decréscimo relativamente ao de 2021, tendo-se mantido, no entanto, no mesmo enquadramento da

tabela OMS, i.e., nos anos de 2021 e 2022 teve a classificagdo de Bom.

Por ultimo, referir que o nimero de horas de acidentes de trabalho (2.036 horas) representa cerca de

0,57% das horas potenciais anuais, ou seja, ndo tém qualquer expressao.
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ABSENTISMO
O ano em andlise apresentou, comparativamente ao ano de 2021, um aumento 21,0% (3.045,5 horas)

no absentismo total (remunerado + ndo remunerado), devido a baixas médicas de longa duracao.

A taxa de absentismo situou-se em 4,95%, significando um acréscimo de 0,81 pontos percentuais em

relacdo ao ano de 2021.

17 555,5
14 510,0
2020 2021 2022

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Com o objetivo de reforcar as condicdes de seguranca do trabalho dos trabalhadores da Aguas do
Ribatejo, as atividades internas de Seguranca no Trabalho centraram-se, no essencial, no
acompanhamento dos trabalhos realizados por estes e complementou-se com a andlise das condi¢des
de seguranca, na elaboracdo de relatérios de avaliacdo e recomendacdo e, ainda, na implementacdo

de medidas corretivas correspondentes.

Foram Identificados os perigos e as medidas de controlo para os riscos em todos os postos de trabalho,
surgindo uma nova atualizagdo da IPAR (ldentificagdo de Perigos e Avaliagdo de Riscos), ja com

adequacao da parte da exposi¢ao quimica e iniciou-se a atualizagdo da parte da exposi¢do bioldgica.

Na sequéncia do ponto anterior foram realizadas as quantificagdes através de avaliacGes por parte de

entidades externas, dos seguintes riscos:

e Exposicao a ruido;
e Exposicdo a vibragoes;

e Avaliacdo dos niveis de iluminancia;
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Por forma a garantir a tomada de medidas adequadas no que concerne a implementacdo da melhoria

dos postos de trabalho em func¢do aos resultados obtidos continuamos a:

e Desenvolver e monitorizar a implementacdo dos procedimentos de seguranca e Instrucdes
de trabalho da area operacional;

e Gerir a manutencdo das condi¢Ges de seguranca dos equipamentos (Aricas e Equipamentos
de monitorizacdo qualidade do ar);

e Gerir e a assegurar a manutencdo, recertificacdo das linhas de vida e dos pontos de
ancoragem por forma a garantir as condi¢des de seguranca dos trabalhos de risco em altura
e em espacos confinados;

e Assegurar a prevencado de incéndios;

Tendo presente a importancia de manter um acompanhamento préximo dos trabalhadores e dos
trabalhos realizados, foram reforcadas as medidas em matéria de Seguranca e Saude no Trabalho,
designadamente com a realizacdo de visitas periddicas as infraestruturas em vdrios Municipios do
médico do trabalho e da técnica de seguranca no trabalho. Estas visitas tém, como objetivo identificar
eventuais corre¢des para mitigar riscos para a salde dos trabalhadores e melhorar as condi¢bes de

trabalho, procurando sempre reforgar a cultura de segurancga e satude no trabalho.
Existiu ainda o desenvolvimento de diversas outras atividades, destacando-se as seguintes:

e Controlo da prestacdo de servicos de servicos de limpeza e desinfecdo do fardamento, em todos
0s municipios para os colaboradores da drea do saneamento;

e Continuagdo do acompanhamento e agendamento Prestacdo de Servicos de Desinfegdo e
Exterminacdo em Areas Urbanas ou Rurais em todos os municipios e em todas as instalagdes com
possibilidade de existéncia de pragas;

e Continuagdo do levantamento de necessidades de Instalagao de dispositivos para proteg¢ao contra
queda em altura e em profundidade e dinamiza¢do de grupos de trabalho sobre este tema;

e Continuagdo do acompanhamento, verificacdo e gestdo do plano de controlo de limpezas em todas

as infraestruturas;
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e Sensibilizacdo continua dos fornecedores no sentido da sua consciencializacdo e do seu
comprometimento para o cumprimento das regras de seguranca impostas pela legislacao
aplicavel.

e Controlo da prestacdo de servicos de Colocacgdo e substituicdo de Plataformas, tampas e gradis em

PRFV;

Foi dada também continuidade ao controlo, ao nivel da seguranca, dos prestadores de servico que
desenvolvem atividade em instalagdes da AR de modo a garantir o cumprimento da legislacao aplicavel

em matéria de seguranga.
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Apesar da conjuntura adversa, resultante dos anos da pandemia da COVID-19, e da guerra na Ucrania

situacdo econdmica e financeira da AR, no final do ano de 2022, mantém-se robusta.

A relagdo entre os gastos e os rendimentos de exploragao continua a ser bastante favoravel, traduzida

pelo crescimento da Rendibilidade Operacional, quando comparada com a do periodo homdlogo.

No final do ano de 2022, a empresa atingiu Resultados Operacionais (antes de gastos de financiamento
e impostos) positivos, no valor de 3.056.212,06 €, valor que ficou consideravelmente acima do
registado no ano passado. Tal como ja referido, esta situacdo reflete uma diminuicdo dos gastos,

essencialmente nas rubricas de CMVMC, FSE e Imparidades.

O Balango reflete a estabilidade da situagdo econdmico-financeira da empresa: o Ativo Liquido teve
um crescimento ligeiro (cerca de 1,6%), o Passivo registou uma diminuigdo ligeiramente superiora 1%

e os Capitais Proprios registaram um crescimento na ordem dos 3%.

A generalidade dos indicadores econdmico-financeiros continua a apresentar valores bastante

positivos, confirmando o que foi anteriormente referido.
O Resultado Liquido deste periodo foi de 2.225.291,97 €.

As contas de 2022, e respetivos anexos, sdo apresentadas em anexo ao presente relatério.
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FACTOS SUPERVENIENTES A 31 DE DEZEMBRO

N3ao se verificaram factos relevantes supervenientes a 31 de dezembro de 2022.

PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

Nos termos do art.2 242 dos Estatutos da Sociedade, e uma vez que a Reserva Legal constituida ja
representa 20% do Capital Social, propde-se que o Resultado Liquido de Exercicio apurado, no valor

de 2.225.291,97 € €, seja transferido para a conta de Resultados Transitados
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CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2022 ficou, sem duvida, marcado pelo inicio da guerra na Ucrania, em fevereiro. Esta
circunstancia, somada aos efeitos resultantes dos 2 anos de pandemia, provocou uma alteracao
significativa na economia e nos mercados, com impactos muito significativos na vida das familias e

empresas.

Apesar de uma conjuntura complexa foi possivel, garcas ao empenho e profissionalismo de todos os
trabalhadores da AR, continuar a prestar um servico de qualidade a todas as familias, empresas e

instituicdes.

O Conselho de Administracdo gostaria de, mais uma vez, transmitir o seu apreco, reconhecimento e
agradecimento a todos aqueles que trabalharam diariamente nesta empresa e, assim, contribuem

para a prestacdo de um servico de qualidade as familias, empresas e instituicdes.

N3do podiamos deixar também de fazer uma referéncia especial ao Eng.2 Moura de Campos, que
exerceu as fungdes de Diretor Geral da Aguas do Ribatejo entre fevereiro de 2009 e marco de 2022.
Ficard para sempre ligado ao desenvolvimento e crescimento desta empresa, ao servico da qual
empregou todos os seus conhecimentos, experiéncia e qualidades humanas, contribuindo para os seus
sucessos. Para ele, fica uma palavra de profundo reconhecimento e gratiddao pelo seu empenho e

espirito de servigo publico.

Deixar também um agradecimento a todos os clientes e utilizadores dos servicos prestados pela
empresa, pela forma como souberam também adaptar-se as novas circunstancias e, em conjunto com

a empresa, trabalhar para encontrar as melhores solugdes.

Queremos, igualmente, agradecer a todos aqueles que colaboraram na prossecugdo dos objetivos da

empresa, nomeadamente:
* Aos Acionistas / Municipios, pela confianga e apoio reiteradamente demonstrados;

» Aos Fornecedores, pelo esforco evidenciado na pronta satisfacdo das necessidades da empresa;
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¢ Aos membros da Mesa da Assembleia-Geral e ao Fiscal Unico, pela colaboracdo sempre dispensada.

Estamos perfeitamente conscientes de que as dificuldades ndo acabaram. Avizinham-se tempos
dificeis, que vao obrigar a manter bem vivo o espirito de missdo e superacdo sempre presentes ao

longo dos primeiros seis meses deste ano.

Contudo, é nossa firme convic¢ao que, tal como sucedeu até aqui, todos juntos, vamos continuar a

construir um futuro melhor!

Salvaterra de Magos, 16 de margo de 2023

O Conselho de Administracao

O Presidente A Vogal
F ranc | SCO Assinado de forma Assinado por: FATIMA CATARINA GANDARA
i, GONGALVES COSTA PINHEIRO VALE
d|g|ta.l por Num. de Identificacao: 11609399
S | IV e St re Francisco Silvestre Data: 2023.03.16 17:24:20+00'00'
Oliveira

Dados: 2023.03.16

Oliveira 14:26:48 Z

CHAVE MOVEL
[ BN 3 BN ]
O Vogal
PEDRO
PAULO
RAMOS
FERREIRA
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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BALANCO

Balango em 31 de Dezembro de 2022

(Valores expressos em euros)

Notas 31.Dez.22 31.Dez.21
Ativo
Ativos fixos tangiveis 4 90 844 165,23 90 464 601,51
Ativos intangiveis 5 B60 955,29 660 148 26
QOutros investimentos financeiros [ 23 755,65 18 384,39
Ativos por impostos diferidos 9 0,00 92 461,92
Total dos Ativos N&o Correntes 91328 876,17 91 235 586,08
Inventarios 7 330 529,17 232 639,51
Clientes 8,28 2304 929 51 276572174
Estado e outros entes publicos 9 278 966,05 790 871,78
Outros créditos a receber 10,28 1983 652 64 2226 281,45
Diferimentos 11 84 790,08 89 448 44
Caixa e depdsitos bancarios 12 6989 246 42 4 321 481,59
Total dos Ativos Correntes 11972 113,87 10 426 444 51
103 300 990,04 101 662 040,59
Capitais Proprios
Capital Subscrito 1,13 13743 362,00 13743 362,00
Reservas legais 14 274867240 274867240
Qutras reservas 1 065 955,95 1065 955,95
Resultados transitados 15 7295204 49 528521176
Ajustamentos / Outras variac@es no capital proprio 16 40 040 447 46 40221 418,08
Resultado liguido do periodo 2225 291,97 200999273
Total dos Capitais Préprios 67 118 93427 6507461292
Passivo
Financiamentos obtidos 17 12 659 686,31 14812 793,32
Outras dividas a pagar 18,28 11293 459,54 11 344 502,54
Total dos Passivos Nao Correntes 23953 14585 26 157 285,86
Fornecedores 19,28 1186 718,15 127072325
Estado e outros entes plblicos 9 383 859,00 201 673,04
Financiamentos obtidos 17 3702 447 88 308661149
Outras dividas a pagar 18,28 6955 884,89 5871124,03
Total dos Passivos Correntes 12228 909,92 10430 131,81
Total do Passivo 36 182 055,77 36 587 427 67
103 300 990,04 101 662 040,59

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Salvaterra de Magos, 16 de marcgo de 2023

O Contabilista Certificado A Administracao
[ G L é"ﬂ_/z Francisco Oliveira
T’ 0‘113 g Catarina Vale

Pedro Ferreira
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Demonstracéo dos Resultados por Naturezas
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2022

(Valores expressos em euros)

Notas 2022 2021

Vendas de mercadorias 20 7750 739,51 7842 435,82
Prestac&o de servigos 20 10 002 315,53 978541164
Subsidios a exploracdo 27 39 838,06 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 21 (1164 768,77) (1243 807,73)
Fornecimentos e servigos externos 22 (6 548 953,03) (7314 484 33)
Gastos com o pessoal 23 (4451 139,14) (4 041 49533)
Imparidade de dividas a receber (perdasireversdes) 8 107 585,29 (277 234,52)
Qutros rendimentos 24 3061 176,45 3154 524 06
Outros gastos 25 (217 846,00) (255 041,00)

Resultade antes de depreciagtes, gastos de financiamento e impostos 8578 958,90 7 650 308,61
Gastos/reversées de depreciagdo e de amortizagdo 45 (5 522 746,84) (5 287 590,37)

Resultade operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 3056 212,06 236271824
Juros e rendimentos similares obtidos 26 33 377,22 16 163,37
Juros e gastos similares suportados 26 (283 056.79) (264 927.03)

Resultado antes de impostos 2 806 532,49 2113 954 58
Imposto sobre o rendmento do periodo 9 (681 240,52) (103 961.85)

Resultade liquido do periedo 222529197 200999273

Para ser lido com as notas anexas as demonstracdes financeiras

Salvaterra de Magos, 16 de marco de 2023

O Contabilista Certificado A Administragao

Francisco Oliveira

;
| S\2ledrgger
L go‘n; Catarina Vale

Pedro Ferreira
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DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA
Demonstragao dos Fluxos de Caixa
Periodo findo em 31 de dezembro de 2022
(Montantes expressos em euros)
Notas 2022 2021
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 8 25461 173,55 18 245 740,47
Pagamentos a fornecedores 20 -9 400 988,75 -5 616 259,46
Pagamentos ao pessoal 24 -4 108 618,33 -4 041 495,33
Caixa gerada pelas operagoes 11 951 566,47 8 587 985,68
Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento 9 32 745,96 -453 603,00
Qutros recebimentos / pagamentos 1,19 .25 26 -5 342 660,84 -3 986 049,90
Fluxos das atividades operacionais [1] 6 641 651,59 4 148 332,78
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Alivos fixos tangiveis 4 -4 933 145,89 -4 580 369,02
Qutros ativos -4 933 145,89 -4 580 369,02
Recebimentos provenientes de:
Alivos fixos tangiveis 8 128,06
Investimentos financeiros 105423
Subsidios ao investimento 16 2 737 989,92 697 690,11
Juros e rendimentos similares 52,72 16 163,37
Dividendos 2 739 096,87 721 981,54
Fluxos das atividades de investimento [2] -2 194 049,02 -3 858 387,48
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 17,18 1875 000,00 3750 000,00
Qutras operacdes de financiamento 1 875 000,00 3 750 000,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 17,18 -3 412 270,62 -3 085 763,95
Juros e gastos similares 27 -242 567 12 -264 927,03
Outras operagdes de financiamento -3 654 837,74 -3 350 690,98
Fluxos das atividades de financiamento [3] -1779 837,74 399 309,02
Variagédo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] 2 667 764,83 689 254,32
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5 4321 481,59 363222727
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 6989 246 42 4321 481,59
Salvaterra de Magos, 16 de margo de 2023
O Contabilista Certificado A Administragdo

30113

| b
\ﬂ

Francisco Oliveira
Catarina Vale

Pedro Ferreira
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DEMONSTRAGCAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO
Demonstragédo das Alteragées no Capital Proprio - Exercicio de 2022
(Valares expressos em euros)
Capital Préprio atribuido aos detentores do capital
Capital Reservas Outras Resultados A]ustameptu“sln I?es_ultadn Total do capital
) . N utras variagoes liquido do L
Subscrito legais reservas transitados N N proprio
ho capital periodo
préprio
Posigdo no Inicio do Periodo 1 Notas 13 743 362,00 274867240 1085 955,95 528521176 40221 418,08 200999273 66074 612,92
Alteracdes no periodo
Outras alteraces reconhecidas no capital préprio w15 1s 2009 992,73 180 970,62 2000 892,73 180 970,62
2 2009 992,73 -180 970,62 -2009 992,73 -180 970,62
Resultado Liquido do Periodo 3 222529197 222529197
Resultado Integral 4=2+3 216 299,24 204432135
Operacoes com detentores de capital proprio
Realizagoes de capital
Realizagtes de prémios de emissado
Distribuiges
Entradas para cobertura de perdas
Outras operacbes
5
Posi¢do no Fim do Periodo 6=1+2+3+5 13 743 362,00 274867240 1065 955,95 729520449 40 040 447,46 222529197 67 118 934,27
Para ser lido com as notas anexas as demonstracdes financeiras
Salvaterra de Magos, 16 de marco de 2023
ope . g .o e ~
O Contabilista Certificado A Administragao

Francisco Oliveira

=1 _20k473081
_S/\\/szf i—ix// Catarina Vale
\

30113
Pedro Ferreira
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Demonstragéo das Alteragées no Capital Proprio - Exercicio de 2021
(Valores expressos em euros)
Capital Préprio atribuido aos detentores do capital
Capital Reservas Outras Resultados i o . Total do capital
) N ) utras variagbes liquido do L
Subscrito legais reservas transitados - proprio
periodo
proprio
Posigéo no Inicio do Periodo 1 Notas 13 743 362,00 2393 350,17 1065 955,95 2936 417,58 4191281326 2704 116,41 64 756 015,37
Alteracdes no periodo
Qutras alteracbes reconhecidas no capital préprio 14,1516 35532223 234879418 -1 691 395,18 -2704 116,41 -1 691 395,18
2 355 322,23 234879418 -169139518 -2704 116 41 -169139518
Resultado Liquido do Periodo 3 200999273 200999273
Resultado integral 4=2+3 -694 123,68 318 597 55
Operagdes com detentores de capital proprio
5
Posigdo no Fim do Periodo 6=1+2+3+5 13 743 362,00 2748 672,40 1065 955,95 528521176 40221 418,08 200999273 65074 612,92
Para ser lido com as notas anexas s demanstragdes financeiras
Salvaterra de Magos, 16 de margo de 2023
.pe Iy e . ~
O Contabilista Certificado A Administracao

1=

|
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30113
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Francisco Oliveira

Catarina Vale

Pedro Ferreira
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. INTRODUCAO

A AR - Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A. foi constituida em treze de dezembro de dois mil e sete, tem o
numero de identificacao fiscal 508 345 464, tem sede social em Salvaterra de Magos. A Empresa tem

como atividade principal a capta¢do e tratamento de dguas e a recolha e drenagem de dguas residuais.
1.2. ACIONISTAS

S3o acionistas das AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.:

- Tipo de . \{alor . .
Accionistas . Capital nominal por N.° de Acgodes % Capital
acgoes accéo

Municipio Almeirim Nominativas 2123 786,00 1,00 2123786 15,45%
Municipio Alpiar¢a MNominativas 742 268,00 1,00 742 268 5,40%
Municipio Benavente Nominativas 2 258 936,00 1,00 2258 936 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1119 814,00 1,00 1119 814 8,15%
Municipio Coruche Nominativas 2 065 864,00 1,00 2 065 864 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos Nominativas 1950 022,00 1,00 1950 022 14,19%
Municipio Torres Novas Nominativas 3482 672,00 1,00 3482 672 25,34%

13 743 362,00 13 743 362,00 100,00%

1.3. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Estas demonstragGes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia 16 de margo
de 2023. E opinido do Conselho de Administragdo que as mesmas refletem de forma fidedigna e clara

as operagles da empresa, bem como a sua posi¢do e desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa.
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

2.1. REFERENCIAL CONTABILISTICO

No exercicio de 2022, as demonstracdes financeiras da AR — Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A. foram
preparadas de acordo com o referencial do Sistema Normaliza¢cdo Contabilistica (SNC), que integra as
Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comissdo de Normaliza¢do
Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente
designadas por normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting

Standards Board (IASB) e adotadas pela Unido Europeia (EU).
2.2. PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacgdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

O Conselho de Administragdo procedeu a avaliagdo da capacidade de a Empresa operar em
continuidade, tendo por base toda a informagdo relevante, factos e circunstancias, de natureza
financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das
demonstragdes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagao efetuada, o Conselho
de Administragdo concluiu que a Empresa dispde de recursos adequados para manter as atividades,
nao havendo intengdo de cessar as atividades no custo prazo, pelo que considerou adequado o uso do

pressuposto da continuidade das operagdes na preparagao das demonstragdes financeiras.

2.3. REGIME DO ACRESCIMO

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentos e ganhos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento

em que sdo recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os
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correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Outros créditos a receber /

Outras dividas a pagar” ou “Diferimentos”.
2.4. EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos apods a data do balango que proporcionem informacdo adicional sobre condi¢gdes que

existiam nessa data sdo refletidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balanco, sdo divulgados no anexo as

demonstracdes financeiras.
2.5. DERROGACAO DAS DISPOSICOES DO SNC

Nao existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracdes financeiras, quaisquer

casos excecionais que implicassem a derrogacdo de qualquer disposicao prevista pelo SNC.

2.6. CIMPARABILIDADE

As politicas contabilisticas e os critérios de mensuragdo adotados a 31 de dezembro de 2022 sdo
comparaveis com os utilizados na preparagao das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de
2021, pelo que ndo existem contas, seja de Balango ou Demonstragdo dos Resultados, cujos contetdos

nao sejam comparaveis com os do exercicio anterior.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

Na preparacdo das demonstragdes financeiras a que se refere o presente Anexo, a empresa adotou as
Bases de Preparacdao das Demonstra¢des Financeiras constantes do anexo ao Decreto-Lei n.2
158/2009, de 13 de julho, que instituiu o SNC, alterado pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho,
pelas Portarias n.2 218/2015 e 220/2015, e pelos Avisos n.2 8254/2015, 8256/2015 e 8258/2015.
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Assim, as demonstracdes financeiras foram preparadas tendo em conta os pressupostos da
continuidade, do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacdo, da materialidade e
agregacao, da ndo compensagdo e comparabilidade. As demonstrac¢des financeiras da Empresa foram

preparadas segundo a convencdo do custo histérico.

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracao das demonstrag¢des financeiras sdo as

gue abaixo se descrevem:
3.1. MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras da AR — Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A., sdo apresentadas em euros. O

Euro é a moeda funcional e de apresentacao.
3.2. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciacdes e

das perdas por imparidade acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdo, o qual inclui o custo de
compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na
localizagdo e condi¢do necessdrias para operarem da forma pretendida e, quando aplicavel, a
estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragdo dos

respetivos locais de instalagdo/operagdo dos mesmos que a Empresa espera incorrer.

As depreciagGes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas

constantes em conformidade com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

No exercicio de 2009, no que se refere ao equipamento existente nas infraestruturas de abastecimento
e de saneamento, foi utilizada, regra geral, uma taxa de 8,33% o que corresponderia a uma vida util
de 12 anos. No entanto face ao acréscimo de experiéncia e conhecimento adquirido ao longo dos
ultimos anos da realidade infraestrutural dos sistemas e das condi¢gdes em que estes equipamentos e
maquinas operam, e tendo em atencdo o principio da prudéncia, foi ajustada a expectativa de vida util

para estes equipamentos, passando esta a ser, em regra, de 8 anos, a que corresponde uma taxa de
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depreciacdo de 12,5%. De salientar que esta opg¢do serve igualmente para ajustar a vida dutil
contabilistica deste tipo de ativos ao que é comum no sector, indo de encontro as referéncias
existentes (“Gestao Patrimonial de infraestruturas de abastecimento de dgua”, Série “Guias Técnicos”

da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos).

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Taxas Anos de vida util
Edificios e outras construgtes 2.5%-5% 20-40
Equipamento basico 4% -12.5% 8-25
Equipamento de transporte 25% 4
Ferramentas e utensilios 12,5%- 20% 5-8
Equipamento administrativo 12,5% - 33,33% 3-8
Qutros activos fixos tangiveis 12,5% - 20% 5-8

Considera-se que o valor residual é nulo pelo que o valor deprecidvel sobre o qual incidem as
depreciagbes é coincidente com o custo. As vidas Uteis e método de deprecia¢do dos varios bens sdo

revistos anualmente. O efeito de alguma alteragdo a estas estimativas é reconhecido

prospectivamente na Demonstragdo dos Resultados.

O gasto com depreciacbes €é reconhecido na Demonstracdio de Resultados na rubrica

“Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo”.

As despesas com reparagao e manutencgao destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em

que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de constru¢do/promocao,

encontrando-se registados ao custo de aquisicao deduzido de eventuais perdas por imparidade.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sao determinadas pela

diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo
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registadas na demonstracdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”,

consoante se trate de mais ou menos valias.

3.3. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortiza¢oes e das

perdas por imparidade acumuladas.

As amortizacbes de um ativo intangivel com vida util finita sdo calculadas numa base anual, apds a
data de inicio de utilizacdo, de acordo com o método da linha reta em conformidade com o periodo
de vida util estimado, tendo em consideracdo o valor residual. Considera-se que o valor residual é nulo

pelo que o valor depreciavel sobre o qual incidem as amortizacdes é coincidente com o custo.

As vidas Uteis e método de amortizacdo dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito
de alguma alteracdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracdo dos

resultados.

3.4. INVENTARIOS

Os inventarios sdo registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O valor liquido
de realizacdo representa o pre¢o de venda estimado deduzido de todos os custos estimados

necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda.
Os inventarios sdo ativos:

a) Detidos para venda no decurso ordinario da atividade empresarial (mercadorias); e
b) Na forma de materiais ou consumiveis a serem aplicados no processo de produgdo ou na
prestacdo de servigos (Matérias-primas, subsidiarias e de consumo).

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo sdao mensuradas ao mais baixo entre
o custo de aquisicdo e o valor realizdvel liquido. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de

venda estimado deduzido dos custos estimados necessarios para efetuar a venda.

O custo de aquisicdo inclui as despesas incorridas até ao armazenamento, utilizando-se o custo médio

ponderado como método de custeio.
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A entidade utiliza o regime de inventdrio permanente, de acordo com o disposto no n21 do artigo 122
do Decreto-Lei n? 158/2009 (na redacdo do Decreto-Lei 98/2015), de 13 de julho. Os gastos relativos

aos inventarios vendidos sdo registados no mesmo periodo de reporte em que o rédito é reconhecido.

3.5. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de
21% para a matéria coletdvel. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama,
incidente sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa é 1% bem como a tributagdo auténoma sobre
0s encargos e as taxas previstas no artigo 882 do Cddigo do IRC. Adicionalmente, nos termos do artigo
872-A do Cddigo do IRC, o lucro tributavel esta sujeito a derrama estadual, de acordo com os seguintes
intervalos; i) entre 1.500.000 euros e 7.500.000 euros, de 3%; ii) entre 7.500.000 e 35.000.000 euros,
de 5%,; e iii) superior a 35.000.000 euros, de 9%.

No apuramento da matéria coletdvel, a qual é aplicada a referida taxa de imposto, sdo adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente. Esta diferenca, entre
resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente, dando a diferenca

tempordria origem ao registo de impostos diferidos.

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢ao por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cindo anos para a Seguranga Social, até
2000, a partir de 2001), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso inspegoes,
reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao
alargados ou suspensos. Assim, as declaracGes fiscais da Empresa dos anos de 2019 a 2022 ainda

poderdo estar sujeitas a revisao.

3.6. CLIENTES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

As contas de “Clientes” e “Outros créditos a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo
seu valor nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas
“Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)”, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor

realizavel liquido.
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3.7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta
liguidez com maturidades até trés meses. Os descobertos bancdrios sdo incluidos na rubrica

“Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

3.8. CAPITAL SOCIAL

As agdes ordindrias sao classificadas em capital préprio.

Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas acGes sdo apresentados como uma dedugao,
liguida de impostos, ao valor recebido resultante desta emissdo. Os custos diretamente imputaveis a
emissdo de novas acdes ou opgdes, ou para a aquisicdo de um negdcio, sao incluidos no custo de

aquisicdo como parte do valor da compra.
3.9. PROVISOES

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultam de eventos passados e que
devam ser objeto de reconhecimento ou divulga¢do. A subjetividade inerente a determinagdo da
probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o pagamento das obriga¢des podera
conduzir a ajustamentos significativos, quer por variacdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro

reconhecimento de provisGes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

3.10. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DO GOVERNO

3.10.1. SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO

Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos quando existe uma seguranca razoavel que o subsidio
serd recebido e que a empresa cumprira as obrigacGes subjacentes ao seu recebimento. Os subsidios
para investimento relativos a aquisicdo e ou construcdo de ativos tangiveis e ou intangiveis sdo
incluidos no Capital préprio e sdo creditados na demonstracdo dos resultados com base no mesmo

método de depreciagdo e ou amortizacdo dos ativos subjacentes.
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3.10.2. SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Os subsidios a exploracdo sdao reconhecidos em resultados no periodo a que se referem.
3.11. CLASSIFICACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS NAO CORRENTES

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracao da
posicao financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘Provisdes’ sdo classificados como

ativos e passivos ndo correntes.
3.12. PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, a
nado ser que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja

remota.
3.13. PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente

da forma legal que assumam.
3.14. FORNECEDORES E OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que nao vencem juros, sao registadas pelo seu

valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.
3.15. FINANCIAMENTOS BANCARIOS

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissées com a
emissdo desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva

sdo registados na demonstragdo dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito

incondicional para diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.
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3.16. LOCACOES

Os contratos de locacdo sdo classificados ou como locagdes financeiras, se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locacdo, ou
como locagOes operacionais, se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos

e vantagens inerentes a posse do ativo sob locacdo.
Na data de relato, ndo existem contratos de locagdo em vigor.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo
fixo tangivel, e as deprecia¢des correspondentes, conforme definido nos pontos 3.2. acima, e as dividas
pendentes de liquidacdo, de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros
incluidos no valor das rendas e as depreciag¢des do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na

demonstracdo dos resultados do exercicio a que respeitam.
3.17. REDITO E REGIME DO ACRESCIMO

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacdo de
servicos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre

o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a
Empresa obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se
encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até
gue todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa
baseia as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da

transacdo e a especificidade de cada acordo.
Os rendimentos sao reconhecidos na data da prestacao dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o

montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.
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3.18. DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

A Empresa classifica na rubrica de caixa e seus equivalentes os ativos com maturidade inferior a trés
meses, e para os quais o risco de alteracao de valor é insignificante. Para efeitos da demonstracdo dos
fluxos de caixa, a rubrica de caixa e seus equivalentes compreende, também, os descobertos bancarios

incluidos no balango na rubrica de financiamentos obtidos.

Os fluxos de caixa sdo classificados, na demonstragdo dos fluxos de caixa, dependendo da sua natureza,

em (1) atividades operacionais, (2) atividades de investimento e (3) atividades de financiamento.

As atividades operacionais englobam, essencialmente, os recebimentos de clientes e os pagamentos a
fornecedores, incluindo pagamentos ao pessoal, os pagamentos de impostos indiretos liquidos e do

imposto sobre o rendimento.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, aquisi¢Ges e
alienagdes de investimentos financeiros, recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e venda

de ativos intangiveis e tangiveis.

Os fluxos de caixa relacionados com as atividades de financiamento incluem, designadamente, os
pagamentos e recebimentos referentes a empréstimos obtidos, contratos de locagdo financeira e

pagamentos relacionados com juros e despesas relacionadas.

Relatério de Gestdo e Contas do 2022



%GUAS DO
WRIBATEJO

PAGINA 147 DE 172

MOD 077 -V1.0

4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciacdes, em dezembro de 2022 e

de 2021 foi o seguinte:

Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgoes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Quitros acfivos fixos tangiveis
Investimentos em curso

Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construgoes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Quitros acfivos fixos tangiveis

Custo:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Qutros activos fixos tangiveis
Investimentos em curso

Depreciagbes acumuladas
Edificios e outras construgées
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros activos fixos tangiveis

31 de Dezembro de 2022

Saldo em Aquisigoes . N Saldo em
01-Jan-22 | Dotacbes Abates Transferéncias Regularizagdo 31-Dez-22
1110 376,32 22 872,31 1133 248,63
126 094 988,32 138 431,84 11 837 070,53 -258 565,33 137 811 925,36
5357 931,53 254 644 64 5612 576,17
513 977,24 69 862,76 -18 826,67 565 013,33
597 769,30 23 005,08 620 774,38
732 836,73 37 251,91 770 088,64
14 337 632,00 5 147 580,78 -11 837 070,53 258 565,33 7906 707,58
148 745 511,44 5952 214,65 -18 826,67 154 420 334,09
53 176 632,89 5044 28377 -8 661,24 58 212 255,42
3536 950,10 347 578,31 3884 52841
475 135,86 34 752,14 -18 826,67 491 061,33
554 475,52 26 241,01 580 716,53
537 715,56 69 891,61 607 607,17
58 280 909,93 5522 746,84 -18 826,67 -27 487 91 63 776 168,86
90 464 601,51 429 467,81 27 487,91 90 644 165,23
31 de Dezembro de 2021
Saldo em Aquisigbes . Saldo em
01-Jan-21 | Dotagdes Abates Transferéncias 31-Dez-21
1089 838,05 2053827 1110 376,32
119 278 981,31 142 153,32 -8,18 6 673 861,87 126 094 988,32
5048 745,36 330 394,92 -21 208,75 5357 931,53
484 815,54 34 281,90 -5120,20 513 977,24
582 501,83 15 267 47 597 769,30
663 777,69 69 059,04 732 836,73
16 662 820,65 4 348 673,22 -6 673 861,87 14 337 632,00
143 811 480,43 4 960 368,14 -26 337,13 148 745 511,44
48 371 236,05 4 805 397,86 -1,02 53 176 632,89
3202 121,32 350 735,32 -15 906,54 3536 950,10
450 082,30 30 173,76 -5120,20 475 135,86
524 703,56 29 771,96 554 475,52
466 204,09 7151147 537 715,58
53 014 347,32 5 287 590,37 -21 027,76 58 280 909,93
90 797 133,11 -327 222,23 -5 309,37 90 464 601,51

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgao, encontrando-se

registados ao custo de aquisi¢do. Os investimentos em curso, entre dezembro de 2022 e 2021, tiveram

a seguinte evolugao:
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Investimentos em Curso 31/12/2022 31/12/2021
SAR Chancelaria 4.377.201,16 € | 4.377.201,16 €
SAR Lamarosa (Torres Novas) | e 1.771.420,16 €
SAR Parceiros da Igreja 50.236,80 € 50.236,80 €
SAR Carreiro da Areia 17.500,00 € 17.500,00 €
Subs. Saneamento Foros de Almada 17.480,00 € 17.480,00 €
Remodelagao SAA Torres Novas 92.980,00 € 92.980,00 €
Remodelagdo SS Samora Correia e 4.975.640,22 €
Instalagdo de Marcos de Incéndio 14.958,00 € 14.958,00 €
Remodelagdo SAR Salvaterra de Magos 16.500,01 € 16.500,01 €
Remodelagdo SAA Salvaterra de Magos 13.500,00 € 13.500,00 €
Remodelagdo SAA Torres Novas 3.333,12 € 3.333,12 €
Remodelagdo SAR Marinhais e 1.462.225,28 €
Reabilitagdo ETAR Benfica do Ribatejo 21.150,00 € 21.150,00 €
Reabilitacdo Reservatério ViladoPago | e 115.722,16 €
Reabilitagdo Reservatdrio Moreiras Grandes 157.566,51 € 9.130,26 €
Reabilitagdo Reservatério Morais | e 103.890,46 €
Reabilitagdo Reservatorio Lapas 4.329,02 € 4.329,02 €
Sistema Telegestdo Reservatdrio Varzea Fresca 4.202,59 € 4.202,59 €
Obras de Ampliagdo Redes Saneamento 2022 | e 4.900,00 €
Remodelagdo Redes Abastecimento Samora Correia 15.500,00 € 15.500,00 €
Reabilitagdo ETAR Almeirim/Alpiarca 14.100,00 € 14.100,00 €
Execuc¢do Subsistema Tratamento Malhada Alta 400,00 € 400,00 €
Substituicdo Rede de Abastecimento Agua em Mata 285,00 € 246.551,39 €
Remodelacdo Rede Drenagem Aguas Res SAR Torres Novas | ceeeeeeme 394.442,31€
Execugdo Condutas Adutora e Distribuidora Reservatoério Morais 3.500,00 € 3.500,00 €
Remodelagdo EE do Rossio e Serradinho, Sistema de Saneamento de Muge 214.855,14 € 8.053,25 €
Remodelagdo de Redes de Abastecimento de dgua em Zona Urbana Chamusca 191.468,15 € 5.580,00 €
Remodelagdo de Redes de Saneamento de agua em Zona Urbana Chamusca 17.610,26 € 4.320,00 €
Substituicdo da Conduta Distribuidora - Pontdo da Ribeira do Serradinho - Riachos 5.100,00 € 3.250,00 €
Reabilitagao Reservatério de Pago dos Negros 47.310,23 € 3.224,00 €
Reformulagao do SAR Vale da Serra - Interligagcdo Chancelaria 14.805,00 € 4.112,50 €
Ampliagdo do Reservatdrio da Gléria do Ribatejo | e 88.479,16 €
Ampliagdo SAA Fazendas de Almeirim 526.873,47 € 98.700,00 €
Remodelacio Rede Abast Agua AV. Egas Moniz - Samora Correia 80.538,39 € 79.298,13 €
Sistema de Arejamento Difuso na ETAR de Muge 40.533,00 €
Requalificagdo Urbana Centro Histérico de Benavente 460,18 €
Remodelagdo SAR Arripiado 24.337,50 € 7.375,00 €
Reabilitagdo do Reservatério do Cougo 75.934,53 € 4.836,00 €
Reabilitagdo do Reservatdrio de Salvaterra de Magos 3.546,40 € 3.546,40 €
Requalificagdo da Azinhaga do contador em Benavente | ceemeeeee 95.184,44 €
Requalificagdo das Estradas da Carregueira e dos Curralinhos - Samora Correia 29.050,28 € 961,37 €
Execugdo Saneamento Avenida NagGes - Porto Alto 4.950,00 € 5.000,00 €
Prolongamento da rede de Abastecimento até ao Arneiro da Volta e Monte da Vinha 4.131,00 € 4,131,00 €
Execugdo Percurso Pedonal no Centro Histérico da Vila de Coruche 129.794,63 € 129.794,63 €
Reabilitagdo de Dois Reservatérios em Sto. Estevao 2.000,00€| = -
Grandes ReparagOes de Saneamento 105.609,93 €| = oo
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Execu¢do da Rede de Saneamento na Coutada Velha 3.045,00€| @ oeee-
Subsistema Abastecimento de Cougo/Escusa/Varejola 7.400,00€ = -
Remodelagad da EE do Belo Jardim - SAR Esteveira 1.096,23 €| = —oeeeee
Execu¢do da Rede de Abastecimento na Coutada Velha 1.305,00€| e
Ampliagdo da Rede de Saneamento na Carregueira - Rua Relvdo 224.228,70€| = e
Ampliagdo da Rede de Abastecimento na Carregueira - Rua do Relvao 130.026,71€| —memeeee
Execugdo Furo Captacdo de agua do SAA Fazendas Almeirim/Frade Cima 39,43€| -
Sustituicdo Condutas Rede Abastecimento - Estrada dos Curralinhos 100.286,74€| -
SAA Coruche/Valverde/Fajarda 4960,00€| @ —eemme
Subst.Cond.Rede San. - Estrada Curralinhos - Estrada Carregueira 80.995,20€| @ -
Ampliagdo SAA Fazendas de Almeirim - Condutas 726.527,38€| @ e
Requalif. Av.2 Egas Moniz - Samora Correia 156.997,01 €| = e
Execucdo Remodelagdo Instalagdes Candido dos Reis em T.Novas 4.03500€| @ -
Remodelagdo do Sistema de Saneamento de Torres Novas - Situagdo 7 4.000,00€| = —emeeeee
Execucgdo ETAR de Courelas da Amoreirinha 58.356,32 €| = oeemm-
Execucdo ETA de Vila Nova de Sto Estevao 65.978,45€| = oo
Colocagdo e substituigdo de Plataformas, tampas e gradis em PRFV 25.796,29€| = —emeeee
Beneficiagdo Condutas e Coletores EN118 - Scorreia/Smagos 5.997,00€| = e
Subst.Conduta Sistema Abastecimento a Zona Industrial Torres Novas 3.000,00€| -

TOTAL 7.906.707,58 € | 14.337.632,00 €

Em 31 de dezembro de 2022, os principais projetos de candidaturas aos subsidios registados sdo os

seguintes:

Custo de
Investimento

Prazo de
Amortizacao

Designagdo do projeto

AmortizagGes
Acumuladas

Valor liquido

Projeto 2004/PT/16/C/PE/009 30 ANOS 45.104.406,81 €
Operagao POVT-12-0146-FCOES-000073 30 ANOS 27.508.879,25 €
Operagao POVT-12-0146-FCOES-000126 30 ANOS 17.964.708,02 €
Operagao POVT-12-0146-FCOES-000168 30 ANOS 3.672.692,64 €
Operagao POVT-12-0146-FCOES-000281 30 ANOS 736.449,54 €
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000036 30 ANOS 3.440.606,03 €
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000040 30 ANOS 238.993,62 €
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000042 30 ANOS 726.507,74 €
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000296 30 ANOS 707.463,29 €
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000332 30 ANOS 714.501,96 €
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000636 30 ANOS 710.544,24 €
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000768 30 ANOS 75.887,97 €
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000771 30 ANOS 237.688,50 €
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000775 30 ANOS 1.767.153,75 €
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000776 30 ANOS 77.722,96 €
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000843 30 ANOS 421.309,76 €
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000990 30 ANOS 419.919,40 €

26.819.630,90 €
12.939.319,92 €
8.257.686,66 €
1.507.956,01 €
375.434,48 €
591.703,83 €
91.355,58 €
239.292,50 €
157.515,05 €
159.703,49 €
111.755,63 €
24.122,40 €
39.575,15 €
189.719,92 €
38.443,20 €
72.043,20 €
38.136,22 €

18.284.775,91 €
14.569.559,33 €
9.707.021,36 €
2.164.736,63 €
361.015,06 €
2.848.902,20 €
147.638,04 €
487.215,24 €
549.948,24 €
554.798,47 €
598.788,61 €
51.765,57 €
198.113,35€
1.577.433,83 €
39.279,76 €
349.266,56 €
381.783,18 €
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Designacao do projeto

Prazo de
Amortizacao

Custo de
Investimento

Amortiza¢oes
Acumuladas

Valor liquido

Operagdao POSEUR-03-2012-FC-000991
Operagdao POSEUR-03-2012-FC-000992
Operagdao POSEUR-03-2012-FC-001049
Operagdao POSEUR-03-2012-FC-001050
Operagdao POSEUR-03-2012-FC-001051
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-001283

30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS

736.397,66 €
235.782,02 €
993.484,28 €
450.291,04 €
743.404,28 €
834.316,42 €

97.597,11€
52.396,64 €
138.595,47 €
74.652,53 €
89.604,95 €
129.809,08 €

638.800,55 €
183.385,38 €
854.888,81 €
375.638,51€
653.799,33 €
704.507,34 €
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5. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, o movimento ocorrido nos ativos

intangiveis, foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2022

Saldo em Aquisigdes Saldo em
01-Jan-22 / Dotagdes 31-Dez-22
Custo
Software 113 371,69 113 371,69
Quitras activos intangiveis 660 148,26 807,03 660 955,29
773 519,95 807,03 774 326,98
Depreciagoes Acumuladas
Software 113 371,69 113 371,69
113 371,69 113 371,69
660 148,26 807,03 660 955,29

31 de Dezembro de 2021

Saldo em Aquisigbes Saldo em
01-Jan-21 | Dotagbes 31-Dez-21
Custo
Software 113 371,69 113 371,69
QOutras activos intangiveis 659 730,73 417,53 660 148,26
773 102,42 417,53 773 519,95
Depreciagdes Acumuladas
Software 113 371,69 113 371,69
113 371,69 113 371,69
659 730,73 417,53 660 148,26

Os valores inscritos em outros ativos intangiveis referem-se a concessées de servidao.
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6. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Esta rubrica refere-se Unica e exclusivamente a participagdo FCT — Fundo de Compensa¢do do
Trabalho, tendo registado em 31 de dezembro de 2022 o valor de 23.755,65 Euros (em 31 de dezembro
de 2021, o valor era de 18.384,39 Euros).

7. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Inventdrios” tinha a seguinte composicdo:

31-Dez-22 31-Dez-21
Materias primas subsidiarias e de consumo 330 529 17 232 639 51
330 529,17 232 639,51

8. CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composic¢ao:

31-Dez-22 31-Dez-21
Clientes
Clientes conta corrente 2 304 929 51 276572174
Clientes de cobranga duvidosa 2 556 672,95 2 664 268 24
4 861 602,46 5 429 989,98
Perdas por imparidade acumuladas -2 556 672,95 -2 664 268 24
2 304 929,51 2765721,74
31-Dez-22 31-Dez-21
Grupo / Grupo /
Clientes gerais relacionados Clientes gerais relacionados
[Nota 28] [Nota 28]
Clientes
Clientes conta corrente 2091 454,50 21347501 2509 631,43 256 090,31
Clientes de cobranga duvidosa 2 556 672 95 2 664 268,24
4 648 127,45 213 475,01 5173 899,67 256 090,31
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A antiguidade dos saldos de clientes a 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021

apresentava-se como segue:

Em 31/12/2022:
0-30 dias 31-60 dias 61-60 dias 91 a 180 dias > 181 dias Total
Clientes conta corrente 1.396.207,64 406.724,82 202.620,91 238.757,63 60.618,51 2.304.929,51
Clientes outros 2.556.672,95 2.556.672,95
1.396.207,64 406.724,82 202.620,91 238.757,63 2.617.291,46 4.861.602,46
Em 31/12/2021:
0-30 dias 31-60 dias 61-60 dias 91 a 180 dias > 181 dias Total
Clientes conta corrente 1.546.438,36 322.292,68 168.962,69 310.103,07 417.924,94 2.765.721,74
Clientes outros 2.664.268,24 2.664.268,24
1.546.438,36 322.292,68 168.962,69 310.103,07 3.082.193,18 5.429.989,98

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os movimentos ocorridos na

rubrica “Perdas por imparidade acumuladas de clientes”, foram os seguintes:

Perdas por imparidades 31-Dez-22 31-Dez-21
Saldo a 1 de Janeiro 2 664 268,24 2387 033,72
Aumento 179 725,49 498 437 42
Reverséo -287 320,78 -221 202 90
2 556 672,95 2 664 268,24

Alein.223/96, de 26 de julho relativa aos servigos publicos essenciais, alterada e publicada através da
lei n.2 12/98, de 26 de fevereiro, é aplicavel, entre outros, aos servicos de abastecimento de agua e

saneamento de 4guas residuais urbanas.

De acordo com o estabelecido no art.2 10 da Lei n.2 23/96, o direito ao recebimento do preco do

servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestacgdo.
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Assim, e uma vez que no ambito da atividade desenvolvida pela Empresa, a faturacao dos servicos
prestados que nao for liquidada no periodo de 6 meses apds a prestacdo do servico encontra-se
tecnicamente prescrita sendo, portanto, razoavel assumir que a Empresa ndo vai conseguir reaver esse

valor, constituindo uma provisdo para clientes cobranca duvidosa a 100%.

Em 2022, a imparidade foi reforcada mais uma vez em 179.175,49 euros e uma reversao de 289.320,78

euros, gerando um impacto liquido de 107.595,29 Euros

9. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021. a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no

passivo, apresentava os seguintes saldos:

31-Dez-22 31-Dez-21
Activo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) 490 014 67
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 278 966,05 300 857 11
278 966,05 790 871,78
Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) 31 509,89
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 30 921,30 29 036,80
Seguranca Social 143 868 46 74 360,09
Outros impostos e taxas 177 559,35 98 276,15
383 859,00 201 673,04

Decorrente da aplicagdo do Crédito Fiscal Extraordindrio ao Investimento (CFEI Il), instituido pela Lei
n.2 27-A/2020, de 24 de julho, e derivado da realizagdo de investimentos abrangidos pelo CFEI Il (no
montante de 2.082.147,83 euros), o imposto que deixou de ser pago no exercicio de 2021 foi de
323.967,65 euros. O valor ndo utilizado do beneficio fiscal CFEI Il era de 92.461,92 euros, tendo
transitando para o exercicio de 2022. O referido estava refletido na rubrica de ativos por impostos

diferidos no ativo ndo corrente.
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O Crédito Fiscal Extraordindrio de Investimento era um beneficio fiscal (CFEI II) instituido pelo
Orcamento de Estado Suplementar para 2020. Este beneficio traduzia-se na possibilidade de deducao
a coleta de 20% dos investimentos em aplicagGes relevantes em cada exercicio (2020 e 2021) com o

limite de 5.000.000,00 euros.

A deducdo a coleta era permitida até 70% da mesma em cada ano e o montante que nao pudesse ser

deduzido por insuficiéncia de coleta tinha um periodo de reporte de 5 anos.

O IFR (Regime do Incentivo Fiscal a Recuperacdo) é um beneficio fiscal que permite a deducgdo a coleta
de uma percentagem dos investimentos elegiveis em ativos fixos tangiveis, ativos biolégicos nao
consumiveis e ativos intangiveis que sejam efetuados entre 1 de julho e 31 de dezembro de 2022, e
sejam detidos por um periodo minimo de 5 anos ou inferior se correspondente a vida Util minima fiscal.
O montante acumulado maximo das despesas de investimento elegiveis é de 5 MilhGes de euros por

sujeito passivo.

Decorrente da aplicacdo do IFR (Regime do Incentivo Fiscal a Recuperagdo), instituido pelo artigo 307.2
(Anexo 1) da Lei n.2 12/2022, de 27 de junho — LOE2022, e derivado da realizacdo de investimentos
abrangidos pelo IFR (no montante elegivel de 1.115.938,27 euros), o imposto que deixou de ser pago

no exercicio de 2021 foi de 111.593,83 euros.

10. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Outros créditos a receber” tinha a seguinte

composic¢ao:
31-Dez-22 31-Dez-21
Pessoal
Qutros 1983 652 64 2 226 281,45
1983 652,64 2 226 281,45
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11. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 os saldos da rubrica “Diferimentos” do ativo e passivo foram

como segue:

31-Dez-22 31-Dez-21
Diferimentos ( Activo)
Seguros pagos antecipadamente 7177533 70 281,02
Rendas 4 908,88 4 831,02
QOutros gastos a reconhecer 8 105,87 14 336,40
84 790,08 89 448,44

12. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-22 31-Dez-21
Caixa 9.685,34 3.335,45
Depdsitos a ordem 6.459.561,08 3.798.146,14
Depésitos a prazo 520.000,00 520.000,00

6.989.246,42 4.321.481,59
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13. CAPITAL SUBSCRITO

Em 31 de dezembro de 2022 o capital da empresa, totalmente subscrito e realizado, detalha-se da

seguinte forma:

- Tipo de . \{alor . .
Accionistas . Capital nominal por N.° de Acgoes % Capital
acgoes accio

Municipio Almeirim Nominativas 2123 786,00 1,00 2123786 15,45%
Municipio Alpiarga Nominativas 742 268,00 1,00 742 268 5,40%
Municipio Benavente Nominativas 2 258 936,00 1,00 2 258 936 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1119 814,00 1,00 1119 814 8,15%
Municipio Coruche Nominativas 2 065 864,00 1,00 2 065 864 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos Nominativas 1950 022,00 1,00 1950 022 14,19%
Municipio Torres Novas MNominativas 3482 672,00 1,00 3482 672 25.34%

13 743 362,00 13 743 362,00 100,00%

Identificacdo de pessoas coletivas com mais de 20% do capital

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de dezembro de 2022,

eram as seguintes:

% Capital Valor

Municipio de Torres Novas 25% 3.482.672,00

De salientar que, por deliberacdo da Assembleia Geral em 27/06/2018, foi realizado um aumento de
capital, por incorporagdo de reservas disponiveis para o efeito, no montante de seis milhdes oitocentos
e setenta e um mil seiscentos e oitenta e um euros (€6.871.681,00). Para este aumento de capital, no
qual participaram todos os acionistas da sociedade, foi aumentado o valor nominal das acdes,
passando o mesmo de um Euro (€ 1,00) para dois Euros (€2,00). O valor do capital social desde esta
data, resultante deste aumento, é de treze milhGes setecentos e quarenta e trés mil, trezentos e

sessenta e dois euros (€13.743.362,00).
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14. RESERVAS LEGAIS

A legislacao comercial estabelece que pelo menos 5% dos lucros tém de ser destinados ao reforco da
Reserva Legal até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva ndo é distribuivel a ndo
ser em caso de liquidacdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de

esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no capital.

15. RESULTADOS TRANSITADOS

Esta rdbrica compreende valores resultantes da aplicacdo de resultados de exercicios anteriores, fruto
das deliberacbes das assembleias gerais de aprova¢do de contas da entidade. O restante valor é
referente a outras correcGes de exercicios anteriores. A rubrica apresenta o valor de 7.295.204,49
euros em 31 de dezembro de 2022. No ano de 2021 foi obtido um resultado liquido positivo de

2.009.992,73 euros, tendo sido aplicado em resultados transitados.

16. AJUSTAMENTOS / OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-22 31-Dez-21
Subsidios 40 040 447 46 40 221 418,08
40 040 447,46 40 221 418,08

Em 2022 releva-se o registo de um novo subsidio ao Investimento no valor de 2.550.000 euros
referente a empreitada de ampliagdo do SAA Fazendas de Almeirim / Frade de Cima e o

reconhecimento de subsidios ao investimento em resultados do periodo de 3.003.388,19 euros. A
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rubrica inclui ainda crédito de imposto associados aos subsidios que virdo a ser reconhecidos em

exercicios futuros no montante de 11.293.459,54 euros.

17. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-22 31-Dez-21
N&o corrente Corrente N&do corrente Corrente
Empréstimos bancéarios m | prazo 12 659 686,31 3702 447 88 14 812 793 32 3 086 611,49
12 659 686,31 3 702 447,88 14 812 793,32 3 086 611,49

Os empréstimos bancarios ndo correntes sdo reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de

reembolso:

Prazos de reembolso 31-dez-22 31-dez-21

Menos de um ano 3 702 447 88 3086 611,49
1 a2 anos 3 745 270,71 3461611,49
2 a 3 anos 1 459 307,94 3 461 611,61
3 a4 anos 1314 821,77 1244 865,90
4 a 5 anos 975 000,00 1054 059,43
Mais de 5 anos 5165 285,90 5590 644,89

16 362 134,19 17 899 404,81

O quadro seguinte apresenta os dados referentes aos varios contratos de financiamento que estdo em

curso, com referéncia a 31/12/2022:

Entidade Finalidade Data inicio Data fim c'r:::;i::‘i “::"r;::::)e V:I;lr /T: /gglziga
Novo Banco Investimento | 09/10/2008 | 09/10/2024 | 17 500 000,00 € | 17 500 000,00 € 2692 307,76 €
Millennium BCP Investimento | 26/11/2018 | 26/11/2024 | 4000 000,00 € | 4000 000,00 € 972 110,58 €
Santander Investimento | 23/06/2014 | 28/06/2025 | 2 944 386,50 € 2944 386,50 € 1359 287,08 €
Crédito Agricola Investimento | 12/04/2018 | 12/10/2030 | 3 500 000,00 € 3500 000,00 € 2 800 000,00 €
Novo Banco Investimento | 12/04/2018 | 12/10/2026 | 2 888 485,01 € | 2888 485,01 € 1333333,36€
Crédito Agricola Investimento | 01/06/2020 | 30/05/2034 | 7 500 000,00 € 7 500 000,00 € 7205095,41 €
TOTAL 38332871,51€ | 38332871,51€ | 16362 134,19€
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18. OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021 a rubrica “Outras dividas a pagar” nao corrente e corrente tinha

a seguinte composi¢ao:

31-Dez-22 31-Dez-21
Néo corrente Corrente Nio corrente Corrente
Credores por acréscimo de gastos 980 632,80 810 648,27
Fornecedores investimentos conta corrente 177190175 1203 490,92
Outras contas a pagar 11 293 459,54 4 203 350,34 11 344 502,54 3 856 984,84
11 293 459,54 6 955 884,89 11 344 502,54 5871 124,03

No que se refere a esta rubrica, é de salientar que o valor mais significativo (11.293.459,54 euros) é

referente ao reconhecimento do montante de crédito de imposto associados aos Subsidios que virdo

a ser reconhecidos em exercicios futuros.

19. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composicao:

31-Dez-22

31-Dez-21

Fornecedores conta corrente 1186 718,15

127072325

1186 718,15

1270 723,25

31-Dez-22 31-Dez-21
Fornecedores GTUPDI Fornecedores GTUPOI
gerais relacionados gerais relacionados
[Nota 28] [Nota 28]
Fornecedores
Fornecedores conta corrente 1180722 95 599520 1264 728,05 5 995,20
1180 722,95 5 995,20 1264 728,05 5 995,20
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20. VENDAS E PRESTAGOES DE SERVICOS

As vendas e prestagdes de servicos, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, foram

como segue:
2022 2021
Mercado Total Mercado Total
Interno Interno
Vendas de mercadorias 7 750 739,51 7 750 739,51 7 842 43582 7 842 43582
Prestacéo de servigos 10 002 315,53 10 002 315,53 9785 411,64 9785 411,64

17 753 065,04

17 753 065,04

17 627 847,46

17 627 847,46

A rubrica de vendas corresponde ao valor da venda da agua, e a rubrica dos servigos prestados

corresponde aos servigos de saneamento, quotas de saneamento, quotas de dgua e outros servigos.

21. INVENTARIOS E CUSTO DAS VENDAS

O custo das vendas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, é detalhado como

segue:
2022 2021
Matérias- Matérias-
primas, primas,
subsidiarias e de Total subsidiarias e de Total

consumo consumo
Saldo inicial em 1 de Janeiro 232 639,51 232 639,51 241 507,88 241 507,88
Reqularizagdes 59 083,64 59 083,64 2 865,12 2 865,12
Compras 1203 574,79 1203 574,79 1232074,24 1232 074,24
Custo de vendas -1 164 768,77 -1 164 768,77 -1243 80773 -1243 80773
Saldo final em 31 de Dezembro 330 529,17 330 529,17 232 639,51 232 639,51

Relativamente a esta rubrica, o valor mais significativo é referente a aquisicdo de dgua a EPAL, para

distribuicdo em parte do concelho de Torres Novas.
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22. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A reparticdo dos fornecimentos e servicos externos no periodo findo em 31 de dezembro de 2022 e

2021.

Subcontratos

Servigos especializados

Materiais

Energia e fluidos

Deslocages, estadas e transportes

Servigos diversos ()
Rendas e alugueres
Comunicagéo
Limpeza, Higiene e conforto
Outros

23. GASTOS COM O PESSOAL

A reparti¢do dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, foi

a seguinte:

2022 2021
1879 604,29 1906 134,03
2018 213,05 2202 821,47
84 388,24 66 295,96
1378 535,90 2 064 931,29
11831,34 12 115,22
1176 380,21 1062 186,36
266 461,65 263 167,92
219 575,67 492 112,31
159 003,59 86 598,24
231 339,30 220 307,89
6 548 953,03 7 314 484,33
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Remuneragdes do pessoal
Encargos sobre remunerag@es
Sequros

Gastos de acgéo social

Outros gastos com pessoal

2022 2021
3 464 408,96 3 126 834,97
769 668,52 691 649,64
o7 294,74 24 276,33
16 959,88 10 816,55
142 807,04 157 917,84
4 451 139,14 4 041 495,33

O numero de colaboradores da empresa em 31 de dezembro de 2022 era de 187 e em 31 de dezembro

de 2021 era de 185.
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24, OUTROS RENDIMENTOS

Os outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, foram como

segue:

Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
Rendimentos e ganhos em inv. nédo financeiros
Qutros rendimentos e ganhos

2022 2021
4 719,73 2 876
26 621,82 1297,79
3 029 834,90 3 150 350,15
3 061 176,45 3 154 524,06

Esta rubrica de demonstracdo de resultados compreende a imputacdo do exercicio relativa aos

subsidios ao investimento (3.003.388,19 Euros).

25. OUTROS GASTOS

Os outros gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, foram como segue:

Impostos
Gastos e perdas em inv. n&éo financeiros
QOutros gastos e perdas

2022 2021
95 214,06 115 220,97
11 925,86 28 491,66
107 706,08 111 328,37
217 846,00 255 041,00
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26. RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros, nos periodos de 31 de dezembro de 2022 e de 2021, tinham a seguinte

composic¢ao:

2022 2021
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 33 377,22 16 163,37
33 377,22 16 163,37
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 275 296,03 254 304,66
Qutros gastos e perdas de financiamento 7 760,76 10 622 37
283 056,79 264 927,03
Resultados financeiros -249 679,57 -248 763,66

27. SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Os subsidios a exploracdo, nos periodos de 31 de dezembro de 2022 e de 2021, tinham a seguinte

composigao:
2022 2021
Subsidio - Projeto AQUIFER 39 839,06
39 839,06
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28. PARTES RELACIONADAS

Os saldos em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021 referentes a entidades relacionadas

eram os seguintes:

Em 31/12/2022:
Activo Passivo
Accionistas Clientes Fornecedores Exz::;:lde R:;iizl;?

Municipio Almeirim 12 239,78 0,00 57 093,00 134 524,77
Municipio Alpiarca 67 880,23 0,00 1652,89 95 937,96
Municipio Benavente 36 981,78 0,00 48 901,92 439 949 86
Municipio Chamusca 9 665,64 0,00 5058,98 20 299,25
Municipio Coruche 22 906,39 0,00 5 453,85 110 109,88
Municipio Salvaterra de Magos 45 618,36 599520 68 349,83 228042 46
Municipio Torres Novas 18 182 83 0,00 5150,98 419 365,26

213 475,01 599520 191 661,45 1260 525,20

Em 31/12/2021:
Activo Passivo
Accionistas Clientes Fornecedores Exces§o de Re’sfduos
capital sdlidos

Municipio Almeirim 23.518,97 0,00 57.093,00 134.674,09
Municipio Alpiarca 118.729,31 0,00 1.652,89 92.837,04
Municipio Benavente 3.919,04 0,00 48.901,92 377.897,74
Municipio Chamusca 16.081,97 0,00 5.058,98 19.419,04
Municipio Coruche 29.413,58 0,00 5.453,85 110.768,03
Municipio Salvaterra de Magos 39.806,52 5.995,20 68.349,83 212.676,78
Municipio Torres Novas 24.620,92 0,00 5.150,98 405.280,03

256.090,31 5.995,20 191.661,45 1.353.552,75

No que se refere aos valores de Residuos Sélidos, deve ser salientado o seguinte: o valor constante do
qguadro supra corresponde a diferenca entre o valor total de Proveitos faturado e o valor transferido

para os Municipios, a 31/12/2022.
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Contudo, e nos termos do Protocolo celebrado entre a AR e os Municipios, o valor a transferir
corresponde ao valor efetivamente cobrado (e ndo ao faturado), pelo que o valor acima indicado

apenas sera entregue aos Municipios quando e se vier efetivamente a ser cobrado.

29. EVENTOS SUBSEQUENTES

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

DemonstracGes Financeiras de 31 de dezembro de 2022.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboracdo do presente relatério, ndo se registaram outros
factos suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do

n.2 5 do Artigo 662 do Cdédigo das Sociedades Comerciais.

30. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

A Administracdo informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos

termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n? 411/91, de 17 de outubro, a Administragdo informa
que a situagdo da Empresa perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos

legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.2 5 do Artigo 662 do Cédigo das Sociedades Comerciais, durante o
exercicio de 2022, a Empresa ndo efetuou transacées com ag¢des prdprias, sendo nulo o n.2 de a¢des

proprias detidas em 31 de dezembro de 2022.

Nao foram concedidas quaisquer autorizagées nos termos do Artigo 3972 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.2 2, alinea e) do Artigo 662 do Cddigo das

Sociedades Comerciais.
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31. OUTRAS INFORMACOES

32.1. Artigo 662-A do Cédigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimento a alinea b) do artigo 66.2-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que
os honordrios anuais relativos a prestacdo de servicos de Revisdo de Contas ascendem a 11.000,00
euros (sem IVA), ndo tendo sido faturados quaisquer outros trabalhos. Em 31 de dezembro de 2022

n3o existiam dividas de honorarios ao Fiscal Unico / SROC.
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32.2 Descri¢ao das responsabilidades da empresa por garantias prestadas

A favor de

Objetivo

Gomes R. Barracas

ARH Tejo, I.P. 7.500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Bordalo Pinheiro
ARH Tejo, I.P. 12.500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR quinta dos Gatos
ARH Tejo, I.P. 9.375,00 € Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR da Murteira
ARH Tejo, I.P. 7.500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Vila Nova de Santo Estevdo
ARH Tejo, I.P. 3.000,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Azeitada
ARH Tejo, I.P. 3.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Santana do Mato
ARH Tejo, I.P. 3.500,00 Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR da Brogueira em Torres Novas
Anténio A.Sil - . . ~ -
ntr:m!o Silvae Serviddo Administrativa da Parcela 16A, art? 69 da Secgdo 038 - Fazendas de Almeirim -
Antoénio Borges de 142,89
L Susb. San. de Pagos Negros
Oliveira
Antdnio A.Silva e i . . . .
. Serviddo Administrativa da Parcela 16, art? 69 da Secgdo 038 - Fazendas de Almeirim -
Antoénio Borges de 142,89
L Susb. San. de Pagos Negros
Oliveira
Herdeiros de Francisco Serviddo Administrativa da Parcela 12, art? 73 da Secgdo 038 - Fazendas de Almeirim -
. 140,37
Guilherme Cocharro Susb. San. de Pagcos Negros
Herdeiros de Fernando Serviddo Administrativa da Parcela 2, art2 86 da Secgdo 038 - Fazendas de Almeirim -
) 175,79
Jacinto Susb. San. de Pagos Negros
Isabel Maria Canavarro Serviddo Administrativa da Parcela 1, art2 5 da Secgdo V-V1 - Foros da Charneca -
7.904,85 S
da Costa Macedo Vaz Biscainho
MAana Eugema.‘ da . Serviddo Administrativa da Parcela 8, art? 2 da Secgdo CC-CC1 - Foros da Charneca -
Camara Ferreira Pinto 168,94 L.
) Biscainho
B.A.Rio
Antdnio Nuno Nunes Serviddo Administrativa da Parcela 7 e 7,1, art2 1 da Secgdo CC-CC1 - Foros da Charneca
. R 4.246,11 L
Alves Pereira Joaquim - Biscainho
ARH Tejo, I.P. 18.750,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Riachos
Legitimos Proprietarios 1.287,08 Expropriagdes - Subsistema de Saneamento de Chouto/Gavidozinho
Valana-Sociedade — - ) o x
Agro-Cinegética, Lda 789,94 Expropriagdo Administrativa da Parcela 3, art? 1 da Secgdo AA-AA1 - Cougo
D Maria Perei o . . ~ . .
ora Maria .erelra 541,00 Expropriagdo Administrativa da Parcela EE03, art2 42 da Secgdo KK - Pinheiro Grande
Carvalho Freire
Herdeiros de Maria
Amelia de Melo C. Vaz 1.237,00 Expropriacdo Administrativa da Parcela ETAR, art? 9 da Secc¢do D - Ulme/Chamusca
Monteiro
Herdeiros de José
Norberto Frazdo 1.651,72 Serviddo Administrativa da Parcela 3, art2 20 da Secgdo X - Chamusca
Pedroso
F.Ramada Il -
Imobiliaria SA, Outros e
Arrendatario Rural 5.906,19 Serviddo Administrativa da Parcela 7, art2 2 da Seccdo E - Vale de Cavalos/Chamusca
Silvicaima - Soc.
Silvicola Caima, SA
Herdeiros de Maria
Manuela Lizardo 1.298,05 Serviddo Administrativa da Parcela 5, art? 2 da Secc¢do Q - Ulme/Chamusca
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A favor de

Objetivo

Custddia Augusta

Portugal, SA

ldefonso 973,50 Expropriagdo Administrativa da Parcela EE03, art? 26 da Secg&o J - Parreira/Chamusca
Herdeiros de Joaquim i - . x .
508,75 Serviddo Administrativa da Parcela 6, art? 58 da Secgdo M - Brogueira / torres Novas
Carvalho e Outro
Herdeiros de José
Norberto Frazdo 640,00 Expropriagdo Administrativa da Parcela 1, art? 20 da Secgdo X - Chamusca
Pedroso
Legitimos Proprietarios 193,20 Ser.vn.alao Administrativa - Subsistema de Abastecimento de Agua da Carregueira -
Arripiado
Legitimos Proprietarios 486,00 Ser.vn.alao Administrativa - Subsistema de Abastecimento de Agua da Carregueira -
Arripiado
Legitimos Proprietarios 2.616,25 Serviddo Administrativa - Rede de Aguas Domésticas da Fajarda
Legitimos Proprietarios 516,34 Serwdao. Administrativa - Subsistema de Saneamento de Foros de Coruche (Ligagdo a
ETAR Existente)
Legitimos Proprietarios 3.213,50 Serviddo Administrativa - Rede de Aguas Domésticas da Fajarda
Legitimos Proprietarios 7.056,00 Serviddo Administrativa - Rede de Saneamento de Foros da Salvaterra
ARH Tejo, I.P. 15.000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Cerrado das Aguas
ARH Tejo, I.P. 12.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Foros de Salvaterra de Magos
Agen.ua Portuguesa do 12.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Esteveira
Ambiente
Agéncia P
gen.aa ortuguesa do 3.000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Fungalvaz
Ambiente
Agen'aa Portuguesa do 5.000,00 Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR Rexaldia
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . " .
. 15.000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Lapas/Ribeira
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . «
R 12.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Salvaterra de Magos
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . " -
R 2.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Semideiro
Ambiente
Legitimos Proprietarios 270,52 Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Chancelaria - Pedrégdo
Legitimos Proprietarios 14.340,31 Expropriagdo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Chancelaria - Pedrégdo
Legitimos Proprietarios 5.592,68 Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Lapa - Ribeira Branca
Legitimos Proprietarios 4.984,17 Expropriagdo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Lapas - Ribeira Branca
Legitimos Proprietarios 2.126,43 Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento da Lamarosa (Torres Novas)
IP - Infraestruturas de 29.720.00 Execugdode "EN 10 - Projecto de Interligagdo das Zonas de Abastecimento de Porto Alto
Portugal, SA e e o Estaleiro"
IP - Infraestruturas de Execucdo "Instalagdo de Condutas de Saneamento e Construgdo de Estagdo Elevatéria
11.940,00 N
Portugal, SA na EN 243
IP - Infraestruturas de 2.000.00 Execucdo "Travessia para Execu¢do de Redes de Abastecimento e Saneamento no Eixo-

Travessa da Pedreira - Est. Almocreves
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A favor de

Objetivo

IP - Infraestruturas de

Instalagdo de Uma Conduta de Abastecimentode de Agua na Passagem Superior

Ambiente

Portugal, SA 2.000,00 (PS060) A13 - SS Salvaterra de Magos
IP - Infraestruturas de 9.630.00 Instalagdo /Substituicdo de Conduta de Abast. de Agua na Localidade de Marinhais, a
Portugal, SA U EN 367, KM 0+000 e 0+200/Lado Esq?
IP - Infraestruturas de Instalagdo de Coletor Gravitico Doméstivo - SS de Chamusca - Sistema Elevatério Porto
1.830,00 «

Portugal, SA Carvdo
Agéncia Portuguesa do . .

R 5.250,00 Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR da Raposa
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . «

R 7.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Vale de Cavalos
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . .

R 37.500,00 Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR de Torres Novas
Ambiente
Agen.ua Portuguesa do 18.750,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Riachos
Ambiente
Manuel Mendes e 2.120.95 Serviddo Administrativa - Parcela 10 do Artigo 1 da Seccdo H de Riachos em Torres
Outros B Novas
Agen.ua Portuguesa do 6.250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Barrosa
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . ~ I

R 2.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Chouto/Gavidozinho
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . « . . .

R 9.375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Benfica do Ribatejo
Ambiente
IP - Infraestruturas de 2.000.00 Instalagdo de Conduta de Abastecimento de Agua Potédvel e de uma Conduta Elevatéria
Portugal, SA U EN 10 ao Km 110+498 em Samora
Agen.ua Portuguesa do 15.000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Monte da Barca - ZIMB
Ambiente
Agen'aa Portuguesa do 2.000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Erra
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . . <

R 12.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Cerrado das Aguas
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . « x

R 9.375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Santo Estevdo
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . « .

R 4.375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Varzea Fresca
Ambiente
Legitimos Proprietarios 6.175,95 Expropriagdo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Rexaldia
Legitimos Proprietarios 15.820,00 Expropriagdo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Rexaldia
Legitimos Proprietarios 3.740,00 Servid'z”ao Adm.inistrativa - Ampliagdo do Sistema de Saneamento de Foros de Salvaterra

- Aldeia do Peixe
Agéncia P
gen'ua ortuguesa do 6.250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Lamarosa

Ambiente
Agéncia Portuguesa do . .

R 1.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Malhada Alta
Ambiente
Agen'aa Portuguesa do 15.000,00 Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR de Salvaterra de Magos
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . .

R 15.000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Foros de Salvaterra de Magos
Ambiente
Agen.aa Portuguesa do 2.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Alcorochel
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . ~ - . .

9.375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Gldria do Ribatejo
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A favor de

Objetivo

IP - Infraestruturas de

Instalagdo de Um Coletor de Saneamento, EN 118, KM 42+015 em Atravessamento por

Ambiente

Portugal, SA 1.900,00 Perfuragio Dirigida em Benavente
IP - Infraestruturas de Instalagdo de um Ramal de abastecimento domiciliario de Agua, EN 118 ao Km 48+795,
1.000,00 x .
Portugal, SA Unido de Freguesias Salvaterra e Foros de Salv.
Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
. 31.250,00 ;
Ambiente de Alpiarga.
Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
R 6.250,00 . ~
Ambiente de Vila Nova Santo Estevdo.
IP - Infraestruturas de 1.000.00 Instalagdo de uma conduta de abast de agua, EN 118 KM 41+465, em atrav, por perf
Portugal, SA U horiz por cravagdo, em paralelismo - em Benavente.
IP - Infraestruturas de 15.852.00 Instalagdo de Remodelagdo de Rede de Abastecimento de Agua de Salvaterra, EN 118 -
Portugal, SA : ’ Atravessamento em vala - em Benavente.
Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
B 2.500,00
Ambiente Vale da Serra.
Agéncia Portuguesa do 2.500.00 Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR da
Ambiente " Azeitada.
Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
. 4.375,00
Ambiente de Santana do Mato
Agéncia Port d . « . =
gen.ua ortuguesa do 9.375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Quinta do Papeldo
Ambiente
IP - Infraestruturas de 5.150.00 Instalagdo Conduta Adutora de Ligagdo entre os Reservatdrios de Outeiro Grande e
Portugal, SA B Rendufas - EN 119
Agéncia P
gen.aa ortuguesa do 2.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Quinta da Tapada
Ambiente
Infraestruturas de Instalagdo de uma conduta de abast de agua, EN 119 KM 40+375, em atrav, por perf
1.000,00 )
Portugal horizontal no concelho de Coruche.
Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
. 2.000,00 L
Ambiente Arripiado
Agéncia Portuguesa do 9.375.00 Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
Ambiente B Chamusca
Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
. 5.250,00 )
Ambiente Salvador/Parreira
Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
. 1.250,00 .
Ambiente Vale Tripeiro
Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
- 5.250,00
Ambiente do Granho
Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
. 2.500,00
Ambiente Volta do Vale
Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
. 5.250,00 « .
Ambiente Sdo José da Lamarosa
IP - Infraestruturas de 1.000,00 Remodelagdo das Redes de Agua e de Saneamento na Chamusca
Portugal, SA
IP - Infraestruturas de "
2.655,00 Instalagdo de Vala de uma Conduta de Abast. no Concelho Benavente
Portugal, SA
Agéncia Portuguesa do 11.250.00 Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
Ambiente o Lapas/Ribeira
Agéncia Portuguesa do 7.500.00 Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR

Pago dos Negros
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A favor de

Objetivo

Agéncia Portuguesa do

Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR

Ambiente

11.250,00
Ambiente ’ Carregueira
Legitimos Proprietarios 3.696,00 Expropriagdo Admlnlstratlva - Subsistema de Abastecimento Benavente/Vtripeiro e
Samora Correia

Agéncia Portuguesa do 2.500.00 Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR

Ambiente D Fungalvaz

IP - Infraestruturas de 724500 Instalagdo de um Coletor de Aguas Residuais e Ramais de Ligagdo e Substitui¢do de

Portugal, SA T uma Conduta de Abastecimento na EN 10

Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
. 18.750,00 ;

Ambiente Samora Correia Sudoeste

Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
. 6.250,00 o

Ambiente Biscainho/Foros da Charneca

Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
. 7.500,00 S )

Ambiente Biscainho/Foros da Rexaldia

Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
. 7.500,00 ) o~

Ambiente Chancelaria/Pedrégdo

Agéncia Portuguesa do Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR
. 15.000,00 S

Ambiente Marinhais

Agéncia Portuguesa do 4.375.00 Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR

Ambiente T Branca

Agéncia Portuguesa do 9.375.00 Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR

Ambiente T Cougo

Agéncia Portuguesa do 5.250.00 Caucionar o Montante de Qualquer importancia Devida por Danos Ambientais, ETAR da

Brogueira

TOTAL

726.375,37 €
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