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MEDIT LI

SIGLAS E ACRONIMOS

AR

CA

CCE-CIMLT

DAFR

bC

0G

DGR

DPO

DFT

EGITDA

ETA

FTAR

GC

GPI

AR — Aguas do Ribatejo, EM, S.A.

Conselho de Administragio

Central de Compras Eletrdnicas da Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo

Diregdo Administrativa e Financeira

Direcio Comercial

Diretor Goral

Direcdo de Gastdo de Redes

Direcdo de Planeamento e Obras

Direcdo de Producdo e Tratamento

Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (resultada antes de

depreciacies, gastos de financiameanto e impastos)

[stacdo de Tratamento de Agua

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

Gabinete de Comunicagdo

Gestio Patrimonial de Infraestruturas

Kelatdrio de Gastio & Contas de 2017



W-GIME [ul]
\ﬂma ATEID

Phsins B 0E 163

[ X R R Rl

GO Gabhinete de Qualidade
IF [ndice de frequéncia
IG Indice de gravidade
Ons Organizacdo Mundial de Sadde
oT Ordem de Trabalho
PAC Cap Programa de Autocontrolo de Captactes
PCA Presidente do Conselha de Administragdo
PCOSAL Programa de Controlo Operacional do Subsistemas de Abastecimento de Agua
PCOSAR Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Saneamento de Aguas
Residuais
PCOA Pragrama de Controlo de Qualidade da Agua
PCOAR Programa de Controlo de Qualidade das Aguas Residuais
Pl Pedido de Intervencio
POSEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Becursos
POVT Frograma Operacional de Valorizaciao do Territdria
PSA Plann(s) de Seguranca da Agua
SA48 Subsistema de Abastecimento de Agua .- $
b4
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SAR Subsistema de Saneamento de Aguas Residuais
LUAC Unidade de Atendimento Comercial

ZMIC Zona de Medicdo e Controlo

Z0 Zona Operacional

Relatdrio de Gestdao o Contas de 2017
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SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2017 representa um marco importante na vida da AR — Aguas do Ribatejo, EM, S.A.:

celebraimas 10 anos de vida no passado dia 13 de dezembrao de 2017,

Passaram 10 anos desde o momenta de criagdo desta empresa, resultado do esforco e trabalho de

muitos autarcas, técnicos e outras pessoas que, apesar das dificuldades, levaram por diante um projeto

que, hoje, nos deixa orgulhosos.

Sendo certo que muito ha ainda a fazer, ndo devemos deixar de valarizar o {muito) gue foi conseguido
nestes 10 anos, em matéria de qualidade (apua e saneamento), de acesso aos servigos, em particular

no saneamento, de eficiéncia, com destague na redugdo da agua nda faturada, entre outros.

Este ano de 2017 fica também marcado por um conjunte de acontecimentas que, do ponto de vista

ambiental, nos deixam a todos preocupados, com destaque, naturalmente, para a seca.

Se, por um lade, o ano hidroldgico exlremamente seco permitiv um aumento do volume de dgua
faturada, por autre lade delxou bern & vista os impactos negativos das alteracdes climadticas sohre a

disponibilidade de um recurso tio importante como a Agua.

Urge, portanto, encontrar novas formas e estratégias para lidar de forrma mais eficiente com esta
realidade, aumentandao a resiliéncia dos sistemas, elaborando planos de contingéncia, inovanda na

gestdo deste recurso.

A atividade da empresa ao longo do ano de 2017 veio consolidar algumas tendéncias que ja se vinham
registandeo, nomeadamente ao nivel da reducdo da Agua ndo faturada, da manutencio de um nivel de
qualidade da dgua de exceléncia, da concretizacio de importantes intervencies no terreno de cuja
execugdo depende a continuidade de um percurso sustentado de melhorias no servico prestade,

mantendo um nive| de tarifas adequada e compativel com a realidade socioccondmica da regido.

Meste Relatorio sera apresentada com detalhe informagio relativa as atividades desenvalvidas no
dmbito das varias vertentes da empresa, bem come todos os elementos e demonstragbes financeiras

que traduzem a realidade da empresa, com referéncia a 31 de dezembiro de 2017, o

Helatdarlo de Gasldo e Conlas de 2017
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DADOS DE ATIVIDADE

DEZEMBRO DEZEMBRO Var.
2017 2016 %
Recursos Humanos 176 174 1,15%
Volume de Agua Entrada Sistema (m?) 12.596.854 12.821.224 1,37%
Volume de Agua Faturada [m?) 8.782.579 8.511.509 3,18%
Numero de Clientes - Agua 75.239 74,890 0,47%
Volume de Agua Residual tratada (m?) G.761.000 8,330,451 -18,84%
Volume de Agua Residual faturada {m?) 57200839 5.609.242 1,59%
Numero de Clientes - Aguas Residuais HG.BET 56.297 1,05%
Capitaciio média mensal unit. {m3) (1) 9,73 9,47 2,70%

(1) M3 Agua Vendidos/Na Clientes,12

Ma quadro supri sdo apresentados varios dados referentes & atividade operacional da AR no anc de

2017, em comparacdo com o ano de 2016,

Mo gue se refere ao volume de dgua entrada no sistema registau-se um ligeiro aumento {1,37%) em
comparacdo com 2006, o gue ficou a dever-se essencialmente ao faclo do ano de 2017 ter registado
menares niveis de precipitacdo, em relagdo ac ano anterior, Esta siluagdo teve igualmente reflexos no
walume de agua faturada, gue registou tambem um crescimenta, mas neste caso superior (3,18%). lsto

significa que a volume de dgua ndo faturada baixou, registando agora um valor na ordem dos 32 ,45%.

Um outre aspeto a destacar prende-se com o crescimenta registado no ndmero de clientes do servigo
de abastecimento. Apesar de ligeira {0,47%), revesle-se de grande Importincia pois vem confirmar

uma tendéncia de recuperagdo, invertendo um cincle de perda de dientes gue durou varios anos.

Merece tambéim destaque a evolugio positiva do nimera de clientes no servige de saneamento, que

registou também uma subida face ac periado homdloga (1,05%) dando sequéncia a uma tendéncia de

Kelaldrio de Gasldn e Conlas de 2017
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crescimento gue se vem registando, motivada pelas novas ligagfies efetuadas na sequéncia das

investimentas que a AR tem vindo a realizar,

Atenta a diminuicdo significativa do velume de agua residual tratada, quando comparado com g do
ano anterior, importa salientar que essa diminuigdo se ficou a dever, em grande medida, & menor
incidéncia de precipitagdo face ac ano anterior, mas tambem ao facto de 3 instalagdes de tratamenta

{Lapas/Ribeira, Quinta do Papaldo e Murteira) estarem fora de servigo para obras de remodelacdso,

Mo que se refere ao efetivo de pessoal da empresa, este indicador apresenta um ligeiro aumentao,
devido 2 entrada em funcionamento de diversas novas infraestruturas, o que implicou a necessidade

de contratar novos colaboradores,

Helaldrio de Gestio e Contas dae 2017 %
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

DEZEMBRO DEZEMBRO Var,
2017 2016 g
Volume de Negdcios (1) 16.461.031 15.472.353 6,35%
EBITDA (2) 9.733.396 9.150.808 6,37%
Res, Antes Impostos 2.862.074 2.063.535 38,700
Resultado Liguido 2166172 1.582.315 36,04%

Valoras am auros

(1) Vendas + Prostagio de Servicos
{2} Resultada Operacional + Amartizagdes + Provisies

O wvolume de negocios registou um crescimento superior a 6%, em comparacio com o periodo
hamdélogo, Este aumento ficou a dever-se, por um lado, ac maior volume de dgua (e dpua residual)
Tfaturada (gue cresceu ligeiramente acima de 3%) e, por outro lade, pelo efeito do ajustamento tarifario

levado a cabo nas tarifas do servico de saneamento,

O EBITDA {carrespondente ao resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento ¢ impostos)
cresceu em linha com o aumento do volume de negdcios, o que significa que as rubricas de gastos se

mantiveram conlroladas.

0 Resultado Antes de Impostos registou um aumento expressivo, fruto da evolugdo positiva do EBITDA,
refarcada por uma diminuicdo dos gastos com depreciagOes e dos gastos com financiamento, quando

comparados com os valores registados em 2016,

Com base na evolugdo das rubricas mencienadas, © Resultado Liquido do Exercicio registou igualmente

uma evolugio bastante positiva, guande comparado com o periodo homdalogo.

felatorio de Gostio e Conlas de 2017
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DEZEMBRO DEZENBRO Var.
2017 2016 Yo
Ativo Liquido 53.310.696 91.865.529 1,57%
Passivo Remunerado 16.857.192 18.197.910 -7,374%
Capitais Proprios 56.816.334 54.649.991 3,596%
Capital Social 6.871.681 6.871.681 0,00%

Yaloras e eurns

Os dados econdmico-financeiros acima apresentados refletem uma evolugdo positiva na situagdo

econdmico-financeira da AR.

O Ativo Liquido cresceu, devido por um lado ao aumento do investimento realizado que permitiu

manter ¢ nivel dos Ativos Tangiveis, apesar das depreciagiies e, por outro lado, pelo efeito positivo das

disponibilidades no final do exercicio de 2017,

Apesar da continuidade no esforgo de investimento realizado, deve destacar-se a diminuicdo do

Passiva Remunerado. Isto significa que, apesar da empresa continuar a investir, o financiamento

bancdrio de médio e longo prazo, registou uma descida superior a 7%, por via das amortizagfes de

capital realizadas.

O aumento dos Capitais Proprios deve-se essencialmente ao crescimente da rubrica das rubricas de

Resultados Transitados e Resultado Liguido.

Rolatdrio de Gestdo e Contas de #0714
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

DEZEMBRO DEZEMBRO Var.
2017 2016 %
Divida Liguida Financeira (1) 0,33 0,35 -5,18%
Rendibilidade Operacianal {2) 0,59 0,59 -0,02%
Autonamia Financeira {3) 0,61 0,55 2,35%
Solvabilidade (4] 1,56 1,47 6,02%

(1) Passhva ML prazo f (Fassivo (S0 praco = Capital Prapria)
[2) EBITERA f Vendas e Senv: Prestados

[3) Capital Praprio / Ativo

{4} Capital Proprio / Passiva

Da analise dos indicadores apresentados no quadro supra, verificamos que houve uma evolugio muito

positiva, para a generalidade dos indicadores.

A Divida Liquida Financeira registou uma descida superior a 5%, muito por forga da diminuicéo da

rubrica de Financiamentos Obtidos, que se traduziu no decréscimo do Passivo Mo Corrente; em

comparacio com o periode homaologo,
A Rendibilidade Operacional manteve-se praticamente inallerada.

Os nivels de Autonomia Financeira e de Solvabilidade melhoraram quando comparados com os do

periode homdlogo, significando que a capacidade da empresa para fazer [ace aos seus COMpromissos

& hoje maior de gue no passado.

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2007
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APRESENTACAO DA EMPRESA

s Designacdo Social:
AR — Aguas do Ribatejo, EM, S.A.

« Sede Sacial:

Rua Gaspar Costa Ramalho, n.2 38, 2120-098 Salvaterra de Magos

s Pesspa Coletiva:

508 345 464

» Capital Social e Prestacdes Suplementares:

Capital Social: € 6. 871 681

s |nscrita na Conservatadria do Registo Comercial de Santarém sob o n.2

508 345 464

+ Estrutura Acionista:

Municipio de Almeirim .o 15

iunicipio de Alpiarga ... 5,40%

Municipio de Benavente ..o 16,44%

Municipio de Chamusea e 8,15%

Municipio de Coruche ..o 15,03%

Municipio de Salvaterra de Magos..... 14,19%

Municipio de Torres Novas...e e, 25,34% 4

Rofatdrio de Gestio o Contas de 2017
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ORGAOS SOCIAIS

A camposiciio dos Orgdos Sociais da AR — Aguas do Ribatejo, EM, 5.4, & a seguinte:

= Mesa da Assembleia-Geral
Pedro Miguel César Ribeira — Presidente

Paulo Jorge Mira Lucas Cegonho Queimado — Secretdrio

+ Conselho de Administragio
Francisco Silvestre de Oliveira — Presidente
Catarina Pinheiro Vale —Vogal

Pedro Paule Ramaos Ferreira — Vogal

* Fiscal Unico

Martins Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC representada por:
Jodo Anlonio Carvalho Careca, ROC

Camo ROC suplente;

Elsa Maria Trindade Gomes Cancio Martins, ROC

felatério do Gestda e Conlas da 2017
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ORGANIZACAO INTERNA

» Diregdes Operacionais:

MG — Direcdo Geral;

DAF — Direcdio Administrativa e Financeira;
DC— Diregdo Comercial;

DPT — Direcdo de Producdo e Tratamento;
DGR — Direcdo de Gestdo de Redes,;

DPO — Direcio de Planeameanto e Ohras

= Organigrama:

CONSELHO DE
ARMINISTRACAD

DIRETOR-GERAL

GAB. ESTRATEGICD I

GABINETE

AL N AnE

—— e

|
GABINETE |
CORUNICACED —_—‘fz =
a
= ?mﬁE-’ — —_— l—“‘ = S
DIRECAD ADNMINISTRATIVA E DIRECHD DIRECAD PLANEAMENTD
FINAMNCEIRA COMERCIAL EORRAS

DIRECAD GESTAC
[*E REDES

DIRECAD PRODUCAD E
TRATAMENTO

vt B P

i‘ ¥

Relaldrlo de Gastio o Contas de 2017
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MISSAO

A AR— Aguas do Ribatejo, FM, 5.4, & a empresa responsavel pela exploraciio e gestio dos Sistemas de
Distribuicio de Agua e Drenagem de Aguas Residuais dos Municipios de Almeirim, Alpiarca, Benavente,

Chamusca, Ceruche, Salvaterra de Magos e Tarres Novas,

A sua infervengdn pauta-se por um elevado
sentido de responsabilidade na protecdo do
ambiente e consequente sustentabilidade
ambiental, tenda como Missde "assegurar um
servicn de  exceléncia que pgaranta o
farnecimenta continua de dgua com gualidade
e a drenagem e tratamenta de aguas residuais

dos 150 000 hahitantes dos Municipios

abrangidos”.

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Em termos de objetivos estratégicos da emprasa, podem destacar-se os seguintes:

»  Aumentar a taxa de cobertura da populagdo servida por rede de drenagem e ETAR de ferma

a atingir, tendencialmente, um valor de 80% nos Municipios servidos pela AR;

o Assegurar uma capacidade de armazenamento de dgua para um perfodo de 48 horas em

todo o sistema, o que significa mais do que duplicar a capacidade existente em 2008;
s Reduzir as perdas de agua para os 20%, a médio praso;
s Aumentar os niveis de eficiéncia na gestio do recurso AGUA;

» Prestar um servico de alta qualidade, assegurando o cumprimento da legislacéio nacional e

comunitaria.

Relatério do Gestdo e Contas de 2017
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ATIVIDADE EM 2017
PRODUGCAO DE AGUA E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

PRODUCAO DE AGUA

A produgdo de dgua gue resulta da exploracdo de captagbes préprias em todos os municipios e da
compra de agua em alta 3 EPAL no municipio de Torres Novas atingiu em 2017 o valor de 12,996,894
ar’, sendo 86% deste volume proveniente das captacies da Aguas do Ribatejo e restantes 14% 4gua
comprada 3 EPAL. Face ao ano anterior verifica-se um aumento de 1,4% na producdo de dgua para
consuma, para @ gue contribuiu apenas o volume captado com aumento de 1,9%, e uma reducio de

1,6% do volume comprado 3 EFAL.

Ma analise deste valor deve atender-se que este ndo é o volume colocado nos reservatarios para
abastecimento das redes de distribuicdo, uma vez que parte da dgua captada é utilizada em
procedimentos de tratamento e operagdes de manutencio comao a lavagem de filtros das ETA e
higienizagio de reservatdrios e ainda nas perdas de dgua nos sistemas de aducio para limpezas das
condulas e em roturas. Atendendo a essas perdas, que se calculam de 4,25%, o valor efetivo entregue

nas reservatorios ¢ de 12, 444.652 m’.

Figura - Producdo por Municipio {m?) em 2017
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0s valores de producdo wvariam na exploragdo de captagdes proprias entre 700,000 e 1.200.000
m'/més e entre 120.000 e 190.000 m*/més na aquisicdo de dgua a CPAL, conforme se constata nas
figuras em baixo. De registar a tendéncia constante de aumanto de producio ne mésde outubro factoe

indiciador do aumente da temperatura média deste més,

Figura —Volume captados em captagdes proprias, por més {md)
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TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

0 volume total de dgua residual tratada nas ETAR em 2017 fol de 6,761,000 m™, Este valor representa
um decrascimo de 19% face ao volume de dgua residual tratado has FTAR da Aguas do Ribatejo no ano

anterjor, em grande medida devido a fraca precipitacdo verificada em 2017,

Figura —Velume tratado em ETAR par municipio {m?):
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Ma figura seguinte, que traduz a variagdo mensal dos caudais tratados em ETAR em periodos

homnlogos de anos anteriores, pode canstatar-se a diferenga dos volumes de 2017 nos meses de
chuva, face ao ano de 2016, Ja em 2015 este valor vern afetado do periodo de obras em duas grandes

ETAR {Riachaos e Torres Novas) ndo sendo, par isso, compardvel a 2017,

Tendao em conta os resultados labaratoriais da andlise & carga orgdinica afluente as ETAR, o volume de

agua residual representa em 2017 a producio de 101.984 equivalentes populacionais.
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ENERGIA ELETRICA — DADOS GLOBAIS

Os dados a seguir apresentados, representam uma analise global aos 342 pontos de fornecimenio de
energia, diretamente ligados & operaciio dos subsistemnas (excluindo oficinas, armazéns, lojas e sede),

sendo 139 destes pontos no ahastecimento de dgua e 203 no saneamento.

Os locais fornecidos em Média Tensde (MT), maiores consumidores, totalizam 20 instalagdes no
abastecimento de dgua e 30 no saneamento, enquante que a Baixa Tensz8o Especial (BTF) representa
30 instalagbes no abastecimento e 6 no saneamento e a esmagadora maioria das instalagdes restantes

& abastecida om Baixa Tensdo Normal (BTN},

Mo quadro seguinie apresenta-se o valor total de consume de energia, em kWh de energia ativa para

a atividade de producdo de dgua e elevacdo e tratamento de dguas residuais.

Producio de Agua Elevaciio e Tratamento Esgotos Total
2016 7 303 504,66 KWh L4372 861,47 kwh 12736 266,12 kWwh
2017 F B3 H15,78 kwh 497393721 kWh 12 787 752,99 kWh
Variacdo +6,99% -8.44% +0,4%

Os custos associados a estes consumeos sdo apresentados no guadro em baixo, alertando-se que ndo

incluem custos con taxas e contribuicio audiovisual,

Produgio de Agua Eleva¢do e Tratamento Esgotos Total
2016 978 714,56 € F09 501,20 € 1688 215,76 €
2017 1247 69877 £ E/6 17848 € 1923 377,25€
Variagdo +27A8 % -4,69% +13,96%
4
i - t /
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ENERGIA ELETRICA — ABASTECIMENTO

O ano de 2017 apresenta um significative aumento de consumos & respetivos custos na atividade de
abastecimento de dgua, reflexn do ano seco gue se viveu e gue se pode ver nas figuras em haixn onde
o5 cansumos de energia se mantiveram elevados durante mais tempe gue o normal (> BO0.000

kWh/més entre maio e setembro).

Consumos Totals- Abastecimento 2016
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Consumos Totals- Abastecimento 2017

Lo e
SRS
205,00
TR
EOOLCE05
SO0
L
H00E0
B i
AN

)

As figuras seguintes traduzem os consumos € os custos energeticas nos varios pericdos hordrios no
abastecimento de dgua, Verifica-se o normal aumenlo de consumo de energia nos meses mais quentes
devide ao maior nimero de horas de funcionamento dos cquipamentos que, no entanto, & percetivel

em todos os periodos horarios, exceto nas horas de ponta.
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Ma andlise aas dadaos de 2017 para ns consumos nos diferentes periodos hordrios hd gue Ler em linha
de conta gue ndo estio disponiveis as dados para o Ultimo trimestre em todas as instalacdes, por ndo
terem ainda sido faturados os cansumos por parte do fornecedor de energia elétrica das instalacdes
dos niveis de MT e BTE, e, por esta razdo so estdo disponiveis consumaos totais [estimados) & ndo

consumos por periodo horario.

Consume kWh/periods hordrio - Ahastecimento
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A variagdo do custo mensal de cnergia para produgio de agua, acompanha a variacdo verificada nos

volumes de dgua produridos, apresentando um custo medio mensal na ordem dos 104.600,00 €

(20.000 €/mé&s acimo da médio mensal de 2016).

Parte dos custos de energia sdo fixados pela ERSE {Fntidade Reguladora dos Servicos de Energia) e nio
dependem do farnecedor e, face a 2006, verifica-se um acréscimo sighificative de 0,027 €/m3 para
0,038 €/m3 so para pagamenta das tarifas definidas pela entidade reguladora, o que representa um

aumento de 40%, resultando do efeite combinade do aumento destas tarifas, da distribuiciio dos

consumos e da poléncia utilizada,

Imparta também assinalar gue a descida dos niveis freaticos na grande maloria das caplagoes levou a

um aumento do consumo de energia par metre cubico de dgua captada, situagio que leve inlcio no

) LY
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Custas Totaiz Energla - Abastecimento
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ABASTECIMENTO  kWh/m3  €fkWwh  &/m3

207 0,601 0,60 0,096
2016 0,570 0134 0,075
2015 1,568 0,147 D081

Para melhar caracterizar o universo do consumo energético na atividade de abastecimento de dzua
faram analisados os 10 subsistemas gue consomem mais energia. A figura seguinte mostra os

CONSUMOoS e as custos energélicos absolutos face ao volume de agua pradurido de cada um destes

subsistermas.

=
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Dos 44 subsistemas de abastecimento sob gestio da AR, us 10 subsistermnas apresentados representam

cerca de 80% do total do consumo de energia e custos assodiados na atividade de abastecimento de

apua.

Em termos ahsolutos o subsistema de Renavente/Samora/Vale Tripeira é a maior pradutar de dgua, o

maior consumidor de energia e & também um das gue tem melhor eficiéncia energética (0,56 kWwh/m3)

@ 0 que apresenta o menor custo unitario (0,06 £/m3), evidenciando que neste subsistema em

particular o atencio para a reducdo de consumaos de energia deverd ser focada na reducdo de perdas

da dgua.

0 subsistema de abastecimento entre as 10 maiores consumidores menos eficiente (0,91 kWh/m3) e

com maior custo unitdrio {0,171 £/m3) em 2017 fai o SAA Fazendas de Almeirim/Frade de Cima, &

semelhanca do ano anterior.
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ENERGIA ELETRICA — SANEAMENTO

Mo saneamento as consumos de energia verificaram um decréscimo face a 2016, devide ndo s 3o
tempo seco que se fer sentir no ano de 2017, mas também ao facto de 3 instalacdes de tratamento

(Lapas/Ribeira, Quinta do Fapeldo e Murteira) e respetivas FE estarem fora de servico para obras de

remodelacio.

Consumaos Totais- Saneamento 2016
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Consumaos Totais- Saneamento 7017
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&z figuras seguintes fraduzem os consumos energéticos nas varios periodos hordrios no saneamento,

Verifica-se a regularidade das consumos com excecdo daos meses de novembro e dezembro por falta
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de dados do farnecedor de energia, sendo expectavel gue nestes meses a distribuicdo de consumos

seja idéntica a dos meses anteriores.

kWh/periodo hordrio - Sancamento
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A atividade de elevagio e tratamento de dguas residuais apresenta em 2017 um custo médio mensal

na ordem dos 56.000 € (3.000,00 €/més a menos que em 2016).

Custos Totais Energla - Saneamento
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SANEAMENTD  EWh/m3 €kWh €/m3

2017 0,738 0136 0,100
2016 0,552 0,131 0,085
2015 0,665 0,144 0095

Apesar de no total se ler consumido menos energia no saneamento, resulta que por m? os consumas
e os custos foram mais elevados que em 2016, t8o s6 parque no saneamento, independentemente do

volume de agua residual a tratar, as ETAR, que representam 70% do total de energia consumida, t8m

Um consumo energético constante,

Analisando os 10 subsistemas de saneamento com maior consumo de energia, que representam 60%
do velume de agua residual recolhida e tratada, temos o grafico em baixa. Verifica-se que o subsistema
de Torres Novas &, em termos absolutos, o maier consumidor de energia e o mais caro, no entanto,

destes 10 subsisternas o menos eficiente em termos energéticos € o de ZIMB sendo também o que

apresenta um maior custo unitidrio (0,164 €/m?).
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MANUTENCAO

Inserido na Diregdo de Produgdo e Tratamento, o servigo de Manutengdo tem a seu cargo a

manutencio das infracstruturas de produgio de dgua e de tratamento de dguas residuais.

As atividades de Manutencio sio asseguradas pelas equipas internas da Aguas do Ribatejo nas areas
da eletricidade e eletromecinica e por prestadores de servigus nas dreas especificas da poténcia,

automacido, comunicagfies e telegestdo.

A resposta da Manutenco as solicitagfies dos servigos de operagdo deu prioridade a situagbes que
apresentassem manifestamente risco de seguranca para pessoas, falhas no abastecimento de dgua e

descargas de dguas residuais ndo tratadas nas linhas de dgua, par esta ordem.

& figura seguinte resulta do software de gestdo da manutengio, e representa a exccugdo de trabalhos
solicitados a area da Manutencao entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2017 que totalizaram 727

Ordens de Trabalha numa média estimada de cerca de 60 Ordens de Trahalho mensais.

[empn MED resolugho (diaz)
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0 valar do tempo médio de resolugio dos meses de janeiro e de feverciro de 2017 vém afetados por

trabalhos cujo atraso se deve ao facto de estarem dependentes da entrega de materials, sem stock no
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AC e cum prazos de entrega alongados, © trabalhos a executar por prestadores de servicos externos

dependentas de tramites da contratacio pablica.

& zona aperacional com mals solicitagbes 1 Manutencdo continua a ser a zona operacional centro,
senda esta a que agrega mais municipios e instalacies, ja a zona operacional norte, que consiste num

tnica municipio, & a gue menas intervencies de manutencdo tem solicitadao,

Ma figura seguinte encontra-se a variagdo mensal de trabalhos solicitados por cada uma das zonas
operacionais, Na zona aperacional sul os meses de jangiro e de margo foram periodos de execucio de
aperacfies de manutencdo preventiva por parte de empresas contratadas, motive pelo qual a

disparidade de nimero de trahalhos executados nesta zang face aos restantes meses do ang,

B Aona Morte @ fonacentro @Zena Sul
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s subsistemas de saneamento conlinwam a ser lideres nas necessidades de intervenciies de
manutengda, o gque se considera normal face o ambiente corrosivo onde os equipamentos

eletramecanicos tém de aperar.
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® Abastecimente dgua B Aguas Residiais
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Foram registados no software uma média de 2,9 intervencies por cada dia atil, revelando uma
excelente capacidade de resposta, tendo em conta o ndmero de instalacies, a area geografica ¢

nimero de equipas ao servigo,
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As intervencfes da Manutengio sdo classificadas em wirias categorias mantendo-se cam maiar
volume, tal eomo nos anos anteriores, as intervencdes devidas a avarias elétricas, as guais s8o por si
so tamhbém causa de avarias nos sistemas de automacdo e conlrolo, 50 ultrapassadas em 2017 pelas

operacfes de manutencio preventiva do més de marco atrds referidas,

Tipo intervengio

Auromiagde Flrtrizidans Erfas Cersc s Fdranlca INEERIVENTAC T Klagiria Pl dificsg Doy “neurritics Hroventiva

Além do tipo de intervencdo importa também distinguir os lacais onde as intervencies de manutencdo
sao solicitadas, continuando a serem 2017 a drea das dguas residuais, & rmais concretamente nas ETAR,
onde a Manutengdo & mais solicitada a intervir, 3 semelhanca dos anos anteriores. De referir gue os
dois tipos de infraestruturas das aguas residuais [EE & ETAR) semam mais intervencdes do gue a

totalidade dos cinco tipos de infraestruturas existentes ne abastecimento de dgua.

Local Intervencao

Capkagdn ETAJITA, EEE Llag
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GESTAO DE REDES

EXPLORACAO DAS REDES DE ABASTECIMENTO

Mo exercicio dos servicos de exploragde e manutengdo das redes de abastecimento e ramais

domicilidrios, destacam-se as agfes realizadas no ano de 2017,

MANUTENCAO DE REDES - REPARACAO DE ROTURAS

Meste perinda a DGR procedeu a 1575 reparagies de roturas nos sistemas de abastecimenta, num
total de 2.194.2 Km de rede e 69.588 ramais domicilidrios de dgua. Foram assim executadas 539
reparagies de roturas em redes e 1036 reparacdes em ramais. Relativamente ao ano de 2016, observa-
se um maior nimera de ocorréncias de roturas tanto nas condutas come em ramais, tendo ccorrido

nesse ano 1281 roturas.

Mo global, a média de ncorréncias neste periodo foi de 4.31 roturas/dia, valor superior a 2016, em que

se observaram 3.53 roturas/dia.

TOTAL DE ROTURAS — ANO 2017
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As ocorréncias de roturas deveram-se maioritariamente ao desgaste dos materiais e/ou ao deficiente
estado das condutas e ramais, das quais, no &mbito da campanha de controlo ativo de perdas, foram
detetadas 106 fugas nio visiveis durante o ano 2017, sendo 85 FNY em ramais e 21 FNV em conduta;

vilores inferiores aos obtidos em 2006, em que tinham sido detetadas 161 FMNV, 137 em ramais o 24

em conduta.

ROTURAS En CONDUTAS E RAMAIS — ANO 2017
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B Roturas/ 100 Km de condulas = Bolurasd 1,000 ramals

Analisadas as quantidades de roturas em relagiio a extensdo de rede e namero de ramais nas trés
zanas aperacionais — Z0 Norte: 491,58 Km e 17,178 ramais; 20 Centro. 916,3 Km e 31.959 ramals; 20
Sul: 786,4 Kim e 20.451 ramais - observou-se uma maior incidéncia de roturas em condutas na zona

nperacional Norte & uma maior percentagem de roluras em ramais na zana operacional 5ul,

ROTURAS - Anos 2015-2016-2017
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ROTURAS - Anos 2015-2016-2017

Zona 2015 2016 2017
Operacianal  canduta ramais canduta  ramals conduta ramals
70 Nore 135 185 172 245 116 256
ZO0 Centro 213 141 233 178 208 245
L0035l 145 444 a0 3483 135 485

) 493 7ag 4495 186 534 10365
Totais -
1282 1281 1575

Mos sistemas de abastecimento do Municipio de Torres Novas houve, ne global, um aumento de 14%

de roturas relativamente a 2016, igualmente 14% em condutas e 14% em ramais,

Na 20 Centro observou-se um aumenta de roturas de 22% relativamente ao ano 2006, havendo uma

diminuicdo de 11% de roturas em condutas e um aumento de 66% de roturas em ramais,

MNa zona operacional Sul, verificou-se em 2017 um maior ndmere de roturas quande comparado com
o ano 2016, ng ordem de 31% de ocorréncias, Observa-se, assim, um aumento de 52% de registos de

roturas em condulas e de 27% de casos de roturas em ramais,

FALHAS NO ABASTECIMENTO

Mo dmbito da gestdo de redes, as falhas no abastecimento acorrem na sua grande maioria na
sequéncia de ocorréncias de roturas nas redes, procedendo os servicos & suspensio do abastecimernito
publico para a reparaciio das condutas e restabelecimento da qualidade da dgua. Cfetuou-se ainda a
suspensdo do abuastecimento devido a intervengdes programadas de canstrugdo e reabilitagio de

redes, sendo, nestes casos, emitidos avisos aos moradores nas zonas afetadas.

Em 2017 houve um tolal de 773 situacfes de suspensio do abastecimento das quais mais de 94% se
deveram a gcorréncias nao programadas, verificando-se neste ano um total idéntico ao de 2016 em

que tinham ocorrido 765 situagbes de talha de abastecimento,

Relatorio de Gostdo o Contas de 2017
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o e Total
Suspensdes de abastecimento Programadas Mio programadis s
Zona Cperacional Norte 14 falhas 207 falhas 221 falhas
Zona Operacional Centro 28 falhas 268 falhas 296 talhas
Zona Operacional Sul 4 falhas 248 falhas 256 falhas

Mo grafico seguinte reporta-se a duragdo das falhas ocorridas no ano de 2017 nas varias zonas
operacionais, tendo por base os intervalos de tempo definidos: mener que 2 horas; entre 2 ¢ 6 horas,
e superior a & horas, Observa-se ter havido um menor ndimeroe de casos em que as suspensfes do
abastecimentn decorreram em perlodos mais longos. Foram, na maioria, casos de intervengbes
programadas, de maior complexidade, no ambito da reabilitagio das infraestruturas. Verifica-se que,

pelo contrdrio, @ maior namero de casos de falhas ocorre em curtas periodos de tempo.

DURACAD MEDIA DAS FALHAS (horas)
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NUMERO DE FALHAS E DURACAC NO DECURSQ DAS OPERACOES
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ORCAMENTACAO E EXECUCAO DE RAMAIS DOMICILIARIOS

MNo ano de 20017 foram or¢camentados pelos servigos de exploracio 241 ramais de abastecimento de
agua, uma média de 20 ramais por més, cerca de 10% menos do que em 2017, em que haviam sido

efetuadaos 267 arcamenlos de ramais de ligacdo de agua.

ORCAMENTACAO DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO
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Mo gue respeita a construgdo/ alteracdo de ramais de ligacio de apua, no ane 2017 foram cxecutados
308 ramais, Comparativamente aos 221 ramais executados em 2016 verifica-se, no global das zonas

aperacianais, um aumento de 39%.

CONSTRUCAO / ALTERACAO DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO
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EXECUCAD DE RAMAIS - anos 2015-2016-2017

Municipio 2015 2016 2017
Torres Movas 28 3 38
Chamusca/ Alpiarca 24 7 10
Almeiriom 35 45 548
Salvaterra de Magos &0 B3 101
Coruche 71 a6 53
Henavonto &0 36 AR
Totais 279 221 308

MANUTENCAO DE REDES DE ABASTECIMENTO

Para além dos trabalhos de reparacio de roturas e execugdo de ramais, destacam-se as seguintes
agies realizadas nas redes de abastecimentn, no dmbito de ocorréncias e servigos programados, com

0s seguintes registos:

s Qcorréncias de abatimento de pavimentos, por anomalias nas redes e outras infraestruturas
de abastecimenta: sinalizagio dos locais (79);

= Falhas no abastecimento (40,

s Anoimalias na pressao de servico (78);

»  Ocorréncias de turvacio na rede de distribuicdo (181);

e« Cortes de ramais domicilidrios [139);

s Instalagio de valvulas de seccionamento em ramais (383);

» Reabertura de ramais (28);

» |nstalacdo/substituicdo de valvulas de seccionamento na rede (16);

»  Manutengdo de ventosas, bocas de incéndia € marcas de incéndio;

» ‘\erificacio das condigfes de ligagio de redes prediais as redes pablicas de abastecimento
(B8]

& Substituicio de condutas e prolongamento das redes de abastecimento.

Relatdrio de Gestdo e Conkas de 2017 v
k a-'"d"“— 1 /
-



o

/ “hGUas o
ﬂnmﬂsln PAGINA A2 DE 163

L b B RO

=

e

SUBSTITUICAO E PROLONGAMENTOS DE REDES

Em 2017 procedeu-se i substituicdo de condutas e prolongamentos de rede nos seguintes subsistemas

de abastecimento de-dgua, num total de 2.900 metros, em:

Couco

Foros de Coruche
Santana do Mato
Liteiras & Zibreira
Coruche

Fazendas de Almeirim

GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (GPI)

A Aguas do Ribatejo, EM,SA, estd em fase de implementacdo do Plano de Gestdo Patrimonial de

Infraestruturas tendo decorrida designadamente as seguintes tarefas:

Relatario de Gestao e Contas de 2017

Substituigio de condutas em polietilena de baixa densidade no municipio de Benavente;
Realizacdo de aglcs de controlo ativo de perdas com equipa externa;

Remoielacdo das redes de abastecimento de dgua com roturas frequentes;

Instalacdn de medidares de caudal e pressio e sectorizagio da rede [ZMC);

Analise de dados de consumos e pressio na rede;

Substituicio de contadores;

Melhoria do cadastro e implementagdo de procedimentos de atualizagio;

Integra¢do enlre bases de dados de operagdo relevantes e o cadastra;

Empreendimentn de acfies de combale aos consumaos ilicitos.
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GESTAO DE PERDAS REAIS

Ma sequéncia da estratégia de reducdo de perdas reais de dgua adotada pela AR, ocorreram as

seguintes atividades:

s Continuacio da pesquisa ativa de fugas de dgua na rede de abastecimentao, com duplicagio
dos meios face aos registados em 2016 ¢ 2017, para o bignio 2018-2019,
e Criagdo das seguintes novas ZMC
o Zambujeira (Santo Estévio)
o WNSE {Vila Mova de Santo Estévaa)
o RM2 {Marinhais)
o Pé de Cao {Torres Novas}
o Tufeiras Valhelhas (Torres Novas)
o Meia Via {Torres Novas)
o Babalhau (Torres Movas)
»  Andlise diaria dos dados de caudal e pressdo de 50 ZMC;
e Preparacio de notas técnicas para constituicdo de novas ZMC nos municipios de Charnusca,

Coruche e Salvaterra de Magos.

Refere-se ainda que, os resullados da prestacdo de servigos referida no primeiro ponto, que teve inicio

a 14/03/2018, resume-se da seguinte forma:

Fugas nao visiveis Fugas visiveis e outras Extensdo de rede
Municipio confirmadas - FNVc perdas pesguisada (km)
2016 2017 2016 2017 2016 2017
Almeirim 2 5 0] 1 E 203
Alpiarga 7 1 1 0 &1l 20
Eenavente L0 24 19 11 4749 474
Chamusca ] 16 1 4 &0 77
Caruche 15 12 1 5 204 162
Salvaterra de Magos 24 28 2 14 291 136
Torres Novas 5 21 10 2 304 174
TOTAL 161 118 40 49 1501 1446

| Y4

N

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2017
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Apas analise do quadro anterior conclui-se que, embaora a extensdo de rede pesquisada seja quase a
mesma, o numero de fugas ndo visiveis confirmadas reduziu de forma substancial. Fsta discrepancia
poderd ser justificada por em 2016 as redes terem sido pesguisadas pela primeira vez, tendo-se
encontrado fugas antigas e recentes, e em 2017, embora também se tenha pesquisada algumas redes
pela primeira vez, também se repetiv a pesquisa em algumas das redes mals problemdticas,

encantrando-se nestas maloritariamente apenas fugas recentas,

Verificau-se gue em 2016 em média hastava pesguisar cerca de @ km até se encontrar uma fuga nio

visivel @ em 2017 o valor passou para 12 km.

Relatorio de Gostao o Conkas de 2017 "I_."
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EXPLORACAO DAS REDES DE SANEAMENTO

Mo dmbito dos servigos de exploragio de redes de saneamento destacam-se as seguintes agoes

realizadas no ano de 2017,

DESOBSTRUGAQ DE COLETORES

As equipas de exploragdo da AR procederam neste perlodo a 473 intervencies de desobstrugdo de
coletores. Foram, assim, executadas nas varias redes de saneamenta 218 servigns de desobstrugao de
coletores e 255 desobstrugdes de ramais de ligagdo domicilidria de esgotos. Relativamente ao ano de

2016, uhserva-se um maior nimero de obstruciies tanto nos coletores come em ramais, tendo

prorrido nesse ano 365 ocorréncias.

Mo global, a média de ocorréncias neste ano foi de 1,3 obstrugdes/dia, valor superior a 2016, em que

se observavam 1,0 obstrugdes/dia.

DESOBSTRUCOES EM REDES DE SANEAMENTO
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B colectores ramais

A ocorréncias de obstrugdes deveram-se na sua maioria ao mau estado dos coletores e caixas de visita,

nomeadamente em redes unitarias com coletores em betdo, normalmente associadas a entrada de

areias ¢ afluéncias indewvidas.

Refatdrio de Gestdo e Contas de 201/
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DESOBSTRUCOES EM COLETOR E RAMAIS — Ano 2017
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w Obstrucfias 100 Km de caletores = Obstrugdas) 1000 ramais
Analisadas as gquantidades de ohstruces em relacio i extensdo de coletares e nlimero de ramais nas
trés zonas operacionais — Z0 Morte: 182,32 Km e 9.332 ramais; 20 Centro: 535,0 Km e 21.425 ramais;

Z0 5ul: 341,3 K e 15.770 ramais - obhservau-se uma maior incidéncia de obstrucdes em coletores na

7ona operacional Norte e uma maior percentagem de obstrucGes em ramais na zona operacional Sul.

DESOBSTRUGOES — Anos 2015-2016-2017
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DESOBSTRUCOES — Anos 2015-2016-2017

Zona 2015 2016 2017
Operaciona] caletor ramais coletor ramais coletor ramals
70 Morte &7 72 Zh 56 28 2
Z0 Centro 82 96 129 bh 140 138
20 5ul 123 ot 47 42 5 a5

212 226 202 163 218 255
total .
498 365 473

Mos sisternas de saneamento do Municipio de Torres Movas verificou-se, no global de acorréncias de
ohstrugfies, uma diminuigio de 27% de situacdes refativamente a 20016, havendo, no entanto, um

aumento de 8% de obstrugies em coletores e uma reducio de 43% de casos em ramais.

Mg Z0 Centro observou-se um aumento de ocorréncias de obstrucdes na ordem dos 43%, guando

comparade com 2016, havendo um acréscimo de 9% de obstrugdes em coletores e um aumento de

112% em ramais.

MNos sistemas de saneamento da ZO Sul, verificou-se, no global das ocorréncias, um aumento de 52%

de abstrugdes relalivamente a 2016, com o aumentoe de 6% de ohstrucies em coletares e o aumento

de 107% de chstrugies em ramais.

Kelalorio de Gestdo e Contas de 2017
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RAMAIS DOMICILIARIOS DE ESGOTOS

Mo anode 2017 faram arcamentados pelos servicos de exploracdo 115 ramais de ligacdo a rede piblica

de saneamento, uma média de 3,6 ramais por més, cerca de 12% a menas do gue em 2016, em tinham

sido efetuados 131 orgamentos de ramais de ligagda de saneamento.

ORCAMENTACAO DE RAMAIS DE SANEAMENTO
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MNa gue respeita & construgdo/ alteracio de ramais de ligagdo de esgotos, no ano 2017 foram

executades 103 ramais. Comparativamente acs 67 ramais executados em 2016 verifica-se, no global

das zanas operacionais, um aumenta de 54%.

CONSTRUCAO DE RAMAIS DE SANEAMENTO
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EXECUCAQ DE RAMAIS - anos 2015-2016-2017

Municipio 2015 2016 2017
Torres Movas 12 15 23
Chamusea Alplarga 4 G 4
Alrncirim 11 10 19
Salvaterras de Magos 13 17 27
Coruche 10 9 17
Benavents mn 10 13
Totais 60 67 103

MANUTENGAO DE REDES DE SANEAMENTO

Para além dos servigos de desobstrugdo e limpesa de coletores, destacam-se as seguintes agdes

realizadas no ambito dos servigos de exploracio de redes de saneamento, com os seguintes registos

de ocorréncia:

Substituicdo de tampas de saneamento partidas (62); caixas sem tampa (9) e tampas a
instaveis (38);

Reparagio de coletores e caixas de visita;

Reparacdo de ramais de ligacio;

Execucio e/ou remodelacio de caixas de ramal e nivelamento de tampas as cotas dos
passeios;

Execugdo de ramais de ligagdo;

Reparacda de pavimentos com abatimentes (116);

Yerificagin das condigdes de ligagdo de redes prediais as redes publicas de saneamento
(231);

Inspecio video de caletores para identificacdo de patologias nas redes de drenagem;
Alteamento de caixas de visita ¢ nivelamento de tampas de saneamento, no dmbito do
levantamento cadastral das redes de saneamento da AR;

Ohstrugdo de ramais industriais face a incumprimentos dos pardmelros de descarga

estabelecidos em Autorizagio de Descarga de Aguas Residuais emitida pela AR,

.

Relatario de Gestio o Contas de 2017
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DESINFESTACAO DAS REDES DE SANEAMENTO

Dando curmnprimento 3 calendarizacio estabelecida para a desinfestacio das redes de saneamenta, a
DGR procedeu 3 desratizagdo e desbaratizacdo dos coletores, No ang 2016 foram levadas a caho 4
campanhas de desinfestagdo nos sistemas de saneamenta de Benavente, Samora Correia e Porto Alto
e 3 campanhas nas restantes redes. Foram igualmente efetuados reforcos de desratizagio e

desbaratizacio nus ramais de saneamento, na sequéncia de reclamacdes apresentadas pelos clientes.

ELABORACAO DE CADASTRO DA REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

DOMESTICAS

Durante o ano de 2017 tiveram seguimento os rabalhos de elaboragdo de cadastro que iniciaram no

final de 2016, que se resumerm na tabela seguinte:

2016 2017
Municipio Levantamento Processamento | Levantamento Processamento TOTAL
Cadastral de Telas Finais Cadastral de Telas Finais {km)
(km) {km} {km} {km)

Almeirim - - 115 46 161

Alpiarca - - 59 7 Gh
Chamusca - 52 47 99
Salvaterra de . g 7 63 150

Magos

Torres Novas 15 1 168 2B 210
TOTAL 15 1 4381 180 6E7

Durante o ano de 2017 eletuou-se o lovantamento cadastral de 481 km e o processamento de telas
finais respeitantes a 190 km de rede. No entanto, tem-se verificada um elevado nlimero de situacfes
gue tém dificultado o andamento dos lrabalhos, como tampas pavimentadas, calcinadas e partidas.

Precedeu-se em 2017 ao nivelamento de 286 tampas pavimentadas e ao alteamento de 26 caixas de

visita, com recurso a meios externos.

Relaliirio de Gestdo e Contas de 2017 %
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OUTROS SERVICOS

REPOSICAQ DE PAVIMENTOS NA MANUTENCAO DE REDES

Na sequéincia das intervengdes de manutencdo das redes e ramais de abastecimento e saneamenta,
os servicos procederam em 2017 3 repavimentagio e limpeza das dreas intervencionadas, conforme

se apresenta no quadro seguinke;

M Mot 0 CRAtrn 0 5ul Tatdis
Tipa de pavimentn Sorvicos Sarvicos . Services . Senvicos :
i fireas totais b Arees toluis i Arpgs Luleiy b Arogs tolals
coccutaclos (m2) evpcitados fen2] FxrCUTadng imiz) pxecuados (]
m o 1 X i
[Lin} i (i) [Ur} [Un}
Pavimentos beturminosos 213 1.060,5 153 1.555, Eh 16274 Lok 4.2477
Coleada 47 1299 G5 1320 116 ATRG 228 T4L4
Pavimentos em botdc 23 05,6 Zh 75,8 B 03 55 2017
Pavimnentos pm pavet da
st R 11 55 9 26 720 B g 13 1354
bEtEo
Totl 280 LA24E 300 1.8¢L‘-',4 2l 2155 g0 R.580,2

Ohserva-se uma area total repavimentada em 2017 de 5.380,2 m2, da qual 80% foi efetuada em

pavimentas betuminosos.

Observa-se igualmente gque 41% das repavimenlagies efeluadas ocorreram na 20 5ul, 34% ocorreram

na £0 Centro e 25% na 20 Norte.

ANALISE DE PROJETOS E EMISSAO DE PARECERES TECNICOS

Ern 2017 houve desenvolvimentos em 123 processos. A grande maioria dos pedidos de parecer
respeitarn a construgio/alteragdo ou a ligagdo de edificios/edificacBes destinadas a atividades
econdmicas, hos varios sectores. Os edificios de utilizacdo residencial ocupam uma posicio secunddria

em termos de valume de trabalho. A tabela 1 segrepa os processos com desenvolvimentos em 2017,

o

i+,
w \,

Relatario de Gestdo e Contas de 2017
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Tabela: Namera de processos em gue houve desenvalvimentas par tipologia (ano 2017}

Redes Gerais Redes Prediais
i | —
Areg Popula¢3o
Municiplos (k) :2011% Atividades Atividades Total
Econdmicas | Habitagio | Econdmicas/ | Habltacio
[ Servigos Servigos
Almairim 332 23376 0 0 7 2 g
 Alpiarca a5 7702 0 1 2 2 5
Benavente | 521 29019 5 5 [ 17 16 40
Chamusca 746 10120 o 0 3 0 &
Caruche 1116 19944 | 2 5 6 2 15
Salvaterrade | 244 22158 i 1 11 5 22
| Mapos |
Torres Mowvas 270 | 3InT17 0 5 1z 12 29
Total 3214 149037 4 2 53 39 123 |

Da analise da tabela, compreende-se o maior volume de processns assaciade ao municipio de
Benavente e em segundo plane Torres Novas ¢ Salvaterra de Magos em especial sistemas prediais de

edificios destinados a atividades econdmicas,

Relatério de Gestdo & Conlas de 2007
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QUALIDADE

ASPETOS GERAIS

Aplicando-se a logica de que a responsabilidade pelo controlo da qualidade deve ser independente das
atividades de exploragio dos sistemas de abastecimento e saneamento, compete ao Gabinete de
Qualidade (GO} a concecdo, implementacio e gestdo dos programas de monitorizagdo e controlo de

gualidade, assim como a divulgacio dos respelivos resullados.

As agles de monitorizacio e verificagdo da qualidade centram-se nos requisitos legais obrigatdrios,
sendo sempro complementadas com agdes operacionais periddicas, focadas no controle de todas as
componentes dos subsistemas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais. Impende
assim, sohre o Gabinete de Qualidade, a responsabilidade pela gestdo do Laboratérie Interno de

Processo, equipamento central para as agdes de monitorizagdo operacional realizadas,

Curante o ane 2017 foram colhidas, no computo geral dos programas de monitorizagdo da gualidade

das aguas de consumo humano, das dguas residuais e da monitarizagdo ambiental, um total de 6.670

amostras, com o seguinte distribuicio;

Total Amostras 6.670
Servicos de Abastecimento 3155
Servigos de Saneamento 3.508
Monitorizacdo Amhbiental . 106
Controle Operacional dos Servigos de Abastecimento 2207
Contrelo Operacional dos Servigas de Saneamento 1.973
Controlo no ambite de requisitos legals dos Servigos de Abastecimento 948
Controlo no dmbito de requisitos legais dos Services de Saneamento 1.536

Acessariamente, estdo também atribuidas ao Gabinete de Qualidade as responsabilidades pela
coordenacio e implementacdo das agfes relativas ao sistema de garantia de qualidade do servico

prestado, especificamente nas vertentes qualidade, ambiente e seguranga da agua.

Relatario de Gestda a Contas de 2017 K/é“\
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QUALIDADE DA AGUA DE CONSUMO HUMANO

PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE

U Plana de Controle de Qualidade das dguas destinadas ao consumo humino ¢ anualmente aprovado
pelo Conselho de Administragido da empresa. A gestio do Plano de Controlo de Qualidade &

desenvolvida pela implementagio dos seguintes programas:

s  Programa de Autocontralo de Captacdes
= Programa de Controlo de Qualidade da Agua

¢ Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Abastecimento de ﬁ\gua

PROGRAMA DE AUTOCONTROLO DE CAPTACOES

O programa, gue & efetuado para cumprimenta das disposicoes legais em matéria de protecdo das
origens de dguas, permite mapear o comportamento das dguas brutas captadas e, assim, antecipar
passiveis situagdes andmalas ou necessidades de alteraciio dos processos de tratamento a jusante. A
determinagdo do ndmero e tipo de analises & feita em cumprimento das especificacfies patentes das
licengas de captagﬂﬁ de dgua. A avaliacdo da conformidade das amostras toma come referencial o

Decreto-lein.2 236,98,

Os dados relativos & implernentacdo do Programa de Autocontrolo de Captactes sio os seguintes:

Tabela - execugio do Programa de Autocontrolo de Captacfes

M.2 de
subsistemas
controlados

MN.2 de pontos

MNE de amostras M2 de andlises
de amostragem

Programa de
Autocontrolo de A3 20 170 5,535
Captacdes

A avaliagio qualitativa dos dados demonstra conformidade com os valores maximos admissiveis

estabelecidos pelo Decreto-Lei 0.2 236/98, para a classe A1, em 97,14% das andlises.

Rulatdrio de Gestdo e Contas de 2017 vf\ }i?
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PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DA AGUA

O programa e elaborado para cumprimento das disposiges legais relativas ao controlo da gualidade
da agua na torneira do consumidor. O plano de amostragem e analise estabelecido anualmente e
aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR). Todas as determinacBes
sio realizadas no total cumprimento das disposic@es legais constantes do Decreta-Lei n.2 306/2007 de
27 de agosto e do Decreto-Lei n2 23/2016, de 3 de junho, nomeadamente no que se refere a

parametros, frequéncia de amostragem e analise, métodos analiticos ¢ publicitagio de resultados,

O namero de zonas de abastecimento (Z4) controladas tern vindo a evoluir, notando-se urm decréscimo
gradual devido a concretizagio dos projetos de remodelagio dos subsistemas de abastecimento. De
notar que, no decurso do 1.2 semestre, as zonas de abastecimento Chamusca) Vale de Cavalos e Ulme,
ambas no concelho de Chamusca, passaram a integrar um Unico subsistema agora denominado

Chamusca/ Vale de cavalos/ Ulme.,

Estas alteracdes refletem-se no PCOA em termos de nimero e lipe de cantrolos face ao perjodo de
funcicnamento de cada urna das zonas de abastecimento, De notar gue a remodelagio do sistema de
abastocimento se traduz, e termos anuais, numa reducio do ndmero de zonas de abastecimento
exploradas, com consequente redugdo do nimero de andlises efeluadas na torneira do consumidor,

como demonstra a tabala abaixa,

Tabela - evolugdo do niimero de zonas de abastecimento

Ano M.2 de Zonas de M2 andlises realizadas na torneira do
Abastecimento consurmidor
2017 47 2448
2016 45 - 5362
2015 50 8724
2014 55 2857
2013 56 #4936
- 2012 i 103066

h +t
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Mo que refere 3 execu¢do do PCQA, verificou-se a colheita de 778 amaostras em 652 pontos de
amastragem na rede de distribui¢do, gue se traduzem na seguinte percentagem de curmprimento dos

valores paramétricas™

Tabela - execucdo do PCOA no Sistema de Abastecimento da AR

=] i 2
N.2 de Zonas NY analises i i andlises . NL
: y realizadas com incumprimentos % Apua Segura
Abastecimento realizadas
VP aoc VP
2017 2016 2017 2016 2017 #01E 2017 2016 2017 2016
AGUAS DO RIBATEID 47 48 5.468 8.362 G332 frtA 29 15 99,54 (‘I 9076
|*1 Walor pravisional, nda astandao contabilizado o ndmers g andlises elehsadas pely eotidade gestern cm ala

Osvalores da tabela acima permitem verificar uma ligeira variacio negativa do indicador em 2017, ndo
se deixando, no entanta, de permanecer num resultado que permite afirmar que a qualidade da dgua
abastecida é de exceléncia. De facto, esta variacdo € extremamente influenciada pelas situactes de
exploragdo das redes prediais dos pontos de amostragem utilizados ja que, no seu todo, os
incumprimentos diretamente relacionades com a cemposicdo dos materials das redes prediais ou sua

situagdo de limpeza e manutencgio, representam 24% do total de incumprimentos,

Refira-se gue, no que respeita aoc pardmetro manganés, todos os esforcos de tratamento e
manutengdo preventiva tém sido frutiferos, ndo se tendo registado qualguer ocorréncia de

incurmprimento ao valor paramétrico.

1 0 valor médximo ou minimao fixado para cada um dos pardmetros a contralar, tonda em atencio o disposto no
Decreto-Lei n.2 306,/2007, ha sua redacBo atual.
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Flgura - evolucdo do indicador de qualidade da dgua

Ma andlise por municipie, a variagdo homdaloga do indice de qualidade da dgua € a observada no quadre
infra. Refira-se gue a soma ndo traduz o indice geral urna vez que estdo refletidas as andlises realizadas

nas zonas de abastecimenta na drea de influéncia dos municipios e parte destas zonas abrangem mais

da gue um municipia,

Tabela - execucio do PCQA, por municipio

N Z DI N mnalises re::;_zirj::;s::m fncum pTiErnn ntos % fgua Segura

funicipia Abastecimento reallzadas VP 20 VP
2017 2016 2017 2018 2007 HHA 2017 216 2017 2016
Almelrim & 4 942 936 7le i 7 1 99,01 59,86
Alplarca 2 2 o604 B0 456 AL 7 3 98,46 59,34
Benavante 8 & 1.860 1.78s8 1.208 1.336 i 2 99,43 59,85
Chamusca 7 7 1.167 Laba 872 bk 5 Z 99,43 So 7R
Coruche 20 20 2.520 2502 1875 1843 i Z 99,79 9085
Salvaterra de Magas 5 5 1.085 1G24 816 [ G 3 99,26 95 51
Torres Novas [ 7 1.491 1514 1,117 1136 5 2 99,55 95,82

Refatdrio de Gestio e Conlas de 2017 ‘ |
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A analise da tabela anterior traduz uma evolugdo negativa do indicador dgua segpura em todos os
municipios, quando avaliados individualmente. De facto, esta analise resulta do registo 29 ocorréncias
de pardmetros em incumprimento do respetiva valor paramétrico, verificando-se uma guase

duplicacdo do ndmerao face ao ano anterior.

Aevolugao do cumprimento dos valores parameétricos ac longo do tempo reflete-se na figura seguinte.

10000100,
59,50%
mALE
09, 00%
m2013
2014
a8, L0 @ 2015
B 2016
mA017
98,00%
97.50%
AGUAS O pirmeirim Alpiarga  Benavente Chamisca Coruche  Salvatarra Turres
KIBAT RO de Magos  Movas

Figura - evolugio do cumprimento dos parimetros de qualidade da 4gua para consumo humano

TRATAMENTO DE INCUMPRIMENTOS

Tedos os resultados em incumprimento do walor paramétrico sao alvo de investigacdo para

qualificagdo das ocorréncias em termaos de causas e medidas necessarias a respeliva correcdo.

Todas as ocorréncias registadas sdo imediatamente comunicadas 3s Autoridades de Salide © & CRSAR,

bem coma os resultados e concluses dos processos de investigacio.

Relatéric de Gestie e Contas de 2017
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A evolucde do indice de gualidade da dgua é corraborada pelo ndmero de incumprimentos verificados

durante ano de 2017, num total de 29 ocorréncias, com a seguinte distribuicio,

| Escherichia coli Tatracloroeteno e
(E. coli) K tricloroeteno li :
A% . 39, | selénio

S —— T

Bacterias
coliformes
214

| Arsénio

149

pH
14%

Figura - identificacdo de incumprimentos ao VP

As investigacdes sobre as ocorréncias devolveram os seguintes resultados:

e pH— registaram-se, ao longoe de 2017, 4 ocorréncias de incumprimento ao valar
paramétrice, Apds a investigagdo das causas verificou-se que 2 das situagfies se deveram as
caracteristicas naturais da origem de dgua. As restantes ocorreram em subsistemas providas
de sislema de tratamento do pardmetro, lendo-se verificado em ambas uma falha pontual
no processe de teatarmento, Relembra-se que este pardmetro ndo apresenta guaisguer riscos
sanitarios, pelo gue o seu controlo se relaciona com a protecio dos elementos da rede e néo

com a satde publica.

¢ Arsénio —registaram-se 4 acarréncias no ano transato, Trés das ocorréncias estiveram
assaciadas a deficiente funcionamento pontual dos sistemas de tratarmento, tendo as
mesmos sida resolvidos com recurso a reparacio de equipamentos ou correglio do

funcionamenta. & quarta ocarréncia deveu-se a um aumente do elemento na dgua bruta

Ralatariode Gestdo & Conlas de 2017
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captada, situacio que se atribui 3 verificacda de dois anos hidraldgicos de pouca precipitagio

com rebaixamento acentuado das niveis freaticos.

* Microbiclogia {Bactérias coliformes e Escherichia coli) — a averiguacio das causas dos
incumprimentos foi, em cinco das ocorréncias, inconclusiva. Mestas situacdes sdo
implementadas medidas corretivas, tals como a rapida renovacdo da agua no sistema de
distribuiciio e/ou o reforco da desinfegdo, As analises de verificagdo realizadas no espago de
24 horas, permitiram verificar a boa condigio de qualidade da agua distribuida. Os dois casos
restantes de contaminagdo microbioldgica foram atribuidos, numa situacdo, a condicio de
higiene e limpeza de exploragio da rede predial, tendo o responsavel pela mesma sido
alertado para a necessidade de introdugio de procedimentos de limpeza. A situacio restante
deveu-se a um caso de falha no sistema de tratamento, tendo o mesmo sido reparado t8o
hreve gquanto passivel. As andlises de verificacdo, nestas situagdes, tambén revelaram a

salubridade da dgua distribuida pela rede publica,

= Chumbo e Miguel - as ocorréncias destes elementas na 4gua na tarneira do consumidor
estdo associades 3 composigdo da rede predial. Foi prestado esclarecimento escrito aos
responsaveis pela gestdo dos pontos de amostragem em questio, ainda gue nem todas as
investigagtes tenham concretizado a causa dos incumprimentaos. Faram registadas um total

de 8 ocorréncias ac longo de 2017,

*  Ferro—duas das ocorréncias registadas verificaram-se devido a situagio de manutencio das
redes de distribuicdo. As suas correcies foram possibilitadas gragas a intervencies de
descargas na rede, realizadas nas pontoes criticos. A terceira ocorréncia deu-se devido &
migracdao do elemento dos componentes da rede predial para a agua na torneira do

consumidor, tendo esle sido devidamenle esclarecido sobre a situacio.

e Selénio — a ocorréncia deste elementa em excesso na dgua de consumo hurmano deve-se as
caracteristicas da dgua bruta captada. A AR implementou um plane de monitorizacio mensal

do parGmetra, para acompanhamento da evolugio das duas vcorréncias registadas. Espera-

| ETETE R e |
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se que, na Tinal de 2018, estejam reunidas as condigdes necessarias para a introdugao de

medidas corretivas adeguadas.

# Soma de Tetracloeoeteno e Tricloroeteno — a ocorréncia registada em janeiro de 2017
deveu-se a contaminacio pentual da origem de dgua, tende a mesma side desativada e
desligada do sistema plblice de abastecimento, Apesar das investigacdes ndo foi possivel

identificar as causas desta contaminagio,

PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL DO SUBSISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE

AGUA

Elaborado para o periodo do ano civil, o programa prevé a avaliagio da eficiéncia de tratamento e,
também, suprir as necessidades de monitorizagio e evidéncia sobre a situacdo de abastecimento.
Dado o referide dmbito, o programa & elaborado de modo a abranger todas as componentes de cada

subsistema de abastecimento, desde a captagdo atd & distribuiciio na torneira da cansumidar.

Os dados relatives 3 implementagdo do PCOSAA sdo ns seguintes:

Tabela - execugdo do PCOSAA

NE2ge
subsisternas
controlados

M.2 de pontos de
amostragem

NE de armostras M2 de anallses

Pragrama Controlo
Operacional de Subsistamas A4 zs 2.207 15,872
de Abastecimenta de Agua

Do total de andlises hia realcar a realizacdo de 7.693 pardmetros de campo expeditos, nomeadamente

turvacdo, pH, condutividade e desinfetante residual.

Relatdrio de Gestdo & Contas de 2017
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QUALIDADE DE AGUAS RESIDUAIS

PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE

O Plano de Controlo de Qualidade de dguas residuais ¢ anualmente aprovade pele Conselho de
Administracdo da empresa. & gestdo da qualidade das dguas rosiduais, carregada de elevado cardter

ambiental, & efetuada nas seguintes vertentes:

s  Programa de Controlo de Qualidade de Aguas Residuals

»  Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Saneamento de Aguas Residuais

PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DAS AGUAS RESIDUAIS

O cumprimento das imposictes legais relativas a descarga de dguas residuais tratadas nas linhas de
agua dos concelhos de Almeirim, Alpiarca, Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos o

Torres Novas € uma prevcupacio constante da Apuas do Ribatejo.

A avaliagdo da conformidade destas descargas faz-se face ao cumprimento das Licencas de Descarga

de Aguas Residuais Tratadas no Meio Hidrico, tituladas pela Apéncia Portuguesa do Ambiente (APA).

A elaboracio do programa abedece as disposicdes constantes das licengas de descarga de aguas
residuais tratadas e demais legisla¢io em vigor, nomeadamente no que respeita a periodicidade e

tipolagia das colheitas, pardmetros e métodos de andlise. O resumo de implementacio do PCOQAR em

2017 é o seguinta:

Tabela - execugiio do PCOAR

MN.2 de
a
subsistemas B e pantos de N do amostras N# de analises
amaostragem
controlados
Programa de Controlo de
Qualidade das Aguas A6 124 1516 B.212

Residuais

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2007 M‘-‘
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Face ac ano 2016 verifica-se uma reducdo no ndmero de subsistemas controlados devido as
intervencies de remodelagio de que foram alvo 3 instalagbes de tratamento, nomeadamente CTAR

Lapas/ Ribeira, no municipio de Torres Novas, ¢ ETAR Murteira e ETAR Quinta do Mapeldo, ambas no

rmunicipio de Benavente,

De acordo com os critérios de avaliagio da conformidade, a Entidade Reguladora — ERSAR -
estabeleceu um indicador de desempenho para eficiéncias de ETAR com pele menos 1 ano de
exploragio e licenga de descarga vélida, medido face 3 percentagem do equivalente de populagio’

que & servido por instalagies de tratamento.

Das 50 ETAR sob gestdo da Aguas do Ribatejo, 46 ETAR apresentaram pelo menos 1 ano de exploragao
em 2017, verificando-se gue a data de 31 de derembro, 3 se apresentavam com licenga de descarga
caducada, apesar dos esforgos atempadamente desenvolvidas pela organizacde para a sua renovagdo,
Assim, e considerando o critério de avaliagio estabelecido pela ERSAR para a avaliagdo da qualidade
do servigo tem-se que, dos 102.472 equivalentes de populagdo efetivamente servidos por instalacio
de tratamento, apenas sdo considerados para efeito de calculo do indicador 93.541, pelo gue o

indicador de cumprimento da licenga de descarga € o seguinte:

Tabela - cumprimento da licenga de descarga

Equivalente de Equivalente de
M.2 de ETAR Populagio Servido Por Populacio com Cumprimento da Llcenga
tontrolada Instalagio de Tratamento Satisfatdrio de Descarga [0}
Tratamento [&.p.} (.p)
2017 2015 2017 M6 2017 2016 2017 e
AGUAS DO RIBATEID 37 47 093.541 104,651 90.603 B7BLZ 96 g4

[ B )

I Corresponde a um fatar de conversio calculado 2 partir da comparacdo das aguas residuais do comérdio, de
servipos ou de industrias com as aguas reslduals domésticas, tomando como forme de comparacio a
concentragio de matéria organica facilmente biodegraddvel presente nas dguas residuais. O caleule do
rquivalenle de populagdo toma come base uma caréncia bioguimica de oxigenio das dguas residuals, em cinco
dias, com o valor de 60 gfhah, fdia, (NP 1085:2000)
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O equivalente de populacdo servido & calculado com base na carga de CBO; & entrada das instalacoes,

tomando-se como valor de referéncia a capitacio de 60 gr/hab.dia.

A analise dos dados da tabela anterior permite verificar que o total de equivalente de populagio
servido porinstalagiio de tratamento sofre redugédo quando comparado com o total do ano 2016, Esta
verificacdo assenta no facto de o volume total recebido para tratamento e descarregado em 2017 ter
diminuido 19% face a 2016, ainda que tenha side acompanhado de uma subida da carga média

afluente.
Muma analise per municipie obtém-se as variagfies da tahela seguinte.

Tabela - cumprimento da licenga de descarga, par municipio

Equlvalente de Equivalente de T

N.2 de ETAR Populagdo Servida Par Populaciio com s s
! 7 parametros de

Municipio Controladas Instalagio do Tratamento Descarga (%)
Tratamento (2.p.) Satisfatdrio (o.p.}

2017 MI1E 2017 2016 2017 2016 2017 20165
Almeirim/ Alplarca 4 A 19,483 32276 19.475 23.254 09,96 2
Benavente 7 11 20,222 20410 17.456G ie.029 86,32 79
Chamusca B i 5.419 5457 5270 B, 208 97,24 e
Coruche 8 10 7421 9,379 7.169 G032 96,60 =1
Salvaterra de Magos 7 7 12.678 2955 12.022 £.A58 94,33 a3
Torres Novas 5 a 23086 30.320 23.624 25874 82,93 BB

WML =0

Dado o criterio de avaliacio do indicador, estabelecido pela ERSAR, verifica-se urna redugBo do nimera
de instalacdes controladas cujo total de equivalentes de populagdn tratados sio considerados no
cdlculo do indicador. Este facto verifica-se em todos os municipios, 4 excecdo do municipio Salvaterra
de Magos. Neste verificou-se uma melhoria geral nas condigfies de exploracio das instalagbes,

cspecialmente no que refere ao desempenho de remocdo de sdlidos suspensos talais.

Relatorio de Gestao o Cantas do 20107 R
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PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL SUBSISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS

RESIDUAIS

Flabarado para o periodo do ano civil, o programa prevé a avaliagdo da eficiéncia de tratamento de

deputacido de dguas residuais ¢, também, suprir as necessidades de menitorizagdo e evidéncia sobre

afluéncias indevidas 4 rede de drenagem.

Aimplamentagdo do PCOSAR durante 2017 resume-se do seguinte modo:

Tabela - execucdo do PCOSAR

M.2do
subsistemas
controlados

M.2 de pontos de
amostragem

ME de amostras

M2 de analises

Programa Controle Operacional
do Subsistemas de Saneamento a7 170 14973
de Aguas Residuais

6083

Do tatal de analises ha gue realgar a determinacgdo de 2.023 parametros de controlo expedito do

processo, nomeadamente pH e oxigénio dissolvido.

PLANO DE SEGURANCA DA AGUA

0 ano 2017 pautou-se pela continuagdo dos trabalhos de consolidacdo dos planos para os sistemas

AADDG Barrosa e AAD12 Benavente/ Samora Correia/ Vale Tripeiro.

A edicio da DIRETIVA [UF) 2015/1787 DA COMISSAD, de 6 de outubra de 2015, que altera os anexos

Il e 1l da Diretiva 98/83/CF do Conselho relativa a qualidade da dgua destinada ao cansuma humanao,

ver introduzir a obrigatoriedade da realizacdo de uma andlise de risco aos sistemas de abastecimento

para gue assim se justifiguem os parametros a controlar nos diferentes tipos de controlo.

Como consta da prdpria diretiva, os [stados-Membros deveriam transpor para o direito interno as

condigBes assim revistas, até 27 de outubro de 2017, Por este motive optou-se por pausar o

Ralztdrin de Gastin e Cantas de 2017
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desenvolvimento de novos planos por forma a melhoradequar a metodologia de andlise s disposicbes

regulamentares.

Assim, prevé-se gue sejam retomados em 2018 os trabalhos de adequacio da metadologia e de anélise

de outros {novos) subsistemas de abastecimenta.

GESTAO AMBIENTAL

MONITORIZACAO DO MEIO RECETOR DAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUAIS

TRATADAS

Com a intencdo de monitorizar ¢ efeito que as descargas de dguas residuais tratadas tém no meio
ambiente, & implementado o Programa de Monitorizagie de Meios Recetores de Descargas, em parte

para cumprimento das disposicies legais apliciveis aos mejos recetores.

Devido a dificuldades logisticas relacionadas com o acesso as linhas de dgusa, devido ao seu estado de
conservacdo, o programa & elaborado com vista 8 menitorizagdo do efeito das descargas no final da
¢poca himida (maio/junhe) e no final da época seca (setembro/autubro). Os locais de colheita devem
situar-se a cerca de 50 metros a montante e jusante dos pontos de descarga de dguas residuais

tratadas em instalagdes geridas pela Aguas do Ribatejo.
(s dados de execugio do programa s3o os que constam da tabela.

Tabela - execucdo do Programa de Monitorizagio Ambiental do Meio Recetor das Descargas de Aguas
Residuais Tratadas

N2 de

% M.2 de pontos e

subsistemas M2 de amostras M2 de andlises
de amostragem
controlados
Programa Manitorlzagio do Mein
15 30 106 361
Recetor de Descargas
A

Rulatdrio de Gestdo e Contas de 2017
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A5 391 analises realizadas no dmbito do programa dividem-se em andlises colhidas a montante da
descarga [192) e analises colhidas a jusante da descarga {199), para avaliagdo gualitativa do efeito das
descargas no meio recetor. Verifica-se assim que 64% dos pardmetros efetuados a jusante da descarga

representam uma melhaoria da concentragdo do pardmetro.

GESTAO DE RESIDUOS

Parte de uma gestio sustentavel dos sistemas do abastecimento de dgua e saneamento de 3guas
residuais passa por uma gestdo responsavel de residuos gerados no dmbite das atividades de

exploracdo.

Em 2017 faram produzidas 6,4032,5 toneladas de residuos, distribuidos pelas seguintes fragdes:

Toobal G Y 4 (1 5
Residuos do desarenamento 8 94,7
Residues da limpeza do osgotos o 0215
Produtos Queimicos Tora de uso 0,000
Plastico 1.4
Outros residuos ndo anteriormente cspecificados. | 301
Madeira | 008
Larnas do tratamento de dguas residuzis urbonas e 4710, 20
Gradadas W 146,05
Equipamento fora deuse | 0,007
Mistura doe RCD'S e 94533
Melais e sucata i1,
Residuos Perigosas 2,74

4 1200 2000 3040 40010 S0 FLICHD

Figura - pradugiio de residuos, em tonelada, por frag8o face ao total

Buscandn a sustentabilidade dos sistemas de abastecimenta e saneamento, a Aguas do Hibatejo
procura encaminhar os residuos decorrentes da sua atividade para as solughes de tratamento e

valorizacio econnmicamente mais vantajosas e com beneficio para o ambiente. Na entanto, dadas as

Relaldrin da Gestio e Contas de 2017
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caracteristicas de alguns dos tipos de residuos produzidos, & inevitdvel que uma parte destes seja
encaminhada dirctamente para operagies de eliminagio, visto ndo se encontrarem no mercado

solucdes ambientalmente mais favoraveis.

4 distribuicdo pelas diferentes operacées de gestdo € a seguinte, em toneladas:

- 95,0

| 62733

© Operacdes da Eliminagao de Residuos H Dperaciies de Valorizacio de Residuas

Figura - operacdes de pestdo de residuos, em toneladas

Da observagdo das duas figuras anteriores, verifica-se que a produgio de lamas de depuracio,
resullantes do tratamento bieldgico de dguas residuais urbanas, continua a ser a residuo produzido
com maior expressdo, representande 74% do total de residuos produzidos nas atividades de

exploracdo dos sistemas de abastecimento e saneamento.,

A distribuicdo da produgiio deste tipo de residun fol a seguinte:

Relataric de Gestdo o Contas do 2017
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Clorras Movas T —

|1

Silatarra de l_,_,/
Magos
1%

| tarucha e
17%

— — - o
Thamusea |
| 2%

e

— | almeirim

==__ Alpia r:;a-
| 3

Benavente

Fipura - distribuicio da producio de lamas de depuragdo, por municipio

Rulalorio da Gostio e Contas do 2017
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COMERCIAL

ATENDIMENTO COMERCIAL

No decorrer do ano de 2017, foram analisadas diversas situagfes reportadas pelos colaboradores
afetos as lojas, gue identificavam queixas dos clientes no que diz respeito & privacidade no
atendimento. Tendo em vista a mitigacdo dessas gueixas foram aplicadas algumas medidas, no sentido

de rearientagdo e recolocacio dos clientes no interior das unidades de atendimento comercial.

Foram também retorgadas as orientagties de solicitar aos clientes a obtencio de senha no sentido de

poder existir um maior rigor no numera de atendimentos nas varias unidades.

Podemos através das varias estatisticas recolhidas nas oito UAC que dispdem de sistema de senhas,
observar a disponibilidade do servigo prestade, em que o atendimento em média chega a atingir os

105 clientes por dia.

Unidade de . N2 de Atendlimentas |

Af:;:;;f“ 2015 r:;'[:fi': 2016 “;;':I': 2017 ':'Ez':':
Almeirim 27.547 108 26.851 107 26.403 105
Alpiarca 6.231 24 | 8019 312 | 10745 43|
Benavente 12.513 49 13.637 54 13.280 53
Samora ) 18,481 72 18.607 74 19.525 78
Chamusca 4,174 16 7.684 il | 8675 35 |
| Coruche 14.654 58 14.280 | 57 14.380 57
Salvaterra de Magos 12.042 47 11,608 46 11,718 a7
| Torres Novas 18545 | 73 20.825 83 | 24316 97
Total _ 114232 | a8 | 121511 484 | 129,052 514 |

Relatario de Gostdo o Contas de 2007
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O nimero de atendimentos em 2017 foi de 129.052, o que significa uma média de 514 atendimentos

didrios, no conjunto das unidades da AR.
Observou-se um aumentode 6,2% do n? de atendimentos em relagdo ao ano anterior.

O nimero médio de chamadas atendidas diariamente neste ano foi de 167, relativamente ao ano

anterior em gue a média foi de 161 chamadas.

Verificou-se um aurento de 3,9 % relativamente aos valores obtidos em 2016, Relativamente aos
dltimos 3 anos verifica-se uma variagdo de 3,8 %, podendo assim indicar uma tendéncia para a
estabilizagdo deste canal de comunicacdo, continuando, no entanto, a ser o meio preferencial para

comunicar com a em presa.

Durante 2017, a atividade do "Call Center” externo, registou diariamente, em periodo ndo laboral, uma
média de 3,9 ocorréncias, correspondendo a uma meédia didria de 10,2 chamadas telefdnicas. Este
valor teve um ligeiro aumento em relacdo ao ano antericr, ¢ que esta coerente com o facto de as

oeorréncias registadas durante este periodo terem sofrido um acréscimo de 10%.

Podemos também abservar, no grafico seguinte, qual o meio preferencial utilizado durante este ano

pelos clientes da AR para fornecimento de leituras:

s As leituras farnecidas junto das lojas, que rednem as leituras para faturagdo perididica e as
leituras de rescisdo de cantrato, ou alteragdo de titular, s3o as que evidenciam maior pesno;

& As |eituras fornecidas atraves da central telefdnica de modo automatizade representam um
villar gue se comeca a aproximar do valor das lujas;

s Por dltimo e apresentando valeres mais praximos, sdn as leituras farnecidas pela Internet

{balcda digital} e pelo telefone;

Kalatdrio de Gestdo e Contas de 2017
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AUTOMATICO

Mo corrente ano, podemas ainda registar que as nossas equipas de leitura, rocolheram 465,445
leituras. Verificou-se uma reducdn de 8,7 %, em relagio ao ano anterior, no qual se haviam registado

514.419 |situras.

Fsta reducdo deveu-se aa facto da perlodicidade de algumas zonas de leitura, ter sido alterada para

bimestral,

O balcdo digital onde o cliente pode observar e interagir sobre os diferentes aspetos do seu contrata
comega a ganhar alguma dimensdo, sendo este crescente interesse nfa so suportado pela fatura
eletrénica o pele formecimento de leituras, bem como, pela percegio dos consumaos faturadaos,

contrelo das suas cobrangas, entre outros,

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2017 : \\_/L(_.
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M Frvio Electronico de Factura

Mo final do ano de 2017, existem 5,780 clientes a usufruir desta ferramenta. Este valor representa um

aumento de 17,9 %, comparativamente ao ano de 2016,

O numero de clientes que utiliza esta ferramenta representa 7,7 % do total de clientes,

A fatura eletrinica € enviada neste momentao, para um total de 2.834 clientes. A ades3o 3 este sistema

continua a evidenciar uma tendéncia positiva, registando-se um aumento relativamente ao ano

anterior de 27.7%,

Este valor de adesdes ao envio eletrdnico de fatura representa 3,7 % do universo de clientes da AR.

Foram registadas 510 reclamagdes escritas relativas 3s varias dreas de atividade da AR, durante o

corrente ano,

o Prazo médio de REcIamaFues
M2 de ; respondidas
Ano resposta em dias
reclamactes : dentro do prazo
uteis
em %
| 2037 510 iz 100
2016 520 14 100 i
2015 458 14 94,1
2014 572 13 93,1

Relatério de Gostio o Contas da 2012
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Podemas ohservar pelo guadra acima que todas as reclamagdes foram respondidas dentro do prazo.

0 tempo mdadio ulilizado para responder as reclamagtes foi de 12 dias Oteis, o que representa uma

melharia em relagdo ag ano anterior.

No corrente ano, foram remetidos para os clientes cerca de 4.500 comunicagbes por escrita, em
resposta a solicitacies varias, originadas pelos diferentes canais de comunicagio disponibilizados pela

AR no contacto com o cliente,

CLIENTES — CARACTERIZACAO

Us clientes da AR encantram-se caracterizados a nivel de tipo de utilizag3no, da seguinte forma:

Tipo de Utilizacdo 2017| 2016| 2015 21]1?*
Domeéslico B2.902 | 62.784 | 63.043 | 63.249 |
Tarifario Social 4527 4426 4296 4.185
Tarifdrio Familior 356 325 305 2649
Comércio e Indastria 5101| 5.083| 5.005( 5.034
Instituicdes 596 605 RY7 581
Estado 125 124 125 125
Autarguias 1365 1322 1.276| 1.199
Consumos Temporarios 2a7 241 215 242
Total | 75.239| 74.890| 74.866 | 74.884

O que perfaz um total de 75.239 clientes, ou seja, através do gquadro anterior podemos observar a

evolucio dos clientes, bem comao, a sua distribuicdo pelas varios tipos de consumo.

No quadra anterior podemos observar um acréscima de 349 clientes, O tipe de cliente que sofreu um

decréscimo faram as Instituiches, verificando-se assim, um aumento nas restantes classes de consumao,

Relatdrio do Gestdo e Contas de #H11Y
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4 tendéncia positiva, ainda que ténue (0,47 %), relativamente ao ndmero de clientes, pade revelar gue
a politica continua de detede de fraudes, que implica a realizagio de contratos comeca a revelar

resultados.

No decorrer de 2017 foram realizadas 42 inspecdes video que resultaram na reselugdo das
irregularidades na instalagio do cliente. Foi também iniciado o processa de instalagdo de valvulas de
ramal, ne municipio de Alpiarca, tendo também como objective a eliminagdo de situagdes de

incumprimenta,

} tarifario social i representa & % dos clientes e esld coerente com os dadaos do ano anterior,
enquanto o tarifirio familiar, beneficiando agregados familiares numerosos vai crescendo
gradualmente & medida que os clientes se apercebem das suas vantagens e rednem as condigbes

necessarias para beneficlar do mesmo.

Distribuigdo de Clientes por Tipo de Uso

® DOMESTICO

B TARIFARIC SOCIAL

B TARIFARID FAMILIAR

B COMERCIO F INDUSTRIA
B INSTITUIGOES

® ESTADO

83,60%

= AUTAROUIAS
= COMSUMOS TEMPORARIOS

5

AT
¥

Ralaldrlo da Grstdo o Contas de 2017
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A distribuicdo dos clientes por Municipio ¢ por tipo de uso é a seguinte!

(i £ | = I
- L L y |
o 9 8 | 22| az| & = £ | 82
o E v = O [ = = 3
= o e E =1 E o 5 é fE
= ud = L = = = pad E no o
5 = o 2| zo = u & Z & =4
= o [ Ll o= u o 0=
e o = = B
[ !
ALMEIRIMV 4,763 822 a1 738 fia 18 110 37| 11.852
ALPIARGA 2,530 403 | ) 2w 16 D 76 L 3664
BENAVENTE 11.846 70 40| 1216 B5 15 a4 47| 14.467
CHAMUSCA a094 | 814 13 266 53 14 197 0| 5.454
CORUCHE 9,067 5ag 13 558 104 14 175 37| 10562
SALVATERRA DE MAGOS 7.835| 1038 il 618 59 24 | 184 8/ 9914
TORRES NOVAS | 17267 157 B2 | 1437 216 | 28 305 54| 19,526
Ano de 2017 62.902 | 4.527 355 | 5101 596 125|  1.265 267 | 75.239
L Ano de 2016 62.784| 4.4726 325 5.063 605 124 | 1322 241 | 74.890
Ano de 2015 63043 | 47296,  305| 5.005 | 547 125 | 1,276 219 | 74.BE6
L .
Ano de 2014 63.249 | 4185 26| 5034 581 125 11949 242 | 74.884
Il Evalueso (2016 -> 2017) 0,19%| 2,28%| 9,54% | 075%| -149%| o081%| 325%] 10,79% | 0,47%|
ﬁ — -— -
TOTALDE | % DISTRIEUIGAD
MUNICTFIO CLIENTES DOS CLIENTES
ALPIARGA 3.564 5%
HENF\UENTE 14.45? 19%
CHARUSCA 434 7%
CORUCHE 10.562 1454
SALVATERRA DE MAGOS 9.914 13%
TORRES NOVAS 19.526 26%
75 -
TOTAL 230

Relatério de Gestdo e Conlasde 2017
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& distrlbuicdo dos clientes abrangidos por rede de saneamento, por municipio e por tipode uso e a

seguinte:
- = =
o 3 o | g=| a4 B & 2 8 &
B = [ o & o E n a = = et =
4] LA L w3 o= S o o = = o o "E
= & £ = =1 = B = a2 3]
2 E | 23| 22| =8| E | B | E | 22| B
= a = e s 2 = S
ALMEIRINM 2.961 703 41 el L& 1z 67 2| 10619
ALPIARCA AE 386 17 198 13 5 a1 0 3.473
BENAVENTE 10.987 Gk 134| 1062 74 15 40 1| 13.001]
CHAMLUSCA 2.5896 515 & 14E EL 15 47 0 3.422
CORUCHE 420 374 3 436 77 14 LER 0 7.212
SALVATERRA DE MAGOS 4827 LEd | 41 506 34 2a] 6 | g 6.074
TORRES NOWVAS 11.626 101 41 1060 | 130 | 2B 96 | 13.086
Ano de 2017 48.043| 3314 290| 4235 425 119| 458 3| 56.887
Ano de 2016 47.638| 3204| 262| 4.202 433 117 418 3| 56.297
|
Ano de 2015 | 47.576|  3.048 243| 4173 425|118 426 10| 56.019
Ana de 2014 46.056 2.741 218] 4125 | 400 115 394 2| 54.051
| Evolugdo (2016 -= 2017) 0, 85% 3.43% | 10,69% | 0,75% | -1,85% 1.71% 4,58 0,00% 1,055 |

Mo quadro sepuinte podemos observar a cobertura de saneamento faturado nos sete Municipios:

L] i -
ol
= E| *E[ ¥k
2 & oG 0Hg
= & ay E 2 a E
= @ £ 8 tonm
= -E w g .E E I]I:-L
= i) = m Q m
E [SRR L] (08
= I
ALMEIRIM 11.652 | 10,619 91%
ALPIARCA 3.664 | 3.473 g&8%
 BENAVENTE 14.467 | 13.001 | 0%
CHAMUSCA 5.454 | 3.422 63% {
CORUCHE 10.562 | 7.212 68% |
SALVATERRA DE MAGOS | 9.914 | 6.074 61%
TORRES NOVAS 19.526 | 12.086 67%
_Tutal 75.239 | 5a.887 T6%

Relatario de Gestdo e Conkds de 2014
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Cobertura de Saneamento

m Total de Clientes  m Clientes com Saneamenlo

25000 =

20,000

15.000

10.000

5.000

CONSUMOS E FATURACAO

0 volume de Agua e Saneamento faturado no ana de 2017 em comparagdo com os periodos

homdlogos dos anos anteriores foi o sepuinte;

Volume Anual Faturado

0005

20 _'3._5m Eli f-?ﬁi
2.000 -—
ERALEH] 5,301 2.5k SE0 .71
£,000
>0
o
2014 2015 2016 01/

s A hastecimento === Sanaamanlo

valores wm milhzres de m3

Relatoric do Goatio e Conlas de 2017 -
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Volume Anual Faturado por Municipio
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A AR remetey de uma forma regular, uma média de 6,139 avisos de corte por més, perfazendo em
2017, um total de 73,664 avisos. kste processo ¢ controlado através de um calendario & de um

conjunto de normas de procedimenta,

Mo processo de recuperacio de divida, desenvolveram-se um conjunto de intervengbes durante o

corrents ano, gue podem ser ohservadas na quadro seguinte

Relatdrio de Gesiin e Contas de 2017
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ety | pmerdede | sesapaemens
2017 1.269 2.737 2.151
2016 1.674 3.225 2,562
- 2015 1.187 2708 1.938
2014 1.742 2.841 2.390

Verificou-se wn decréscimo de 15 % nas suspensbes de abastecimento, que implicou uma reducio nos

servigos complementares de acfies de fiscalizacio o reabertura.

Mo grafico seguinte estdo expressos os valores faturades em Tarifa Varidvel de Agua, Tarifa Fixa de

Agua, Tarifa Varidvel de Saneamenteo, Tarifa Fixa de Saneamento e Servicos por ano,

9.000
8000 4

2.000
HENN]
5008
4.000
3.000
2.000
1.000

0

Valor Anual Faturado

2014 w2015 m2016 w2017

21064

186
2050

Tarifa Fixa de Agua Saneamento

valores wim milhares de e2uros

Relatérin de Gesldo e Contas de 2017
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A faturacio proveniente da componente “Agua” (Tarifa Fixa de Agua e Yenda de Agua) ascende a
11,145 milhdes de euros, continuando a ser determinante na composi¢do das receitas, representando

carca de 67.68 % do total 16,474 milhSes de euros.

Registou-se um acréscimo global de 6,51% em relagdo ao ano anterior, verificando-se um aumento de

2,73% na componente de Abastecimento o um aumento na componente de Saneamento de 16,28 %.

0 acriscimo no Abastecimento justifica-se através da relagdo direta com um aumento de 3,19% no
volume faturade., Na componente de Saneamento o incremento deve-se a atualizagdo tarifaria como

fator principal, sendo este complementado com o acréscimeo de 1,99 % no volume faturadao.

AGUA NAO FATURADA

Mo quadro seguinte podemos observar a diferenca entre o volume de dgua produzide e o valume de

agua faturado por municipio, podendo assim ebter o calcule da dgua ndo faturada,

Agua N3o Faturada
2,500,000
2.000.000
2,500 D00
2,000,000
1.500,000
1.000.000

500000

L
Almeirim Alpiarga Renavenle  Chamusca Coruche  Salvaterra deTorres Novas
Magos

® Falurado = Agua ndo Falurads

Refatdrio de Gostio o Contas de 2017 A }
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Ano 2017 2016 2015 2014
BunlEipio frodusida, | Eaturada FntNLlé;:dn 'f:t{IuE:;i;u T:iuﬂrjgo F::uhizo Fjiurjzzﬂ

Almeirim 1,631,210 | 1.276.209 355.701 21,800 15,95% 11,08% 17.34%
Alpiarga 770,169 5314171 255,998 33,24% 32,85% 36,92% 35,28%
Benavente 2935.123 | 1889.601 | 1049532 |  3571% 4128% 42,79% 37,36%
Chamusca | 11794010 669824 G a42,11% 44,14% 41,14% 51,41%
Coruche 1794250 | 1,058,511 255,740 35, 78% 40,47 % 41,31% 38,80
Salvaterra de Magos | 1945835 | 1.291.323 a54.513 33 84% 31,84% 33, 14% 33,29%
Tarres Movas do0ARA8,S [2.042:84% 693254 3% F7,20% 28, 80% 30 23%

' Total 12.996.894 | 8.7/82.579 4.214.315 | 32,43% 33,61% 34,17% 34,40%

Estas perdas poderfo ser explicadas por roturas gue geram perdas de dgua ndo visivel, descargas de

dgua para limpeza de condutas, uso ndo autorizado da agua para diversos fins, entre outros.

FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento atraves dos varios canais de cebranga ﬁ__iﬁpinhi_h]lizarinﬁ pela AR apresenta uma

distribuicdo idéntica em 2017, a verificada durante o ano de 2(11"5, ;

Canal de Cobranga 2017
Déhita Direta - A%
bultibanco 25%
Unidade de Atendimento Comercial 20%
CTT a%%
Payshop 6% |

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2017
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Podemos ainda observar a evelugdo da distribuiciio dos varios canais de cobranga desde o ano de 2014,

através do seguinte grafico, sendo que de uma forma consolidada regista-se um acréscimo de

pagamentos porvia do multibanco desde 2004

40%
30%
20%
10%
m 2017
0%
m 2016
W 2015
0 )
Q.Fw_@ w2014

A analise da distribuican da utilizacdo dos vérios canals de cobranga existentes revela uma estabilizagdo

ao nivel dos déhitos diretas e uma flutuacio entre o pagamento por multibanco e os CTT e Payshop.

Relatdrio de Gestio e Conias de 2017 /
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SERVICOS

Mo decurso do ano de 2017 o resultado da operacio das equipas sob a responsabilidade da Direcdo

Comercial pade ser abservada no quadro seguinte:

M2 de Servicos Executados
Tipo de Servigo ‘ &

2017 2016 2015 zif:‘:f;;
Colocagdo de Contador 2.450 2.613 2,485 -6,24
Retirada de Contadar 2.196 2.453 2041 -10,48.
Selagem de Cantadar 246 7.164 821 96,70
Substituigdo de contador 6.589 5.720 5,157 15,15
Confirmagdo Rotura Rede Predial 716 546 522 31,14
Verificagio de Pressio/Agus 327 348 436 -7,76
Reparacics Varias 1,197 897 1017 33,44
Verificagbes 2.585 2131 3.024 -4, 66
Actes de Fiscalizagao 1.269 1.674 1.187 -24,19
Restabelecimento de Servico 2,151 2.562 1,938 <16,04
Fecho de_%gua 2.?3?7 3.225 2,708 -15,13
Tﬂt_al 22.857 30,633 | 21.?36_]. . -25,38 |

Lsta operagdo totaliza 22.857 servigos. Podemos verificar pela observacio do guadro anteriar que tipo

de servica com maior impacto na redugdo dos serviges executados foi o da selapem de contadores.

0 decrescima nas restantes lipos de servigos fol devido a canstrangimentos relativamente 3 empresa

externa que tiveram der ser compensados com recurso as equipas internas da AR,

Relatdrio de Gostdo o Contas de 200 4
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COMUNICACAO E IMAGEM

0 ana de 2017 culminou com a comemoragio dos 10 anos de constituicdo da AR. A 13 de dezembro
assinaldmos a data com a realizacdo de um semindrio gue reuniu cerca de 150 convidadaos com o

patrocinio do Ministério do Amhienta.

Para além de recuperar algumas memarias do processo gue culminou com a criagdo da AR, foram
tamhém discutidos virios temas relevantes no dmbito do setor da Agua em Portugal, destacando-se

tamhém a apresentacio do Relatorio de Progresso do PENSAAR 2020,

A ocasido foi também aproveitada para a inauguragio de duas ETAR em Benavente e Samora Correla

e para o langamento da primeira pedra para urna ohra de 4,6 Milhées de Euros em Porto Alto.

Durante o ano de 2017 procurdmas, mais uma vez, censolidar o papel da AR como uma Entidade

Gestora de referéncia, a nivel nacional e internacional.

A participacio no projeto P3LP Pontes e Parcerias nos Paises de Lingua Portuguesa, promovidao pela
PPA - Parceria Portuguesa para a Agua revelou uma série de oportunidades, facilitou novos conltactos

e permitiu alargar horizontes,

Ralatarin de Gestao e Contas de 2017 E
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Ne mes de fevereiro, no dmbhito do projeta P3LP, acolhemos durante trés dias autarcas, gestores e

tecnicas de Cabu Verde. Teve lugar urm semindrio com cerca de 120 participantes em Salvaterra de

Magos, e foram realizadas visitas téenicas a equipamentos e infraestruturas,

Exemplo maior dessa realidade foi o interesse do Banco Mundial, entidade gue tem 186 paises como
membros o uma neteriedade planetdria, para realizar um estudo caso sobre a entidade gestora AR
com enfoque no modelo inovador que foi pioneiro em Partugal, Foram apontados 14 exemplos em

sele paises.

Fste estudo esta publicado no site do Banco Mundial em;

http://www.worldbank.org/en/topic/water/publication/water-aggregation-toolkit e foi também

produzido um video gue pode ser visto em :

Relatdrio de GestEo e Contas de 2017 !
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http:/ fwww.worldbank.org/en/news/video/2017/09/19/portugal-inside-the-aggregation-of-water-

supply-and-sanitation-utilities-with-the-world-bank,

0 interesse despertado junte de drgdos de comunicacdo nacional e internacional de jornais e revistas
especializados no sector da dgua e do ambients, & um indicador da forma comeo a AR e vista e

referenciada por quem tem a missdo de analisar, reportar e criticar o desempenho desta empresa

plblica.

Acompanhdmos a manitorizagdo do funcionamento de 100 fontes de dgua instaladas em locajs

pliblicos indicados pelos municipios e ao abrigo de protocolos com os masmaos,

Ma drea do Saneamento, apostdmos na sensibilizagdo dos clientes para a necessidade de se ligarem

aos sistemas por serem mais seguras, mais econdmicos & mais amigos do ambiente.

A AR esteve nos principais eventos do setor, com destaque para a participacdo no Porto Water Week
e noe ENFG. Fstivermas em varios semindrios, conferéncias e warkshops promovidos pela PPA, APDA,

Ministério do Ambiente, Jornal Agua & Ambiente.

Os investimentos realizados nos sete Municipios forma divulgados atraves de acbes junto dos
cidaddos, dos autarcas e das entidades locais. Promovemaos encantros com os jornalistas; Conferéncias

de Imprensa; visitas de trabalho e estudo com eleitos; estudantes e comunicaco social,

SENSIBILIZACAO / EDUCAGAO AMBIENTAL

Ma arca da sensibilizacin ambiental, comemordmos o Dia do Ambiente e o Dia da f‘igua com varias
acBes. Destacando um semindrio sobre eficiéncia hidrica realizado em parceria com a [scola

Profissional de Salvaterra de Magos e o Jornal Valor Local.

Hetatdrio de Gestio e Contas de 2007
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Foi dada continuidade ao trabalho de educagdo/sensibilizacio ambiental junto das comunidades

educativas, associacies e universidades seniores.

O programa “Cscolas Amigas da Agua” mantove a sua atividade, em parceria com 8 QUERCUS e as
aciies promovidas neste semestre permitirarn chegar a cerca de 500 criangas © jovens, dezenas de

professares e assistentes operacionais nas escolas da repide que servimos.

A AR apoiou a realizagdo de concursos de pesca, alividades nauticas e outros eventos desportivos nos
rios das bacias do Tejo ¢ Almonda de maodo a sensibilizar para os impactes positivas do tratamento das

apuas residuais,

Dezenas de noticias, reporlagens e entrevistas publicadas com frequéncia nos drgdos de comunicagdo
social locais, regionais e nacionais, aproximaram o nosso pablico-alve da infermacio e reforcaram a
importancia do service gue o AR presta. Realgamos as reportagens televisivas na RTP, SIC, CM TV,
LCONOMICO TV, REDE REGIDONAL, MEDIO TEJO NFT & MIRANTE TV, VALOR LOCAL TV e 231 noticias
em orgdos de comunicacio social de ambito local, regional e nacional que resultam da notoriedade

gue a marca AR consolidou,

felatdrio do Gesldo e Contas de 2017
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SITIO INSTITUCIONAL

¥ sitio institucional da AR revela-se uma plataforma fundamental para a relagdo de praximidade com
a cliente e poablico. No ano de 2017, registimos 97,106 visitas., o que se traduz numa média mensal
de entradas no sitio de 8,100 e uma média didria de 270 visitas, superior ao ano transato {cerca de

B%).
Mo grafico seguinte & apresentada a evolugio do nimero de visitas ao sitio da AR ao longo dos mescs:
NUMERO DE VISITAS AO SITIO
WWW.AGUASDORIBATEIO.COM
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O site www.aguasdoribatejo.com permite aos clientes / utilizadores acampanhar a atividade da AR

através das noticias na pagina principal, como também, serem alertados para situacdes imprevistas
{roturas, avarias e nutras situagfes gue provoguem falhas ou constrangimentos no abastecimento),
bhem como intervencdes programadas na rede de abastecimentlo e saneamento, além de outras

infarmacdes de interesse.

De destacar também a utilizagdo do balcdo digital gue permile aos clientes realizarem varios atos,

evitando a deslacacio as unidades de atendirmento.

O pracesso de remodelacdo do site institucional da AR, levado a cabo durante o ano de 2017, ficou

concluida na final do ano, tendo a sua disponibilizagdo ao publico tida inicie em janairo de 2018,

Relatario de Gestdo e Conlas de 2017
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IMPRENSA

Durante o ano de 2017 foram distribuidas 4 comunicagdo social 61 notas de imprensa e 134
camunicados {roturas e constrangimentos nas redes de abastecimento de dgua). Um ligeiro aumentn
da numero de comunicades justifica-se com a necessidade de intervengfies para continuar o processo

de secionamento das redes com colocacio de vélvulas,

A AR manteve uma relagio de proximidade com os jornalistas que trabalham na regido no sentido de

os manter ao corrente das vdrias iniciativas da empresa,

As publicaces em jornals, ridios, televisGes e portais locais, regionais e nacionais permitiram chegar
com um formato credivel junto da maioria dos 150 mil consumidores / utilizadares, mas também a
outros piblicos com quem nos relacionamos: entidades do sctor, gestores, autarcas, regulador e

fornecedares, entre aulros,

Registou-se um aumento significative do ndmero de publicagbes sobre a empresa reportando

intervengdes, investimentas e eventos realizados,

A colaboracdo com as radios: RIS FM, MARINHAIS FM, RARIO VOZ DO SOREAIA & BADID TORRES
MOVAS M permitiu a emissdo de seis mil “spots” com informaces (leis e de sensibilizagdo nas quatro

cmissoras. As emisseras locais, incluindo os respetivos sites e pdginas nas redes saciais, revelaram-se

Relatorio de Gestdo o Contas de 2017
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uma forma rapida e eficaz de comunicar com as populagBes que servimos, As guatra estacdes
garantem a cobertura total dos sete Municipios onde intervimos com grande proximidade com as

camunidades locais,

PUBLICACAO DO BOLETIM INFORMATIVO “ENTRE AGUAS”
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A AR publicou o bolatim informativa “Entre Aguas” com uma periodicidade quadrimestral, Fste

holetim foi remetido aos clientes em ahril, agosto e dezembro com uma tiragem de 76 mil exemnplares.

Promevemas as campanhas em curso, divulgamaos as agdes de sensibilizacio nas escalas e naticidmos
as investimentos a realizar a curte/médio prazo. Mo Boletim de Dezembro publicamaos ainda o tarifirio

para 2018 gue desta forma chegou a todes os clientes.
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VISITAS DE ESTUDO A EQUIPAMENTOS

Fm 20017, faram realizadas 27 visitas de estudo 35 ETAR de Almeirim/alpiarca, Torres Novas, Coruche,

ZIMB, Esteveira, Pinheiro Grande e Cerrado das Aguas em Benavente.

Escolas do 12 ciclo ao secundirio, Universidades, Associagiies e estudantes a nivel individual solicilam
cam freguéncia a oportunidade de conhecer os sistemas de abastecimento e sancamento e respelivos

equipamentos.

s e D < Ry

- 1 i

A sensibilizacio e a educacio ambiental s3o fundamentais para garantirmos o equilibrio dos sistemas

e a sua sustentahilidade no futuro, Clientes / utentes mais esclarecidos serdo parceiros fundamentais

nos ohjetivos que nos propomaos atingir no curta / médio prazo.

Fara além das campanhas nas radins, jornais e revistas, procurou-se cativar os alunos e professores
através de uma relacdo de proximidade e da promogdo conjunta de agiies de sensibilizacao e visitas a |

equipamentos envolvendo as escolas, universidades e as varias entidades da Protegao Civil.

Rolatério de Gestdo e Contas de 2007
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PARCERIAS COM A QUERCUS E DECO

A AR e a AssociagBo Nacional para a Conservagdo da Natureza QUERCUS promoveram acgdes de
sensihilizagdo em parceria com os Municipios e Agrupamentnos de Fscolas que envalveram mais de 500

criangas nos varios cancelhos.

Renovames a rabrica “Uma Gota Pelo Planeta” com a gravacio de 45 novos textos com dicas de
poupanca de agua e boas praticas ambientais no uso da 3gua, na recolha e tratamento de dguas

residugis e de residuos.

A DECO participou em atividades promovida pela AR, no dmbito do Dia Mundial da Agua e Dia

Internacional da Poupanga com o envolvimento de mais de 600 criancas e adultos.
pang

Relatario de Gestio o Contas da 2017
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PARTICIPACAO EM FEIRAS E EVENTOS

A AR participou nos principais evenlas nacionais do setor da agua e do saneamento, Destacamas o
envolvimento nas missBes inversas com os PALOP ao abrigo do programa P3LP; a participacdo no
Encontro Nacional de Entidades Gestoras (EMEG) e no Porto Water Week, eventos de enorme
notoriedade o onde estiveram representantes do Governo, reguladores, entidades gestaras,

municipios e os principais fabricantes de materiais e equipamentos para o setor.

A AR integrou a comissdo arganizadara e a comissao cientifica do ENEG, evento que foi um sucesso
guer a nivel da guantidade de participantes quer da qualidade das conclusdies que revelam o trabalho

gue tem sido feita no setor.

ALMEIRI BE
CHAMUSCA [}
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Mum reforco da aproximagin aos clientes / utentes e as comunidades, e na continuidade da afirmacso

da marca “AGUAS DO RIBATEID”, a empresa marcou presenga em alguns dos ewventos mais
importantes dos sele Municipios com um stend ou, com a presenca se suportes publicitarios,
destacando-se os seguintes: Feira Nacional da Agricultura / Teira do Ribateje, FICOR Feira Internacional

da Cartica em Coruche, na 5emana da Ascensdo na Chamusca, Alpiagra em Alpiarca, Feira dos Frutos

felatorio de Gesldo & Conlas de 2017 2 7()



‘_,f._.?-kr'/

AGUAS
%m?ﬂrm PAGINA 35 DL 163

&,

MIOIIT Y

Secos em Torres Novas e Festas de Samara, Benavente, Marinhais, Salvaterra de Magos e Glaria do

Ribatejo.

0 espaco interativo promoveu as campanhas incentivadoras do consumoe da agua da rede poblica com

a disponibilizagdo de dgua através de uma fonte ligada a rede.

O stand da AR refletiu o5 investimentas em curse nos sete Municipios e promoved a sensibilizagdo

ambiental para as boas praticas. A exposicio foi complementada com a distribuicdo de “flyer’s” e

publicagfes alusivas ao abastecimento de dgua e saneamento e as campanhas em curse.

Ralaldrlo de Gestio o Contas de 2017
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PLANEAMENTO E OBRAS

Mo dmbite do guadro comunitdrio para a cxecucdo de investimentos apoiados pelo POSEUR —
Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (2014-2020), no final de 2016
estavam [a aprovadas 8 candidaturas, perfazendo um montante global de investimentn de cerca de

17.7 ME

No decorrer do ano de 2017, foram preparadas e apresentadas 9 novas candidaturas para os
Subsisternas de Saneamento de Lamarosa, de Santo Fstevdo, da Raposa, da Rexaldia (ETAR e EE), da
Chamusca - 5E Porto do Carvdo, de Foros de Salvaterra — Aldeia do Peixe ¢ da Malhada Alta e para os
subsistermas de Abastecimento de Salvaterra de Magns/Foros de Salvaterra — Adugio a Vdrzea Fresca

e de Alpiarca, que representam um montante global de investimento de cerca de 5.5 ME.

Das 4 candidaturas referidas, jd foram aprovadas 5, designadamente, Lamaraosa, Santo Fstevéo, Raposa
e Rexaldia, em termos de saneamento, e Aducio 4 Varzea Fresca, no que respeita a abastecimento, o

que se traduz em 3.5 M€ de investimento com financiamento aprovado.

Associado a esta atividade, foi dada continuidade as agées desenvolvidas para a aquisicio dos terrenos
e dnus de passagem necessdrios a concretizacdo das obras de infraestruturas. No final de 2017 atingiu-
se um total de 514 parcelas constituidas e uwm wvalor total de indemnizacdes calculadas de
1.688.429,81€, Do total de parcelas, 346 sio referentes apenas a passageim subterrinea de caletores
e condutas, e as restanles 168 parcelas constituidas para a aguisicio dos terrenas afeltos &s
infraestruturas & superficie. Até agora no dmbito dos processos de expropriacties e serviddes
administrativas, resultaram mais de 80% de autorizacdes de entrada e o pagamento das respetivas

indemnizagdes em cerca de 354 das parcelas mencionadas, perfazendn um mantante de cerca de

1.334.745,01£ de indemnizagies pagas.
ESTUDOS E PROJETOS

Dos estudos ¢ projetos elaborados ou em elaboragio na decorrer do ano de 2017, destacam-se, entre

aulras, os seguintos:

Eefatdrio de Gestdn e Contas de 2007
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& Subsisterna de Abastecimento de Tarres Novas

e Subsisterna de Saneamento de Samera Correfa

s Subsistema de Saneamento e Abastecimento de Coruche — Redes em baixa

e Subsistema de Saneamento e Abastecimento de Salvaterra de Magos — Redes em haixa
» Subsistema de Saneamento e Abastecimento de Torres Novas — Redes em baixa
» Subsistermna de Sancamento de Marinhais

s Subsisterna de Saneamento de Parceiras de Igreja

s Suybsistema de Saneamento da Chamusca

»  Subsistema de Abastecimento de Almeirim/Tapada

»  Subsistema de Abastecimento de Alpiarca

» Subsistema de Saneamento de Alcoroche|

s Subsisterna de Saneamento de Malhada Alta

= Subsistemna de Saneamento de Courelas de Amoreirinha

= Subsistema de Saneamento de Sabugueiro

»  Subsistema de Abastecimento de Samora Carreia

®  Subsistema de Abastecimento de Foros de Salvaterra

o Subsistemna de Abastecimento de Marinhais

e Subsistema de Saneamento de Rexaldia

Os projetos acima referidos, tiveram os seus procedimentos de contratagdo abertos em anos

anteriores ou ne nicio do ano de 2017, sendo que o seu desenvolvimenta se prolongou ou iniciau

durante o persente ana,
ACOMPANHAMENTO E FISCﬂLIZﬂ.[}ﬂD DE OBRAS

Relativamente ao ano de 2017, destacam-se as seguintes empreitadas executadas ou em execugio,

num total de cerca de 11.7 ME de investimento:

» Empreitada de remodelagdo da ETAR de Almeirim / Alpiarca {obra de entrada e lagoa de
maturagdo) — 240.000,01 €
& [mpreitada de execucio da remodelacdo da ETAR da Quinta do Papeldo — 658.624,17 £

Kalatdrio de Gestin o Contas de 2017
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» Empreitada de Execucdo de Sistema Elevatdrio de Aguas Residuais em Santo Esteviio —
71321464 €

= Empreitada de Execucdo de Conduta Elevatoria de Abastecimento de Agua a Torres Navas —
241,112 6R £

e Empreitada de Remadelacio da FTAR de Murteira — 659.552,20 €

¢  FEmpreitada de execugdo do subsistema de saneamento de Chancelaria / Pedrdgiio —
4.339.976,51 €

*  Empreitada de execuciio do subsistema de saneamento de Lapas / Ribeira Branca —
3.542.476 87 £

= [Empreitada de Remodelagdo da Captacdo ACLS em Riachos —134.433,91 €

»  Empreitada de execucio do subsistema de saneamento de Alcorache| —646,134,18 €

s Empreitada de execugdo do subsistema de saneamento de Fungalvaz — 689.070,00 €

= Empreitada de Remodelagio de infraestruturas na Estrada Real - Porto Alto — 104.041,18 €

s Empreitada de remodelagio da ETAR de Raposa —76.223,40 £

e Empreitada de remodelagdo do Reservatdrio de Lamarosa — 72.420,11 €

»  Empreitada de execuc8o das redes de abastecimento e saneamento no eixo Travessa da
Pedreira/Estrada dos Almocreves em Foros de Salvaterra - 167. 259,67 €

«  Empreilada para a Execugdo de Conduta de interligacio do Subsistema de Abastecimento de
Agua de Pedrogio/Vale da Serra/Adofreire an Subsistermas de Torres Novas/Meia Via/ Lapas

-BE.677,02 €

Saliente-se que durante o ano de 2017, foram ainda adjudicadas as sepuintes empreitadas, num total

de cerca de 6.8 ME de investimento;

o  [mpreitada de Execugde da Interligacdo das Zonas de Abastecimento de Porto Alto e do
Estaleiro — 128 330,79 €

= Empreitada de Execucdo da rede de abaslecimento na Rua Jofn P. Figueiredo — 69.779,94 €

= Empreitada de Remodelagdo do Subsisterna de Saneamente de Samara Carreia -

4.6412.349,05 €

« Empreitada para a Execugdo de um Furo de Captagio de Agua em Almeirim - 103.485,20 €

Ralaldrio de Gesido e Contas de 2017 \g
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s  FEmpreita de Execucdo do Subsistema de Saneamento da Lamarasa, Torres Movas -

1.643.222 63 €

e Empreita de [xecugio do Subsistema de Abastecimento de Salvaterra de Magos e Foros de

Salvaterra - Linha de adugdo 3 Vdrrzea Fresca - 230.350,62 €

Além das ja descritas, hd que referir que esta aberto e a decorrer o procedimento de contratagdo para

a seguinte empreitada:

s Empreitada de execucio do subsistemna de sancamento de Rexaldia (Remadelagdo da ETAR)

—1.150.000,00 €

De referir ainda que para a fiscalizacdo e coordenagio de seguranca e acompanhamento arqueologico

arn empreitadas, encentra-se a decarrer o seguinte contrato:

® Prestagdo de Servigos de Fiscalizagdo, de C50 e de Arqueclogia em Empreitadas de

Ahastecimento e Saneamento da Aguas do Ribatejo — 330.000,01 €
Para dar continuidades a estos servicos, foi ja aberto o seguinte procedimento de conlratagdo:

s Prestacao de Servigos de Fiscalizacdo, de C30 e de Argueologia em Empreitadas de

Abastecimento e Saneamento da Aguas do Ribatejo_ 2017 —550.000,00 €

Relatario de Gesido 2 Contas de 2017 / -
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SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA
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Durante 2017 foi dado continuidade ao projeto de Sistema de Informacio Geografica, desenvolvendo

um conjuntao de atividades, nomeadamente:

= Validagdo do cadastro existente nos varios municipios;

Esta tarefa & uma operagdo recorrente em curso gue permite manter o cadastro atualizado.
»  Levantamento e validagdo dos locais de abastlecimento.
® Prepara¢io para unifurmizagdo das varias camadas de dados existentes no abastecimento

para os varios Municipios;

Relatdrio de Gestio @ Contas de 2017
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O desenvolvimento da aplicacdo que permite efetuar a gestdo das ecorréncias e servicos programados
para a DGR & constante, gquer seja na incorpuracdo de novas solicitacdes/alteracies, ou na

implementagio de noves autematismos.
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ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Ao longo do ano de 2017 foram desenvolvidas diversas inicialivas e atividades, gquer ne ambito

especitico da Direg8a, quer em termos de apoio as restantes Directes.
De entre essas atividades, destacam-se alguras, organizadas em varias dreas, a saber;

»  Aprovisionamento
«  Seguranca e Sadde no Trabalho

e Recursos Humanos

APROVISIONAMENTO :

Ao longo do ana de 2017 foram tramitados diversas procedimentos de contratac3o, nas mais variadas

vertentes, no sentido de assegurar o normal funcionamenta da empresa.

Die tarma a transmitir uma ideia mais abrangente da vertente da contratacio pdblica na AR, ao longo
do ano foram desenvolvidos 93 procedimentas de contratacio (em comparagio com os 75 do periodo
homélogo) de valor superior a 5.000 €, dus quais 19 respeitam a empreitadas, ¢ 74 a aguisigbes de
bens e / ou prestagdes de servigos. Estes procedimentos de contratacio correspondem a uma despasa
gue ascende a cerca de 17,25 Milhoes de Euros, valor ligeiramente inferior ao do periodo homdlogo

(18,38 Milhdes).

Como se pode verificar, em fermas de guantidade os procedimentos de contratagio referentes a
empreitadas sdo bastante menos gue os restantes, atingindo ainda assim um valor superior quando

comparados os valores dos precos base dos procedimentos:
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Valor dos procedimentos de contrataciio

g 15
=
L
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Empreitadas Fornocimentos & Prest.

Servicos

Esta situacio & justificada pelo facto de continuarem a ser langados procedimentos para empreitadas

de média / prande dimensiio ac longo do ano de 2017, nomeadamente no dmhbito das Operagbes

apaiadas pelo POSEUR [Portugal 2020).

Quanto ao valor associado a cada tipo de procedimento, temos.

Valores dos procedimentos de contratacdo, por tipo de
procedimento

14 /
3 10 1 /
3 8 /— = F1lb
5 6 —=
:g 5 _ | 2017

0] T ; :

Concurso Pablico Concurso Pablico Ajuste Direto
(JOUE)

Meste gquadro & possivel constatar gue a mafor fatia da despesa respeita a Concursos Publicas, com e
sem publicagio no JOUL, e por fim o Ajuste Direta. Relativamente ao Ajuste Direto, importa salientar
gue o aumenta do valor reflete o langamento do procedimento para Aquisiciie de Energia Elétrica, par

urn prazo de 24 meses, através de Ajuste Direto ao abrigo de Acordo Quadro celebrado pela CCE-CIMLT

Relatdrio de Gestio & Conlas e 2017
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{precedido de Concurse Plblico com publicagdo no JOUE), cujo prego base foi de 3,68 milhdes de

2uros,

No decurso do ano de 2017 foram celebrados 89 contratos (mais 26 que em 2016), divididos da

seguinte forma;

M.2 de contratos por tipo

70 ?
. B0 A /
£ s0 4 %
o
£ 40
= ® 2016
g
u 30 / m 2017
- /
a 20+
= /
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Empreitadas Farnecimenlos / Prost,
Servicos

O valor desses contratos ascendeu a cerca de 15,17 Milhdies de Curos, distribuidos da sepuinte forma;

Valor contratos por tipo

R

w7016

= E 2017

Empreitadas Fornecimentos / Prest,
Eervicos

Milh&es de Euros

L= S R = S <
|
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Crn termos pralicos, constata-se que o valor referente aos contratos de empreitada & ligeiramente
inferior aos dos Farnecimentns / Prestacdo de Servigos, senda gue astes dltimas registam umaumento

consideravel, traduzindo o efeito ja referido do contrato de Aguisicio de Energia Elétrica (3,68 milhes

de euros).

O grifico seguinte apresenta, de forma agregada, os dados relativas ao nimero de contratos e

respetivo valor, par tipe de procedimento.

CONTRATOS POR TIPO DE PROCEDIMENTO

= Cuantidade  mMalor (ME]

m
u
(7]
[
5 o i
A ok " o
= (o mm W
AIUSTE DIRETD CONCURSO PUBLICD CONCURSD PﬂBLlCO
{FOUE)

Da analise destes dados conslatamos gue os 4 contratos celebrados na sequéncia de concursos
piblices com publicidade no JOUE representam a maior parte do valor contratado. Em sentido inverso,

temas os Ajustes Dirctos, em muito maior ndmero, mas com um valor inferior, ainda que com um peso

significative do contrate de Aquisicio de Energia Elétrica.

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

As atividades desenvalvidas ao nivel da Seguranca no Trabalho visam garantir condigdes de seguranca
ans colaboradores da AR - Aguas do Ribatejo, EM, 5.4, através da implementacio das regras de

seguranca relativas aos trabalhos realizados e aos equipamentos ¢ miaguinas utilizados, de modo 3

-
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eliminar ou reduzir a exposicio aos perigos e aos riscos associadas, A este nivel & dada prioridade an

acompanhamaonto ao nivel da seguranca dos trabalhos realizados pelas colaboradores da AR,

Este acompanhamento, efetuado no terrenn, permite a sensibilizacdo direta dos colaboradores mais

expastos a riscos, bem como, verificar o cumprimento dos procedimentes de seguranca definidos.

A criagdo de condigdes para que o trabalho didrio dos colaboradores da AR possa ser efetuado em
confarmidade com as melhoras praticas em matéria de seguranca e sadde, & uma das prioridades da

empresa,
Durante o ano de 2017, foram desenvolvidas diversas atividades, destacando-se as seguintes:

- colocagdo de meias de 12 intervencio em todas as infraestruturas da AR, assirn como em todas as
viaturas, nos locais onde ja existiam meios de 12 intervencda, foi efeluada manutencio e verificacio

do estado de cada equipamento dando assim cumprimento 3 legislacdio vigente:

- pramogdo da substituicdo das escadas meldlicas existentes nos Reservatérios Elevados de Muge e

Lavadouros, cujo estado apresentava alguns sinais de deterioracdo, por escadas em PREV:

- cam © objelivo de minimizar os riscos de gueda em altura, foi promovida a colocacio de linhas de

vida certificadas ¢ de pontos de ancoragem nos seguintes Reservatorios Elevadas:

e Reservatorio Flevado do Frazio;

e Reservatario Elevado de Santo Antoning;
# Reservatorio Elevado do Vale Queimada;
# Reservatorio Elevado da Barrasa:

»  Reservaldrio Elevado dos Lavadouros;

- elaboragia das FP5 - Ticha de Frocedimento de Seguranga para diversas atividades identificadas como

sendo de risca em varios contratos da AR,
- gestio de plann de cantrolo de limpezas em tedas as infraestruturas;

-acgmpanhamentao e elaboracio de relatdrio de SHT em diversas instalagoes da empresa;

Relatdrio de Gestio o Contas de 3017
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- acompanhamento de trabalhos de risco: trabalhe em espagos confinades, trabalhos em altura tais
coma trahalhos em pocos de bombagem, montagem, desmontagem e reparagdo de tamisadores em

EE © ETAR, execucia de ramais em locais com solas instaveis, roturas e ramais em profundidades

superiores a 1,2m;

- promocio da aquisicio e acompanhamento de montagem de varias platalormas, acessos e tampas

em PREY, com vista & minimizacio de riscos nas infraestruturas da AR.
-foram realizadas as seguintes acfes de sensibilizagdo de seguranca no trabalho:

#  FExecucdo de trabalhos em altura nos reservatarios de fibra de vidro para verificagdo dos
boiadores abrangendo urm total de 13 colaboradores;

& Instrugfes de Operacao e Utilizagdo do Chuveiro e Lava- Olhos de Emergéncia abrangendo
um total de 9 colaboradores;

s Utilizagao e Manutengdo de Aparelhos de Ar respiravel abrangendo um total de 5
colaboradores;

s Realizacio de Trabalhos em Yalas abrangendo um total de 5 colaboradores;

» Regras de Atendimento Prioritario no Atendimento Presencial ao Publico abrangendo um
total de 13 colaboradores;

¢ Regrasde Seguranga para colocagdo de sinalizagdo em trabalhos na rodovia abrangendo um
total de 15 colaboradores;

s Prevengio e Controlu de Consumo Excessiva de Alcool abrangendo um total de 8
colabeoradores;

s Uso de linhas de vida para acesso a Reservatorios Elevados abrangendo um total de 7
colaboradores;

s Manuseamento de Maguinas de corte abrangendo um total de 71 colaboradores ministrado
por entidade certificada;

e Cursa de Aplicador de Produtos Fitofarmacéuticos abrangendo um total de & calaboradares
ministrado por entidade certificada,

s« Curso de Manobrador de Equipamentos de Elevagde de Cargas abrangendo um total de 2

colaboradores ministrade por entidade certiflicada;

Relatdrio de Gestdo e Contas de 207/
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Foi também efetuado o contrela, ao nivel da seguranga, dos prestadores de servigo que desenvolven
atividade em instalacoes da AR de modo a garantir o cumprimento da legislacdo aplicavel em matéria

de seguranca,

RECURSOS HUMANOS

A AR- Aguas do Ribatejo (AR) procurou, & semelhanca dos periodas anteriores ao do ano de 2017,
realizar urma gestdo adequada do capital humano da empresa, com promogdo da valorizagio individual

dos recursos humanos ¢ a criacdo de sistemas gue garantam o bem-estar dos colaboradores.

Neste contexto, a politica de Recursas Humanos é definida e monitorizada no sentido de dotar os
colaboradores de majores competéncias, melhorar o seu envolvimento no projeto empresarial,

estimulando a criatividade individual e a participacio em eguipas de trabalha.

E de grande importdncia que a estratégia global da empresa tenha um forte suporte em fatores como
a responsabilidade social e a molivacio dos colaboradores, reconhecendo que estes, em Ultima
analise, serdo sempre a sua base principal de superte, pelo que os indicadores de Becursas Humanos

sdo essenciais para demanstrar os resultados dos investimentos em gestio de pessoas.

POPULACAD ATIVA

Comparativamente ao final do ano de 2016 (referéncia a 31 de dezembra) a AR em 2017 {referéncia a
31 de dezembro) conta com mais 2 colaboradores na sua populacdo ativa, i.e., 176 colaboradores,
Justificado pela entrada de 12 colaboradores (3 DC, 2 DGR e & DIT), saida de 7 calaboradoros (2DC, 2

RGR, 3 DPT e 3 com suspensdo de cantrata por molivo de deenga pralongada).

Fara uma melhor anilise do movimento de pessoal, atenle-se no quadro seguinte:

Relalario de Gestdo e Contas do 2017
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Populagdo ativa

31 de dezembro Media
Ano 2015 2016 217 2015 2016 2017
Possoal Efetive 73 Fis a3 70 77 79
Fessoal A Terma 24 24 24 27 22 24
Acardo do Cedéncia 73 77 59 74 72 70
Tn_tal_ 170 174 176 171 171 173

Veja-se a taxa de contratados por tipa de vinculo nae Gltimo dia dos periedos referenciados (%):

2015 2016 2017
Efetivas ATerma  AC Efetivos ATerma  AC Efctivos A Termo  AC

HABILITACOES E NIVEIS DE QUALIFICACAO

Mo gue se refere &s hahilitagbes escolares, a situacdo € a descrita no grafico scguinte {(com referéncia

a31/12/2017):

22 Cleln
Ensine
Ddsico..,

Ensino

T3
Relztério de Gestdo e Conlas de 2017 k/f(f{/\ . X
¥




%ﬁuns uln]
WHIEATED

PAcing 110 ok 163

RAOLEF w10

.-""'f

Lm termas de niveis de qualificacdo, a sua distribuicdo & a seguinte (com referéncia a 31/12/2017):

B O Superiores
B O Madins
2O, Intermadios

B Altamenta Gualilicadng e
Ol ficados

DURACAOQ E PRESTACAO DO TRABALHO

Quanto ao nimero total de horas reais trabalhadas, o ano de 2017 aprasentou 286.085,5 horas, tenda-
se verificado, no edmputo geral das horas reais trabalhadas, um acréscima de cerca de 2,37% (6.636,2
horas em lermos absolutes) relativamente ao periodo homdlogo, justificando-se esta scorréncia, em

grande parte, pelo aumento verificado no trabalho suplementar.,

Haras normals

Areas Haoras Extras  Haoras Reais
Potenciais  Auséncia  Trabalhadas

Direcho Geral 1.743,0 208,0 1.53;,u G,0 1.535,0
Gabinete Qualidade L.9YB,0 70,0 £.236,0 0,n 5.236,0
Gabinete de Comunicacdo 19920 212.0 1.780,0 0.0 1.780,0
Direcdu Administrativa e Financeira 25.398.0 427240 22.174,0 0,0 221740
Direcio Comercial 922570 1449835 782735 517,10 J8.790.5
Direcio Gestio de Redes 260380 147260 73.304.0 6.184,0 704880
Direcdo Planeamonto o Ohras 15.936,0 35720 12.3G64,0 0,0 12.364,0
Direcdo Producio e Tratamento 96.564,0 13.099.0 B7.445.0 1.709.0 B9 158,10

TOTAL 3269040 492785 2716755 H.4140,0 A86.085,5

Relatdirio de Gaestdo e Contas de 2017
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Para que a interpretacio destes dados seja © mais clara possivel, deve ser tido em conla gue nas
auséncias sAo contahilizadas todas as horas nio trabalhadas, seja por gue molivo for, Assim, as férias,

por exemplo, sdo igualmente contahilizadas como auséncia.

Mo que se refere a evolucio do trabalho extraordindgdrio, atente-se o graflico seguinte;

B.410,0

£.6A2.0 Bl

2015 2016 201

Q ano de 2017, comparativamente ao ano de 2016, registou um acréscimo de trabalho suplementar

de 1.128.5 horas (15,5%), Contribuiu para este acréscima a DGR com 724 horas, a DPT com 339 horas

e 3 DC com 65,5 horas.

CONDICOES DE TRABALHO

Acidentes de Trabalho

2017 piN
2016 pH
2018 | 105
B M7 Ocorréncias ™" Acidentes cf baixa W MN° Dias Perdidos

e referir, e uma vez que o Indice de frequéncia {If) e o indice de gravidade (Ig) considerados aceitaveis

pela Organizacio Mundial de Sadde [OMS) situam-se em valores inferieres a 100 e a 2, respetivamente,

e T 3 * !
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que o If e o lg tém valores hastante aceitdveis (sem expressdo), nomeadamente 17,48 e 0,73,

respetivamente.

FORMAGAQ PROFISSIONAL

A AR procura contribuir de forma [projativa para a qualificacdo dos seus colaboradares, visando o
acesso a novas competéncias bem como 3 atualizagio das jd adquiridas, E entendimento da
nrganizacdo gue esta formagio e gualificagdo ¢ uma enorme mais-valia, gquer para os colaboradores,
quer para a prépria empresa nas mais variadas competéncias, Nessa medida, foram desenvalvidos
durante ¢ ana de 2017, 17 cursos de formagdo, envalvendo 89 colaboradores, representando 1.420,5

horas, tal come se lustra no grafico abaixo indicado,

Formagdo profissional - 2017
Me cursos I 17
Neagges | 19

Ne participantes [ 102

M calahoradores - 29

An numero de horas de formacio indicadas no grafico ilustrado, acrescem 254 horas referentes ao

estatuto do trabalhader estudante; ladas elas de pds-graduacio,

ABSENTISMO

O ano de 2017 apresentou um decréscimo de 30,1% (- 6.705%.7 horas) no absentismo tatal ([remunerado
+ ndo remunerade), comparativamente ao ano de 2016, Este decréscima leve origem nas baixas
médicas de longa duracdo, verificado pela suspensido do cantrato de trabalho de trés colaboradares

que se encontram em situacdo de baixa medica de longa duracdo,

Rrlatdrio do Goestda & Cantas de 301/
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A taxa de absentismo situou-se em 4,8%, significando uma diminuigio de 2,1 pontos percentuais em

relagdo ao ana de 2006,

Ahsentismo no Gltimo triénio

22.304,7
15 599,0
12.494.0
2015 2016 2017
5
' B
f'l N, Vi # #
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INVESTIMENTO

O investimento realizade pela AR — Aguas do Ribatejo abrange a execucdo fisica e financeira do Plano

Flurianual de Investimentas (IPPl) & de Qutros Investimentos.

Neste ponto, € apresentada informagdo relativamente aus investimentos constantes do PP previstos

para 2017 e executados durante o ano.

@ Plano de Investimentos da AR, gue ascendia a um total de 131 Milhdes de kuros até 2017, engloba
os investimentns apoiados no dmbito do Fundo de Coesda |I, POVT e POSEUR, investimenta em capital

em espécie e outros investimentos ndo incluidos nas candidaturas.

Fara além das intervencdes no dmbito da candidatura aprovada pelo Fundo de Coesdo I, que faram
integralmente cencluidas em 2011, as intervencies no dmbito da 2.2 fase (abastecimento e

saneamenta) bem coma as da 3.2 fase {Abastecimento) foram igualmente concluidas no ano de 2015,

Em 2016 e 2017 teve jnicin a execucdo de virias Operacfes apoiadas pele POSFUR, destacando-se as
referentes a intervencdo na ETAR de Almeirim / Alpiarca {ja concluida), 3 construcio dos subsistemas
de saneamento de Chancelaria / Pedrogdo, Lapas / Ribeira Branca, Alcarochel e Fungalvaz, no
Concelho de Torres Novas, as remodelagdes das ETAR da Quinta do Papelio e da Murteira (ohras
concluidas, instalagfes em fase de arrangue) e do subsistema de saneamento de Samora Correia,
{Concelho de Benavente), a execugdo da conduta adutora de lipac8o a Varzea Fresca (Salvaterra de

Magos), @ rermodelacio da ETAR da Raposa {Almeirim).

Comoinvestimento realizado em 20117, o valor global investido desde a criacio da empresa, em 2007,
ascende jd a cerca de 121 Milhbes de Euros, o gue represenla cerca de 92,4% do valor do investimento
previsto até final de 2017, resultado que ndo deixa de ser impressionante pois, de factn, nunca anles

se linha investido tanto nesta drea na regido como nestes Gltimos anos.

De salientar que, considerando a execugdo dos investimentos em curso, a meta prevista inicialmente

sera em breve alingida, cstando nesta altura em preparacioe o Plano de Investimentos para os

proximaos anos.

Relatério de Gestdo e Contas do 2017
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Feita esta introducdo, passemas entdo aos dados concretos: o investimenta total previsto para 2017
no dmbito do Plang Plurianual de Investimentos cra de aproximadamente 16,57 Milthdes de Euros
(este meontante inclui tambem os investimentos de caracter operacional), distribuido da seguinte

forma:

- Investimentos em saneamento; 13,56 ME
- Investimentos em abastecimento: 1.64 ME
- Qutros investimentos: 1,37 ME

Deste investimento previsto, foi realizado durante o ano um volume gque ascende a cerca de 6,57

Milhées de Euros, distribuido da sepuinte forma:

- Investimentos realizados em saneamenta; 5,27 ME
- Investimentos em abastecimentao; 0,53 ME

- Outros investimentos: 0,77 ME

O nivel de execugio da investimento ficou, portanto, aquém do previsto, A principal justificagdo para
esta situacio deve-se an facto de algumas das intervengdes com maior peso em termos de
investimento, em especial as empreitadas dos subsistemas de saneamenta de Chancelaria / Pedrégdo,
Lapas / Ribeira Branca, Alcorochel e Fungalvaz registarern alrasos na respetiva execugdo, enquanto
outras, como a remodelacio do saneamento de Samora Correia $e terem iniciado ja perto do final do

ano.

Sem prejuizu do acima exposto, o facto destas intervenciies estarem a decarrer, aliado ao facto de
outras estarem nesla altura em Concurso, aponta no sentido de que em 2018 se registara uma subida

significativa do nivel de investimento, em comparagdo com os anos de 2016 e 2017,

Relatdrio de Gestdo & Contas de 2017 \_/C_‘_
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

A situacdo econdmica e financeira da AR, no do ano de 2017, confirma a tendéncia positiva gue sevem

regislande ac longo dos dltimos anos.

A AR estd a levar 8 cabo um Plano de Investimentos ambicioso, gue ascendia a 121 Milhdes de Furas,
a realizar até 2017, O financiamento deste investimento € assegurado, em grande meadida, através de
subsidios a funde perdido, mas ainda assim é necessdrio assegurar uma parte sighificativa do

financiamento com recurso a capital alheio, nomeadamente financiamento bancario.

Assim, & fundamental que a empresa consiga libertar fluxos financeiros da sua exploracdo que lhe
permitam fazer face gus custos com o servigo da divida e com as amortizacBes de capital da mesma.
Com base nos dados apurados, quer relativamente a 2017, quer em relacio ao gue vem sucedendo
nos anos anteriares, verificamos gue a AR esta a conseguir gerar esses fluxos financeiros, fazendo face

305 SeUs COMpramissoes e apresentandeo resultades globalmente positivos.

A relagdo entre o8 custos e os proveitos de exploracdo continua a ser bastante favordvel, mantendo-
se praticamente inalterada a Rendibilidade Operacional (-0,02%) quando comparada com a do periodo

homalogo.

Mo tinal do ano de 2017, a empresa atingiu Resultados Operacionais (antes de gastos de (inanciamento
¢ impostos) positivos, no valor de 3.458.490,20 €. Este Resultado, bastante superiar ao registado no
ano anterior {gue ascendeu a 2.723.269,95 £}, ¢ explicado sobretudo pelo aumento do volume de
negdcios, cujo impacto foi sentido de forma mais expressiva pelo facto dos gastos terem tido um

comportamento faveravel.

O Balango traduz ipualmente a evolugio positiva da situacie econdmico-financeira da empresa, ©
Ativo Liguido cresceu, em parte devido 3 estabilizacio da rubrica de Ativos Fixos Tangiveis [que reflete
o aumento do nivel de investimento neste periodo, compensado o efeito das depreciagies), o Passivo

registou igualmente uma diminuig8o (cerca de 2%),

Relatorio de Gestio o Contas de 201/
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De salientar ainda o crescimento dos Capitais Proprios {cerca de 4%), incorporanda o efeito positivo

dos Resultados obtidos neste, e nos exercicios anteriores.

A situacio atual permite gerir de forma adequada os recursos, atendendo a necessidade de fazer face

as despesas correntes, de investimento, servico de divida e respetivas amortizages,

A generalidade dos indicadores econdmico-financeiros continuam a apresentar valores muito

positivos, confirmando o que foi anteriormente referido.
0O Resultado Liguido do exercicio apurado foi de 2.166.171,52 £.

As contas do exercicio de 2017 sio aprasentadas em anexo ao presente relatdrio.

Relatdric de Gestdo e Contas de 2017 K-/QA ' il
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FACTOS SUPERVENIENTES A 31 DE DEZEMBRO

Nia se verilicaram lactos relevantes supervenientes a 31 de dezembro de 2017,

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Mos termos do art.2 242 das Estatutas da Sociedade, propde-se que do Resultado Liguido de Exercicio
apurada, no valar de 2.166.171,52 £, seja constituida Reserva Legal no valor de 963.497,09 £, por
forma a perfazer 20% do valor do capital social, sendo o restante transferido para a conta de

Resultados Transitados.

Relatdrio de Gestio e Contas de 2017 {/L‘Z 7/
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CONSIDERACOES FINAIS

A criacdo da AR - Aguas do Ribatejo, EM, 5.A. assentou na firme conviccio de que o modelo adotado e
a unido dos Municipios em tormo de um objetive comum permitiria assegurar um servigo de gualidade
aos cidaddos, praticande tarifas com um nivel adeguade face 3 realidade da regido, salvaguardando
simultaneamente g sustentabilidade futura do servico, ndo onerando as geragfes futuras com

encargos desproporcionados,

Dez anos volvidos da sua criacdo, os resultados que t8m vindo a ser alcangados confirmam gue esta

foi, de facto, a melhor opcio.

E certo que ainda hé muito trabalha a fazer. Existemn sempre aspetos a melhorar, e acreditamos que a

concretizacao dos investimentos gue estdo a ser levados a cabo permitira reforgar a capacidade e

gqualidade do servico prestado.

Deve ser salientado que a AR tem conseguido consolidar a sua situacdo econdmico-financeira, apesar

das suas larifas se manterem em niveis compativeis com a realidade socivecondmica da regido.

Assim, esta & 3 prova de gue com trabalho, uma gestdo rigorosa ¢ profissional, sem desperdicios,

despesismos e muita realismo, & possivel atingir os objetivos.

Por Gltimo, mas ndo menos importante, o Conselho de Administragdo quer transmitir @ seu profundo
apreca, reconhecimento e agradecimento a todos agueles gue, de uma forma direta ou indireta, mais

colaboraram na prossecucio dos ohjetivos da empresa, nomeadamente:

* A todos os colaboradores da Empresa, pela grande compeléncia, empenho e dedicacdo sempre

evidenciadns, apesar duma conjuntura que ndo tem sido a mals favordvel. Sem eles, e o seu esfargo,

nada disto teria sido possivel;

¢ Aos anteriores membros dos drgdos sociais que exerceram o seu mandato até 10 de novembro de

2017;

* Aos Acionistas / Municipios, pela confianca € apoia reiteradamente demanstrados;
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* Aus Fornecedores, pelo esforgo evidenciadao na pronta satisfacio das necessidades da emprasa;
+ Aos Clientes, pela sua exipéncia critica e boa ralaboracin;

» Aos membros da Mesa da Assembleia-Geral e ao Fiscal Unicn, pela colaboragio sempre dispensada.
Salvaterra de Magos, 15 de marco de 2018

O Conselho de Administracio

O Presidente

e\~
l|II —
(Francisgo Silvestre de Oliveira) K\ [Cﬂwm

0 Vogal

{Pedro Paulo Hamos Herreira)
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
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BALANCO INDIVIDUAL

AR-- Aguas do Ribalejo, EM, 5.4,
Balanca Individual em 3 de Dezembra de 2017
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS INDIVIDUAIS

AR - Aquas 4o Rigate|o, EM, 5.4,

Demonstragdo dos Resultades [ndividuals
Exarcicio findo em 31 de Dezembro de 2017
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

NDIVIDUAIS
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
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: I NOTA INTRODUTORIA

1.1. INTRODUCAD

A AR — Aguas do Ribatejo EM, S.A. fai constituida em treze de dezembro de dais mil e sete, lem o
nimaero de identificacdo fiscal 508 345 464, sede social em Salvaterra de Magos, A Fmpresa tem como

atividade principal a coptocdo e tratomento de dguas ¢ o recolthe e drenagem de dguas residuais.

1.2,  ACIONISTAS

S3o acionistas das AR — Aguas do Ribatejo, EM, 5.4,

Valor
Accionistas Tipo de accbies Accionistas nominal por  N.2 de AccBes % Capital
- B _ Aacgie

Municipio Almeirim Meminalivas 1,061.893,00 100 1,061,893 15, 45%
fiunicipio Alpiarca Mominativas 371.134,00 1,00 471,134 5,405
MUnicipio Benavente Mominativas 1. 129.1R&, (1) 1,00 1,125,468 15,44%%
hunicipio Chamusca Maminativas H58,490/,00 1,00 559,007 8,15%
Municipio Coruche Mominativas 1.032.932,00 1.0 10325932 15,033
municipio Salvalterrs de Mapgos  Nominativas O75.011,00 1,00 975011 14, 19%
funicipio Torres Novas Mominativas 1.741,336,00 1,0 1.741.336 25,349%

6.871.681,00 B.E71.681,00 TO0, 0

1.3. APROVACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Estas demanstracies financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragio no dia 15 de margo
de 2018. F opinido do Conselho de Administracio que as mesmas refletem de forma fidedigna e clara

as nperacdes da empresa, bem como a sua posigio e desempenho financeira & os seus fluxos de caixa.
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS

2.1. REFERENCIAL CONTABILISTICO

Em 2017 as demaonstracfes financeiras da AR —Aguas do Ribatejo EM, 5.A. foram preparadasdeacordo
cam a referencial do Sistema Normalizaciio Contahilistica (SMC), gue integra as Mormas Contabilisticas
de Relato Financeiro (MCRF), adaptadas pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (CNC) a partir
das Mormas Internacionais de Relato Financeiro [IFRS — anteriormente designadas por normas
internacionais de contahilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB) e

adotadas pela Unido Europeia (EU).

M adocdo das Narmas Contabilisticas de Relato Financeiro [NCRF) ecorreu pela primeira vez em 2010,
pelo que a data de transigio do referencial contabilistico POC para este normativo @ 1 de Janeiro de
2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 — Adogio pela primeira vez das Nermas Contahbilisticas e de

Belato Financeiro,

Mos termos dessa norma, os efeitos reportados a data de transicao para as NCRF (1 de Janciro de 2008)
foram registados em capitais praprios e estdo descritos ne quadro apresentado na nota 14, no qual se
explicitam igualmente os ajustamentos efectuados nas Gltimas demonstragies financeiras anuais

apresentadas (31 de Dezembro de 2009).

2.2.  PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

A= demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacies, a partir dos livros e registos contahilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os

principics contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

N AN
-
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2.3. REGIME DO ACRESCIMO

A Cmpresa regista as seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentas e ganhos sdo reconhecidos § medida que sdo gerados, indepandentemente do momento
em gue sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e as
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Devedores e credores por

acréscimos e diferimentos”,

2.4. CLASSIFICAGAO DOS ATIVOS E PASSIVOS NAO CORRENTES

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis 8 mais de um ano a contar da data da demonstragio da
posicBo financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passives nio correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, os Impostos diferidos” e as ‘Provisdes” sdo classificados como

ativos e passivos ndo correntes.

2.5. PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivas cantingentes ndo sdo reconhecidos no balange, senda os mesmaos divulgados no anexo, a

ndo ser gue a possibilidade de umna saida de fundos afectandn heneficios econdmicos futuros seja

remaota.

2.6. PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos linanceiros sio classificados de acordo com a substdncia contratual independentemente

da forma legal que assumam.
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2.7. EVENTOS SUBSEQUENTES

05 eventos apds a data do balango que proporcionern informacdo adicional sobre condigies que

existinm nessa data sdo refletidos nas demonstracoes linanceiras,

Caso exislam eventos materialmente relevantes apds a data do balanco, sdo divulgados no anexo as

demanstracdes financeiras.

2.8. DERROGACAO DAS DISPOSICOES DO SNC

Mao existiram, no decorrer do exercicio a gue respeitam estas demaonstragties financeiras, quaisguer

casos excecionais gque implicassem a derrogagio de qualguer disposigio prevista pelo SNC.

E P PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracdo das demanstragdes financeiras s3o as
gue abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios

apresentados, salvo indicagdo em contrario.

3.1, MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTACAO

As demonstractes financeiras da AR — Aguas do Ribatejo FM, sdo apresentadas em euras, Deuro é a

moeda funcional e de apresentacio.

B

i L
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3.2.  ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os atives fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aguisivio, deduzido das depreciacdes e

das perdas porimparidade acumuladas.

As depreciagbes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo métado das quotas

constantes em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo de bens,

Mo exercicio de 2009, no gue se refere ao eguipamento existente nas infraestruturas de abastecimento
e de sanecamento, foi utilizada, regra geral, uma taxa de 8,33% o gue corresponderia a uma vida atil
de 12 anos, No entanto face o acréscimo de experiéncia e conhecimentn adquirida ao longa das
dltimos anos da realidade infragstrutural dos sistemas e das condicées em gue estes equipamentos &
maguinas operant, ¢ tendo em atengdo o principio da prudéncia, foi ajustada a expectativa de vida Gtil
para estes equipamentos, passando esta a ser, om regra, de 8 anos, a que carresponde uima taxa de
amertizagdo de 12,5%, De salientar que esta opoio serve igualmente para ajustar g wvida 1til
cantabilistica deste tipo de alives ao gue & comum no sector, indo de encontre as referéncias
existentes ["Gestdo Patrimonial de infraestruturas de abastecimento de agua”, Série "Guias Técnicos”

da Fritidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos),

As taxas de depreciacdo utilizadas correspendem aos seguinles periodos de vida Gtil estimada:

Taxas Anos de vida (til
Edificios e outras construghes 2.5% - 5% 20-40
Lquipamento hasico 4% - 12.5% 5-25
Equipamento do transpotte 25% j 4
Ferramentas o utensilios 12, 5% - 20% 5-8
Equipamento administrativo 12,5% - 33,33% A-8
Cutros activos fixos tangiveis 12,5% - 2004 5-8

As despesas com reparagdo e manutengao destes ativos sdo cansideradas cormo gasto no periodo em

gque ocorram.
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Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construglo/promogao,

encontrando-se registados ao custo de aguisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
dilerenca entre o preco de venda e o valor liguido contabilistico na data de alienaciofabate, sendo
registadas na demonstragio dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou

"Outros gastos operacionais”, conscante se trate de mais au menns valias.

3.3. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativas intangivels encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizacdes e das
perdas por imparidade acumuladas. Estes ativos 0 sio reconhecidos se for provdvel que deles
advenham heneficias ecandmicos futuros para a Empresa, sejam controlaveis pela Empresa e se possa

medir raznavelmente o seu valor,

3.4. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontrasse sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas [IRC) & taxa de
21% para a maléria coletdvel, Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama
Municipal, incidente sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa & 1%. Para além disso, acresce
também a Derrama Estadual incidente sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa € 3% sohre o
dilerencial em o lucro tributdvel e o valor de 1.500.000,00 Eures, bem como a tributacdo autdnarna

sobire 0s cncargos ¢ as taxas previstas no artipo 88° do Codigo do |RC,

Mo apuramento da matéria coletavel, a qual & aplicada a referida taxa de imposto, sio adicionados o
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente, Fsta diferenca, entre
resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza tempararia ou permanente, dando a diferenca

tempordria origem ao registo de impostos diferidos,

D" 1
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De acordn com a legislagdo em vigor, as declaragbes tiscais estio sujeitas a revisio e correcdo por parte
das autnridades fiscais durante um periodo de guatro anos [dez anos para @ Seguranca Social, até
2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001}, excelo guando tenham havido prejuizos fiscals, au
estejam em curso inspeciies, reclamagies ou impugnaciies, casos estes em gue, dependenda das
circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensoes, Assim, as declaragdes fiscais da Empresa das

anos de 2014 a 2017 ainda poderiio cstar sujeilas a revisdo,

3.5. CLIENTES E OUTROS VALORES A RECEBER

As contas de "Clientes” e “Cutros créditos a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pela
seuvalor nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de

imparidade acumuladas’, por forrma a que as mesmas reflitam o seu valor realizével liquido.

3.6. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos 8 ardem em bancas e outros investimentos de curto prazo de alta
liguidez com maturidades até trés meses. Os descoberfos bancarios sdo incluidos na rubrica

“Financiamentos abtidos”, expresso no "passivo corrente”.

3.7. CAPITALSOCIAL
As acdes ardindrias sdo classificadas em capital proprio.

Os custos diretamente atribuiveis 3 emissdo de novas acdes sdo apresentados comoe uma deducio,
liguica de impostos, ao valor recehido resullante desta emissdo. Os custos diretamente imputaveis a
emissdo de novas agdes ou opglies, oU para 3 aquisicBo de um negdacie, sdn incluides no custo de

aguisicio como parte do valor da compra.

Reldtario de Gastdo e Contas de 2017
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3.8. PROVISOES

A Empresa analisa de forma periodica eventuais obrigactes que resultam de eventos passados & que
devam ser ohjeto de reconhecimento ou divulgacio. A subjetividade inerente @ determinagio da
probabilidade & montante de recurses internos necessdrios para o pagamento das obrigagbes poderd
conduzir a ajustamentas sipnificativos, quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro

reconhecimantn de provisées anteriormente divulgadas como passives contingentas,

3.9, SUBSIDIOS E OUTROS APDIOS DO GOVERND

3.9.1. SUBSIDIOS AD INVESTIMENTO

s subsidios ao investimento sdo reconhecidos quanda existe uma seguranca razoavel que o subsidio
sera recchido e que a empresa cumprird as obrigagtes subjacentes ao seu recebimento. Os subsidios
para investimento relatives 3 aguisiciio ¢ ou construgdo de ativos tangiveis e ou intanglveis sdo
incluidos no Capital praprio e sdo creditados na demonstragdo dos resultados com base no mesmeo

método de depreciacio e ou amaortizacio dos ativos subjacentes.

3.9.2. SUBSIDIOS A EXPLORACAD

Os subsidios a exploracio sdo reconhecidos em resultados no periodo a que se referem.

3,10. FORNECEDORES E OUTRAS DIiVIDAS A PAGAR

As cantas a pagar a forncoedores e outros credores, gue ndo vencem juras, sdo registadas pelo seu

yalar nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor,

Relatorio de Gestao e Contas de 201/
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3.11. FINANCIAMENTOS BANCARIOS

s emprestimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissiies com a
emissdo desses emprastimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva

sdo registados na demonstragdo dos resultados de acordo com o regime do acréscimo,

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Cmpresa tenha o direito

incendicional para diferir a liquidagio do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.

3.12. LOCACOES

Os contratos de locagio sdo classificados ou como locacBes financeiras, se através deles forem
transferidns substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagio, ou
comao locagdes aperacionais, se atraves deles néo forem transferidos substancialmente todos os riscos

o vantagens inerentes & posse do ativo sob locacdo.

Ma data de relate, existermn dois contratos de locagio em vigor, que pela sua substincia se encontram

classificados coma financeiros,

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacio financeira, bem coma  as
correspondentes responsabilidades, sao contabilizados peln métoda linanceiro, reconhecendo o ativo
fixo tungivel, e as depreciagdes correspandentes, conforme definido nos pontos 3.2, acima, e as dividas
pendentes de liquidagde, de acordo com o plano financeiro cantratual. Adicionalmente, os juros
incluidos no valor das rendas e as depreciagbes do ativo fixo tangivel sio reconhecidos como gasto na

demonstragdo dos resultadas do exercicio a que respeitam.

Hedaldrio de Gastdo = Contas de 2017
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3.13, REDITO E REGIME DO ACRESCIMO

O rédite compreende o justo valor da contrapreslacio recebida ou a receber pela prestacdo de
servipns decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédilo é reconhecida liguida do Imposto sobre

o Valor Acrescentadao {IVA}, abatimentos ¢ descontos,

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensurdvel, seja provavel gue a
Empresa obtenha beneficios econdmicos [uturos, e os critérios especifices descritos a seguir se
encantrem cumpridos. O montante do rédito ndo € considerado como razoavelmente mensurdvel até
que todas as contingéncias relativas & uma venda estejam substancialimente resolvidas, A Empresa
haseia as suas estimativas em resultados histdrices, considerando o tipo de cliente, a natureza da

transacdo e a especificidade de cada acordo,
Os rendimentos sio reconhecidos na data da prestagio dos servigos.

05 juros recebidos sio reconhecidos atendendn ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o

montante em divida ¢ a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.

Relatorio de Gestdo e Contas de 2007
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de 2016 fol o seguinte:
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Eyuilpzaseslo stelhiriisirafiva
Tl wotivas figes largivale
imvaslimentas Sin oo

Depreciagies acuniladas
Fdifizing @ cutraz conglnugoss
Equizanierto bdaico
Eqiipizmebn di armsant e
Ciziip s .'-||,$.T|iri:_;r—.=||i'.'|:|
Cutras aclivos feos tenghies

Cuslo:
Tamanod & recurass salurals
Ealfimioe & culras gorsbugiie
Cquimaziendn 26sizn
Frpamerzo de renspons
Equigamento adnliiztilieg
Cualies iclivng fixes fannivais
Irenstimanioz am curea

Depreclagtes acumulsdas
Cilileing 1 milms consingoss
Emuipsmento béslco
Erulpsrnants de transpuel::
Caulpennenle iwirmivislmlivn

fnlms wotives fios tEnoes

. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

11 de Dezembro da 20T

Salde e

Anuisipdas

0 movimento ecorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciacfies, nos exercicios de 2017 &

Baldo am

Relatorio do Gostio e Conlas de 2017
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Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo, cncontrando-se

registados ao custo de aguisicia. Os investimentos em curso, entre 2017 e 2016, tiveram a seguinte

evolucdo:

Investimentos em Curso

Ampliacio 55 Foros de Salvaterra e Aldeia do Peine
TOTAL

6.154.416,91

SAR Chancelaria 230549251 219685,93
SAR Fungalvaz 176338,80 | 24183,25
SAR Rewaldia A0, 14 401104, 14
SAR Lamarosa {Torres Novas) 2321457 | 23214,57
' SAR Alcarachel 14132664 12511,73
SAR Rikeira Branca - 1738114,59 126314,44
SAR Parcriros da lgrejd 46443,77 214.‘-}3,??_-
SAR Carreiro da Areia 1487500 14875,00
Subs, Saneamento Faros deo Almada 1573200 1573200
Remodelacio SAA Torres Movas RE990,00 26990,00
Remodelacio da ETAR da Murteira 69066514 | 234157,39
ETAR Quinta do Papeldo R BE3G24,H2 26694904
_F{9mndelar;§cl 55 Samora Correia F5710,00 34800,00
Remodelagio EE de Carvalhal da Aroelra 8100, 00 450,00
[ SAA Marinhais - Exec. Rede Ahast, Rua Jofio Pinta Figusiredo 1600,00 | oo
SAA Foros Salvalerra - Exec, Redes Abast, Eixo Tv, Pedreira/ Estr. Almocreves 38117, 76 e
SAA Samora Correla - Exec, Interl. Zanas Ahust__F'.A[tn,-" Estaleire 175000 [ ———
|H5t?r.|£].l,'..?-§-ﬁ"dﬂ Warcos de Incéndio . 14858,00 N
Remodelagio ETAR da Raposa N 24841,42 | -ee—eeee- -
Hemodelagén do Reservatorio da Lamarosa 35667,75 s |
6/5000 | s -

1.125.511,.26

Refatario de Geskdo e Contas da 2017
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Lm 31 de dezembro de 2017, os principais projetos de candidaturas aos subsidios registados s3o as

seguintes:

Designagdo do projeto

Prajuto 2004, FT/L6/C/PF/009
Dporacdn POVT-12-0116-FLOES-Q0MTS
Ciperagdo PONVT-12-0140-FOOES-0D0126
Operaghio PONVT 12 0146-FCOES-0I0LGE
Operacio POVT-13 0146 FUOES BOD2EL
Dparacio POSEUR-05-2001 20000040

Prazo de Custo de
Amortizacdo Investimento
A0 ANDS 4542011902 €
M ANGS AY.4000183,32 £
FANCE 150507 0,43 £
30 ANCS Fevingdod
30 ANOS TA6.449,54 €
0 ANOS 23R.903,R7 £

Amortizacoes
Acumuladas

1942702961

6,194 568,10 &

3.750.019,22 £
583,290 98 €
21 I1G85 €

1oddh U3 €

Valor liquida

253:8952.090,31€

#1.465.515,28 €

14.219.651,21 €
3.079.5393,16 £
52433259 €

213 707,60 €

5. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodas findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, o movimenta ocorrido nos ativos

intangiveis, fol o seguinte:

41 de Dezembro de 2017

Baldo em Afuigigons SR Pardas por Saldo am
: Alatay Transforoncias
01.dain- 17 I Notagies imgardado Ai-Lez-17¥
Cuslo - o - =35 . =
Frajestos ca casenvalvimento (1)
Hoflwars TR AR 2R L4 1134501, 89
Prugrivelik: irdussral
Chires actvos Intanghvels GR5.TEA, 50 AT God a0, ¥3
708,615,85 19.224,5¢ R
Dapraciagtias Acumuladas
Projissloes v doseepeclvimertn {3
Soflwars d45.685,58 27.034,19 11303005
Mropriedade vdusthizl
Culries awilives nkannieeis
B .6H5, 46 27.334,18 = 113,030, 05
H14.571,27
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31 de Dezembro de 2016

Haldo am Aqul_ali;ﬁas_ L Fardas par Saldo om
Mbales TransTierémsiag
i-dan-18 | Dotaghas Imparldada #-Dez-1G
Gusta
Pregjensdie e desennealviisenle i)
Softwsre 117089, 35 112 BEY, 20
IFrapiadsde Industdal
Ol sl nlangiedis S74.441,48 PR ) 5557‘?3._!30.
AR7.291,13 21.324,72 F08.G14, 85
Dopreciagbes Acurnuladas
Hrojactas da dessmalviments (i)
Sulivaare Gu.07E BE i {15,005.08
Proaisdae fdustral
Leatraz aclvos Inlanghess :
56,078, Gh Ar.g17,M 05, 895,86
B22.915.82

Os valores inscritos em outros ativos intangiveis referem-se a concessdes de serviddo.

6. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Fsta rubrica refere-se Unica e exclusivamente a participagio FCT — Fundo de Compensagio do

Trabalho, tenda registado em 31 de dezembre de 2017 o valor de 6.025,18 Euros,

7. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 a rubrica "Inventarias® tinha a seguinte composicdo:

Mercadonas

Matorias primas subsidiarias & de consumo

Frodules acahados
Obras em curso

Perdas por imparidadas de invantanos

Relabhrin de Gasido e Contas do 2017
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8.  CLIENTES
Em 31 de dezembra de 2017 e de 2016 a rubrica “Clientes” tinha a scguinte composicdo:
31-Dez-17 31-Dez-16
Mao corrente Corrente Mao corrante Corranta
Clientos '
Clisnies conla comanie 5050 201,26 1.A73.GAR, TS
Clientes conta titeles a recobor
Clienlas lacloring
Clientes de cobranca duvidosa 1.654 820 98 1510, 60,58
3.705.031,24 3.334.447 17
Pardas por imparnidade auurmaladeas -1.654.8249 95 -1.510.760, 38
— 2.0580.201,28 1.822.686,79
31-Dez-17 31-Dez-16
Clientes Grupo / Cliontaes Grupa [
gerais . ralacionados gerais relacionados
Cliantas
Cliznles conta corente 1.812.913,34 237.287,82 1. 658.883,75 164,803, 04
Clianios conta titulos a racaber
Cligntes Taoloring
Clientes de cobranga duvidesa 1.554.529.98_ 1510, 780,38
3.45?.?43.32. 247.2487,92 3,160,644 .13 164.803,04

A antiguidade dossaldas de clientes a 31 de derembro de 2017 apresentava-se como sepue:

0- 30 dhias 31a 60 dias G121 90 dias 91 a 180 dias = 180 dias TOTAL
Cliantoes Cont: =
e 121.536,60 £ AH2.40259 6 154,354,152 € 21351030 € 265033773 € 2.050.201,26 £
Corrente
Cliantes - Outras 1.bh4. 5249 96 & 1054829 58 €
1.051.516,65 € FR2A92,30 € 152,354,109 € 213.510,30 € 1.905.157,71 € 3.705.031,24 £

Relatario de Gestio e Contas de 2017
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Nurante os exercicios findos em 31 de derembro de 2017 e de 2016, os movimentos ocorridos na

rubrica "Perdas por imparidade acumuladas de clientes”, foram os seguintes:

Paerdas por imparidades 31-Dez-17 31-Dez-16
Saldo a 1 de Jansire 1.510.760,38 1.274. 166,45
Aumento 144 068, 60 235.593,93
Reversion

Fegularizagies

1.654.829,98 1.510.780,38

A lein @ 23/96, de 26 de julho relativa aos servigos plblicos essenciais, alterada e publicada através da
lei n.2 12/98, de 26 de Fevereirg, é aplicdvel, entre outros, aos servigos de abastecimento de dgua e

saneamento de aguas residuais urbanas.

De acordo com o estabelecido no art,2 10 da lef n.2 23/96, o direito ao recebimento do prego do servico

prestado prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestagdo.

Assim, e uma voz que no ambito da atividade desenvolvida pela Cmpresa, a faturagdo dos servigos
prestados que nao for liguidada no periodo de 6 meses apds a prestaciio do servico encontra-se
tecnicamente prescrita, sendo, portanto, razodvel assumir que a Cmpresa ndo val conseguir reaver

esse valor, constituindo uma provisdo para clientes cobranca duvidosa a 100%.

Ern 2009 foi constituida um ajustamento para dividas de cobranga duvidosa, correspondente a 25% do
valor total em divida de clientes, ndo tendo a mesma, de acordo com a legislagdo em vigor, sido
considerada para efeitos fiscais. Fm 2010, foi efetuada a reversdo deste valor e constituida uma

imparidade a 100% considerando o total de divida de clientes com antiguidade superior a 6 meses.

Em 2012 foi constituida uma imparidade para dividas de clientes de cobranga duvidosa no valor de
216.876,73 Curos. Jd em 2012, a imparidade para dividas de clientes de cobranca duvidosa foi
reforcada até ao total da divida. No decurso de 2013 foi constituida imparidade no valor de 293 101,69
Curos, tendo em 2014 atingido o valor de 130.455,42 Euros. No decursa de 2015, fol constituida

imparidade no valor de 107.748,97 Euros e revertido o valor de 1.657,62 Euros, tendo em 31 de

Felalorio da Gestdn e Cantas de 2017
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dezembrao de 2015 atingido o valor de 106.090,85 Euras. No decurso do exercicio de 2016 foirefarcada

a imparidade em 236.593,93 euros, e em 2017 foi constituida imparidade no valor de 144.069,60

turos, tendo atingido o valor total de 1.654.829,98 Euros.

. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 a rubrica "Estado e outros entes piblicos” no ativa e no passiva,

apresentava os seguintes saldos:

Activo
Imposte sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC)
Imposto sobre o valor acrezcentado (IWA)
Outros impostos e laxas

Passivo
Impestoe sobre o rend. das pessoas coleclivas [IRC)
Imposto sobre o valor acrescentado (IWA)
Impasto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS)
Seguranca Social
Cutros impostos e taxas

31-Dez-17 a1-Dez-16

224, 23,08

156.870,46 240,393,598

156.878,46 472 617,07
245,573,665

4.881,53 2.050,71

24 568542 24 892 07

133,346, 21 6541015

189.842,50 180.303,96

598 309 32 272.857,79

Decorrente da aplicacdo do Credito Fiscal Extraordindrio ao Investimento (CFE), instituido pela Lein.g

A4%/2013, de 16 de julhn, importa salientar o seguinte:

a] Impostos correntes: Decorrente da realizacdo de investimentos abrangidos pelo CFEL o

imposto gue deixou de ser pago no exercicio de 2013 foi de 214.538,65 euras, correspondente

a /0% da coleta, apurando-se ainda um montante de CFEl a deduzir em exercicios futuras de

812.166,55 euros. Na decurso de 2014 deduziu-se o montante de 164.710,27 Furos. Jia no

decurso de 2015 deduziu-se o valor de 362.259,12 Euros. Mo final do exercicio de 2006 o valar

remanescente fai deduzido na sua totalidade,

Hr-._=|'dLr3riU de Gestio e Contas de 2017
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b) Impostos diferidas: O montante de CFEI que ariginou o recanhecimento de um ativo por

impostos diferidos, dado existirem expectativas de obtencio de lucras na futuro foi utilizado

na sua tolalidade no final do exercicio de 2016, Assim, esses impostos diferidos encontram-se

totalmenle desreconhecidos,

10. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, a rubrica "Outros créditos a receber” tinha a seguinte

composicio:

31-Dez-17 I-Dez-16
Mio cormente Corrente MNéo corrente Corranta
Pessoal -
Ctros AARG T 56 2, 151.22% 65
2.456.791,36 2.151.221,65
Ferdas por imparidade acumulades S
2.450.791,36 2.151.221,55.

11. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 os saldos da rubrica "Diferimentos” do ativo e passivo foram

COTTIC S2EUE.

31-Dez-17 31-Dez-16
Diferimentos [ Activo) T
Walores a facturar
Saeguras pagos antecipadaments 47,897 70 45950, 13
Rendas 537883 £.786,39
Culros gaslos a reconhecar 9,213,587 1.658,22
62.480 50 54.204,74

Diferimentos { Passiva)
Rendimentos a reconnecer
Outros rendimentas a roconhecer

i

Relatdrio de Gestio e Contas de 2017
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12. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, os saldos desta rubrica apresentavam-se camo segue:

31-Dez-17 31-Dez-16
Caixa 3.178,57 337723
Depdsitos & ordem 3,402,.923,06 2,348, 170,07
Depbsitos & prazo 520.000,00 R20.000,00

3.926.088,63 2.871.547,30

13. CAPITAL SUBSCRITO

Erm 31 de dezembro de 2017 o capital da empresa, totalmento subscrito e realizado;

Valor
Accionistas Tipo de acghes Acclonistas nominal por  N.% de Acgbes % Capital

acgao
Municipio Alrmeirim Mominativas 1.061.853,00 1,00 1.061. 843 15,45%
Mlunicipio Mlpianc Maminativas 3/1,134,00 1,00 371.134 5, A0
Municipio Benavente Mominativas 1,129, 468,00 1,00 1,129 468 16, 049%
Municipio Chamusca Morinativas 550 907,00 1,00 R50.907 5105
Puricipio Caruche Morminativas T.03L.952,00 1,00 1032932 15, 03%
Puricipio Salvaterra de Magos  Mominalivas a445,011,00 1,00 475,011 14, 19%
Municipio Torres Novas Morminativas 1.741,336,00 1,00 1741335 25, 34%
E.A71.55L,00 G.A71,681,00 100,00%

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrite ¢ realizado, em 31 de dezembro de 2017,

CFem s SCEL intes:

% Capital

Valor

funicipio de lorres Movas 5%

Relatdrio de Gestdo & Contas de 2017
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14. RESERVA LEGAL

& legislacdo comercial estabelece gue pelo menos 5% do resultado liguido anual tem de ser destinado
ao reforco da reserva legal até gue esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva ndo é
distribuivel a ndo serem caso de liguidagio da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos

depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no capital.

Mo anc de 2016 foi obtido um resultado Hoguido positive de 1.592.314,51 euros, tenda sido aplicado

5% para reserva legal, no valor de 75.615,73 euros

15. RESULTADOS TRANSITADOS

Fsta ribrica compreende valores resultantes da aplicacio de resultados de exercicios anteriores, fruto

das deliberacties das assembleias gerais de aprovacdn de contas da entidade. O restante valor é

referente a outras carregdes de exercicios anteriores.

16. AJUSTAMENTOS / OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO

Ermn 31 de dezembro de 2017 e de 2016 os saldos desta rubrica apresentavaim-se como segue;

31-Dez-17 31-Dez-18
Diferengas de conversdo das demonstragées financeiras
Ajustameantos porimpostes difaridos
Subsidios 40632 679,99 40.6560.469,34
Doagbes
Quiras

40.632.679,98 40,690,469, 34

Relatario de Gestdo e Contas de 2017
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17. PROVISOES

O mavimento ocorrido nas provistes acumuladas durante os exercicios findos em 31 de derembro de

2017 e de 2006, ol o sepuinte:

31-Daz-17

31-Dez-18

Saldo a 1 de Janeiro
Reforgo ne periodo
Reducdes no periodo
Litilizagtoes

2.250.000,00

-2.260.000,00

Saldo a 31 de Desembro

Esta provisde foi constiluida em 2009 para fazer face a uma eventual indemnizagie a construtora FCC,

Fermento de Construcciones e Contratas, 54, tendo side utilizada na sua totalidade na exercicio de

2016 par terminus do processo,

18. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue;

31-Dez-17 31-Dez-16

Nio corrante Corrente Mio corrente Correnta
Ermpréstimos bancanos  m.l.prazo {i} 14.126,870,97 2.B40.592,45 18 12000 45 2446, 153,84
Contas cauclonadas (i)
Contas bancanas de factoring (i)
Cuntas bhanednas oe |siras descontadas {iv)
Doscobarlng bancaics uohtratados (v)
Locagdas financeiras (vi) F.A70.80 R 24,147, 36 28,607,487
()
Owtros cmpréstinins  viil 2020150, 410 AET . RA5. T 3.040,686,14 315,235,300

16.857.191,87 _ 3.185.124,17 18.197.910,46  2.740.000,01

& Iy
Y

Relatdrio de Gestio e Contas de 2007
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Os empréstimos bancdrios ndo correntes sdo reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de

reembaolso:

Prazos de reembolso 31-Dez-17 i1-Dez-16
Menos de um ano 3185124 17 A7a0, 000,01
1a2anos 3.482.514 45 3. 190,649,893
2a3anos 4. 488 619,67 A193.653,76
3 a4 anos 2.302.413,14 31498, 742.37
4 a 5 anos 2R 74,72 2 546,153 84
Maiz de § anos 4,266,899, 74 A.087.710,568

20.042.316,04 20.887.910,47

U dos financiamentas a medic e longo prazo foi renegociado em novembra de 2000, tendo sido
prorrogado até autubro de 2024, O seu reembalso teve inicio em abril de 2012 através de prestacdes

constantes, semestrais (abril e autubro),

Foi contratada em 2015 um nove financiamento a médio e longo praza, Trata-se de um emprestimo
bancario a 60 meses, no montante global de 7.000.000,00 Euros, cuja finalidade foi a de proceder a
arnortizacio integral de um outro financiamento, com o mesma montante, cujas condicdes, em termos

de encargaes, eram mais onerosas para g AR,

Ma gue se refere ao contrato de financiamenle celebrado em 20014 com o Santander Totta, no
montante de 2,94 Milhdes de Euros, o mesma foi utilizada integralmente. A respetiva amortizagio

Lerd inicio a partir de jutho de 2018 ¢ prolongar-se-d até 2023,

De referir ainda os 3 financiamentos obtidos ac abrign de mecanismo OREN-EQ, cuja situagdo ¢ a

seglinte:

- OREN EQ-POWT-12-0146-FCOES-000073: o montante relativo a este financiamento, cerca de 1,6

milhfies de euros ja foi utilizado integraimente. O reembolso deste empréstimo teve inicio em 2016 e

decorrerd ate 2026:

Relztdrio de Gestdo e Conlas de 2017
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OREN EQ—POVT-12-0146-FCOES-0D0126: 0 manlante relativo a este financiamento, cerca de 0,84

milhies de euros j4 foi utilizado integralmente. O reembolso deste empréstimo teve infcio em 2016 e

decorrara até 2025;

QOREN EQ-POVT-12-0146-FCOLS-000168: o montante relativo a este financiamenta, cerca de 1,14

milhdes de euras ja foi utilizado integralmente. O reembalse deste empréstimo teve inicio em 2016 &

decorrera até 2025.

19. LOCACOES

Em 21 de desembro de 2017, a Empresa utilizava os scguintes tipos de bens adguiridos em locagdo

financeira:

31 da Dezambre de 2017

Bens adquirdos com recurso a Custo de Depreclagties VWalor fiquide
|ocagao financeira aqulzlgidn acumuladas contabllistieo

Edilivios & aitras construgies -

Equipancnto basico 26367000 263 670,00
Equipsmanto de transparte - =
Eguipamento adminlslrative - r
Chalros goetivas fixos tangiveis = x

Froprledades da invastimanta = .
263 670, 00 263.670,00

Os bens adquiridos em locagdo financeira tém por base 2 contralos. Um primeiro contrato celebrado
a cinco de fevereira de dois mil ¢ dez no valorinicial de 85.890,00 Euros, sendo o reembolso da divida

da locacdo efetuada em 96 prestagbes mensais, acrescido do valor do IVA & taxa legal em vigar,

Relatdrio de Gestio o Contas de 3017 M %
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Plana de reembolso

3 de Dezembro de 2017

Capltal Juros Tolal

Mecnos de um ano
1w darss
2 Janos
S|t anos
A W & anos

Maiz de & anos

930,08 4,44 923,58

960,09 - &.48 883,58

0 segundno foi celebrado em maio de 2013 ne valor Inicial de 89.000,00 Euros, sendo o reembolso da

divida da locacBo efetuada em 72 prestacdes mensais, acrescido do valor do IVA a taxa legal em vigor.

31 de Dezembro de 2017

Plano da roombalso Capital Jurgs Total
Wenas de um ano 16.015,85 TT30E 16.788 B8
18 ¥ anns T.A70,00 a1, 87 7.261,77
Aadars
FHA AN
da ko anos
Mais diz 5 anos - - -

~ 23,186,35 864,30 24,050,655

Relatario de Gestio @ Contas do 2017
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20. OUTRAS DIiVIDAS A PAGAR

Em 31 de dezembra de 2017 & de 2016 a rubrica “Outras dividas a pagar” ndo corrente o corrente tinha

a seguinte compasicin:

31 -Dez-17 41-Daz-16
Mo corrente Corrente  Ndo carrante __ Carrents
Cradores por acréscima do gastos 97D.927.55 S 89090, 81
Pesszoal
Famaustarss investimenias conta carente VA8, 850,31 G0, B0, 559
Oueras contas a pagar 11,400,453 48 1.843.679.14 114 rE e i 1.872.743,.29
11.460.499, 48 3.658.705 04 11.476.799,04 3.616.351,09

21. FORNECEDORES

Em 21 de dezembro de 2017 e de 2016 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composicio:

31-Dez-17 31-Dez-16
Fomecedoras conta corrente 734 551,62 B61.820,01
Fornecedores conta titulos a pagar
Fornecedores recepcio e conferéncia
Formmecodores outros
734.531,52 BE1.820,01
_____ B 31-Daz-17 31-Dez-16
Fornacedoraes Grupo { Farnecedoras Grupo f
gerals relacionados garais refaclonados
Fornecedoros o
Fomecadores conla corents T25.063,43 h.GER, DR HER. 704 81 5.025.20
Fomeacadorss conta ttulos @ pagar
Fomeoedores eeepgio e conteréncia
Fomnmecedores cutros
?-28.563,_'?% 5,968,009 855.794,81 B.025,20

Relatéric do Gestia o Contas de 201/ m
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22. VENDAS E PRESTAGOES DE SERVICOS

As vendas e prestacies do servicos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 foram como segue:

31-Doz-17 31-Dez-16
) Marcada Marcada ; Marcada Mercadn 2
Tatal ! latal
Imterno Externo Intemao Externco
wanddas o maadaoras £, BB, 498, 1 R L L LB B el R
I'realagie de sarlpos ﬁb{é.‘.ﬁ.{_ j.-' o o HB-'Z‘l.i.!“r ) lez F'-]‘-'i- ) B.‘Li‘_‘.ﬁ._'.! Fi_-'l_.'i__‘l':i_
fe.4ed.030¥1 o 16.481.030,¥1 1L4F2.352,87 ) 14,472 352, 87

A rubrico de vendos corresponde go volar do vendo do dgua, e @ rubrica dos servicos prestodos

correspande oos servicos de soneomento, quatas de saneamento, quotos de dgua e outros servigos.

23, CUSTO DAS VENDAS

O custo das vendas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, € detalhado como

segue,
31-Dez-1T 31-Dez-16
Matérias- Matarias-
1 " I i
o mas Mercadorias Total pr m‘as_l Mercadorias Tolal
subsidiarias a subsidiarias a
de congumao de consumo
Salda inicial em 1 ge Jangire 281 7810 281 TR0 258 B01,44 750 B0 45
Regulanzacies -16.751,98 -16.751,98 [ 527283
Compras 703282784 1032 82764 1157 BiG,74 1157 636,74
Crarn de vendas -1.055.396, T -1.056.398, 71 -1.133.825,10 -1.38.828,10
Satdo final am 51 de Cazembme 242,237,098 242 247,98 ZR1.761.08 281,761,038

Ralgldrio de Gesifo e Conlas da 2007
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24,

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A reparticdo dos fornecimenlos e servicos externos no periodo findo em 31 de dezembro de 2017 e

2006,

Subconlralos

Servigos especializados

Matariaiz

Fierdia e fiuldos

Deslocagies, estadas e transporles

Somwigas divorsns ()
Randas & alugusnes
Cormunleagan
Limpeza, Higiene o conforto
Qutmos

25. GASTOS COM O PESSOAL

31-Dez-17 31-Dez-18
1.097.321,23 HEA.282,07
T.732.5582,75 1.6878,950,689
54.586,08 13,243,535
2.000.239, 17 1.989.488,44
16.451,0% 13,307,600
919,422,71 928,440, 74
240.957,98 233.093,66
511.690,84 531,337,538
61.633,75 60,492 62
105, 140,00 101.517.01
" 5.831.613,57 = 5.550.731,29

& reparticdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2017 o de 2016, foi

a seguinte:

Remuncragies dos orgios sociais
Ramiuneragies do pessoal
Aenefivios pos-emprego
Incemnizagdes

Encamos schre remuneracins
Segums

Giasios de aogdo social

Dutros gastos com pessaal

A1-Dez-17 A1-Daz-16

2.6h8.347 12 4,084, 602,04

581441 50 BIE, 154,74
0,683, 80 28.719,48
12.518,35 8.627.55

154,730,70 118, S5, H

 3.436.832,16 3,367.807,88

O numero de colaboradores da empresa em 31 de dezembro de 2017 era de 176 e no final do exercicio

de 20006 era de 174.

Relatdrio de Gestio o Contas do 2617
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26. OUTROS RENDIMENTOS

Os outros rendimentes, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, foram coma

sEgUe:

31-Dez-17 J1-Dez-16

Fondimentos suplomontancs A6.695,65 6,60

Descontos de pronto pagamento obtidos .58

Recuperdgdo de dividss @ receber

Ganhos om invantarias

Rendimentos e ganhos em subsididnas e associadas

Rendimentos g ganhos nos restantes activos financeiros

Rendimentos a ganhos am ime. nan financcins 208,843,768

Dutros rendimentios e ganilas 3.858.655 23 4.013.021,485
3.895.255,88  4.221.901,01

Esta rubrica de demonstragio de resultados compreende a imputagiio do exercicic relativa aos

subsidios ao investimenta,

27. OUTROS GASTOS

Os outros gastos e perdas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, foram comao

segLUe:
31-Dez-17 31-Dez-16
Impostos 39, 404, 69 98,341,750
Descontng do pronto pagamento concedidos
Dividas Incobravels
Fordas cm inventarios
Ganhaos & perdas em subzidianas e associadas
Gaslos e perdas nos restanles activos linanceios
Gastos o pordas am inv. ndo financcirns 5707, 34 A0.906,96
Oilros gaslos e perdas 64986321 61.133,57
1654 976,24 249 384 28

Fielatdrio de Gestdo e Contas de 2017
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28. RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros, nas periodos de 31 de dezembro de 2017 e de 2016, tinham a scguinte

composigdo:

31-Dez-17 31 -Deaz-16
Juros e randlmentos slmllares obtidos
Jums ahtidos 2 AR, 05 2R A32.A]
Dividendos cbtidos
Quiros rendimentes similares
22,360,009 22,932 83
Juros e gastos similares suportados
Jurss supaitacos 495.433,33 58921077
Diferencas de cimbio desTavordveis
Odlros gastns v pardas de financiamanta 120.342 55 83.455,63
B18.775, 88 6R2.667 .40
Resultados flnancelros  -696.415,78 -659.734,67

- SRR

29. PARTES RELACIONADAS

{05 saldos em 21 de dezembro de 2017 referentes a entidades relacionadas eram os seguintes;

Activo Passlvo
Accianisias Clientas Farnecedores EXEBS:SE 28 PEsiyas
capital a0lidos

runicipie Almsirim 7896, G3 0,00 57.093,00 178.055,54
Municipio Alpiana 1 087, 14 0,00 1,662, 84 AT 2RE.AD
Municipic Banaventa 10.142,10 0,00 45.801,52 19975212
Municipic Chamusca 15,803,652 0,00 6068, 95 15.138,85
Municipio Corucho 11.898,26 .00 5,453,845 118,931,485
funicisio Salvalarra de Magos 16.051,16 5.095.20 G, 346,83 B2 880,71
fdunicipio Tomes Movas 23,208,107 27,11 E1RD, 085 331,307, 78

2ET.ZET 82 5,068 .09 141, 661,45 iR, Ak4,02

Relatario de Gestdo e Contas de 2017
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Mo gue se refere ans valores de Residuos Solidos, deve ser salientado o seguinte: o valor canstante da
quadro supra corresponde 3 diferenca entre o valor total de Proveitos faturado e o valar transferido

para os Municipios, a 31/12/2017.

Contudo, e nos termes do Protocole celebrade entre a AR e os Municipios, o valor a transferir
corresponde ao valor efetivamente cobrado (e ndo ao faturado), pelo que o valer acima indicado

apenas se constituira efetivamente como passivo quande e se vier efetivamente a ser cobrado.

30. EVENTOS SUBSEQUENTES

Mio =30 conhecidos 3 data gquaisquer eventos subsequentes, com impacto significative nas

Demonstracoes Financeiras de 31 de dezembro de 207 7.

Apds o encerramenta dao exercicio, e até 3 elaboracio do presente relatdria, ndo se registaram outros
factos suscetiveis de maodificar a situacdo relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do

n.2 5 do Artign 662 do Cadigo das Sociedades Comerciais.

31. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

A Administracdo informa gue a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situacio de mora, nios

lermaos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembra,

Danda cumprimento ao estipulado no Decreto n? 411/91, de 17 de Qutubro, a Administracao informa
que a situagdo da Empresa perante a Seguranga Social se enconltra regularizada, dentro dos prazos

legalmente estipulados.

Fara efeitos da allnea d) do n.2 5 do Artigo 662 do Codigo das Sociedades Comerciais, durante o
exercicio de 2017, a Empresa ndo efetuou transacies com agdes praprias, sendo nule o n.2 de agles

proprias detidas em 31 de dezembro de 2017,

‘\
X

Pt v
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Mio foram concedidas quaisquer autorizagbes nos termos do Artlga 3972 do Codign das Sociedades
Camerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.® 2, alinea &) do Artigo 662 do Cadigo das

Sociedades Camerciais,

32. OUTRAS INFORMACOES

32.1. Artigo 66%-A do Caodigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimento a alinea b) do artigo 66.2-A do Codigo das Seciedades Comerciais, infarma-se que
o5 honorarios anuais relativos a prestacdo de servicos de Revisio de Contas ascendem a 11.000,00
euros {scrm 1VA), nio tendo sido faturados quaisquer outros trabalhos. Em 31 de dezembra de 2017

nido existiam dividas de honorarios ao Fiscal Unico / SROC.

Relatorio de Gestd3o o Contas de 2017
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32.2 Descricio das responsabilidades da empresa por garantias prestadas

A favor de Objetivo
ARH Teja, |LP. VLoD € | Eventuais danos exploragso - FTAR de Caruche
cr.-Eadidororu 5o | 19ainanc | e st 0< e bl deomncinde St
E.B, - Fstradas de F'l'.ll'[‘l:.l.g-;|i'::.l". G2.075,00 € Execugdo Trabathos ao Kim 54,000 ER 251 )
£ - Entridas dis Portiial, S 31,78500 € E:ﬁ;::::n';assllc'l;; l:ltzfgaiq‘r;ﬂ;::;:s reflada dooxecucio do subsistoma o
E.P. - Estradas de Porlugal, 5.4 LHLZS0E E:nll::;mmnl:;:i“:: g: :: ';i'fl;;‘::fpdc' misfeTa e adnementy ds Eatsile
_[:’... I._-;Lr.lr_lns dio Partugal, 5.4 24,302 50 £ Execucio Trabalhos ao Km 51,000 EM 251
E.P. - Eslradas de Partugal, 5.0 96,917, 40 £ Execucidn d'n__iraha‘:hu:a EM 251 e 114 O
E.P. - Estradas e Portugal, 5.4 197.417,84 £ | Execucda de Trabalhos EM 118
E.P. - Estradas de Portugal, 5.4 5,000,400 € [ Leecugio de Trabalhas EN 115 a0 Kk 354+500"
m?&rlugal, Ea 5.000,00 € éﬁﬁsz Fit'ir;ibt:;l-::jos EM 364 relativos 3 canstrucdo dos emizsirios.da ETAR de
E.P, Lstradas de Portugal, 5.0 E000,00 £ ExecucAo de Trabalhos EN 115 s KmL400
E.P. - Estradas de Partugal, 5.8 000,00 £ Eimu:uu;.'ﬁc- de Trahalhes EN 118 - alpiarca - Reparagio de Conduta Flevatariz
E.P.- Estradas do Portugal, 5.4 500000 £ Exerucio de Trabalhos EN 10 30 KM 1104360 - Ladou Direilo
E.P. - Estradas da Portugal, 5.4 10544 25 € -H.emor.lclau;ﬁc- da Hede de Aguas - EN 114
ST e - :;E‘:ggif?:i:.:fl;glii!;c:i;i:;rg? Coletor de Apuas Residuziz - EA 243 -Xm
ARH Tejo, LF. 12500,00€ | Eventusis Danos de Expluracio - ETAR quinla dos Galos
| ARH Tejo, LP. FEU0U0E twentuals Danes de Fxploracio - ETAR da Chamusca
AH Tejo, 1P, i 380000 £ Eventuais Danos de Exploragdo - CTAR de Ulnc
ARH Taja, LR 2.000,00 £ Eventuals Bancs de Explaracdo - ETAR da Tapada
ARH 'I'-.':Jo_, L.F. 2.000,00 £ Ewentuais Denos de Explaragdo - ETAR do Arrapiada
ARH Tejo, LR ' 7.500,00 £ Evcnl;i.s [ranos ce Explovagdo - ETaR de Bordala Finheiro em lenavents
ARH Tejo, LB, SATEO0E Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR da Murteira
ARH Tejo, |.F, 1.050,00 € Chvenluals Danos de Caplaragia - Etar (compacta) de Sante dstavio
AFRH Tujo, LP, ) FB00,00 Fu@aiﬁ Danos de Exploracda - ETAR Vila Nova de Bsnto Estevdo
. ARH Tejoy L, 300000€ | Eventusis Danos de Exploragdo - ETAR da Arcilada
ARH Tejo, 1.0 4,375,140 tventuals Danaos de Exploragio - FTAR de Salvadar f Parraira
-AHII Teja, LP. 437540 Eventuais Danos de Exploracio - ETAR do Granho i
ARH Teja, [P 2:000,00 . Lwentuals Dones de txploracdo - ETAR de Valtz da Vale
;;II Tn::-jo, 3 A.500,00 Eventuais Dancs de Exploragde - ETAR do Biscainhu [/ Foros de Charmeca
MRH Tejo, 1P, 3,500,00 Eventuals Danos de Explaragde - FTAR de 5. Jose dalamarnsa
ARH Tejo, P, ! 125000 F';l':!:'l'ltﬂﬁ'-;ﬁ [r2nns de Explaragdo - ETAR de Santo Estevdn

Relatério do Gostdo o Contas ce 2017
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Afavor de

Objetiva

AHH Tejo, 1P, 3.500,00 Eventuais Danos de Explaragda - ETAR de Santana dn Maka
E.P.- Fstradas de Partugal, 5.4 400000 IE:::}:I:g;—:z de Trabalhos EN 117, entre a Km 347860 p o Km 354220, na Povescio do
E.P. - Estradas de Pareugal, S.A 500,00 Cxecuicic de Trabalhos EN L14-3 0 a EN 118 - Abastecimente de F Salvatarra e
Lalvatarra de Magos i
Fxecucd anal N R B G k] A ey 26 - Abasioc E
EP. - Eslradas de Portugal, S.A 5 00,00 xeclcio de F.ﬁm has BN 243, LN 118 & Obra de Arle 720 - Absstecimento da
Chamusra, Vale Cavalas e Uime
Fxecucdn de Trabalhos EN 1138-2 - Sane y salvaleora, Sosmari
L. Cslradus de Porlugal, 5.4 | 125.355,00 ¥RCULAQ rabalhas 4-1-saneamento de Foros de Salvalera, Sesmaria ¢

Irestifubo Fingnceire pard o
Desenvolvimento Begional

Eslangueiro

142547341

Financizamente Parcial da Contrapartich Macional da Qocracde POVT 120140 FUUES
(A

Desenvalvimento Repicnal

ARH Tejo, LB, 4.375,00 Cwenluais Danos de Cxploracio - ETAR de Varzes Frasca
E.P. - Esbradas da Fortugal, 5.0 1.000,070 ExpcucAn de Trahalhos FH 118, an Km 324385 - Samora Correla
Execugdo de Trabathos - Atravess ] a FM 118, 2 e 51 i
EE Estradas de Porlugal, 5.4 | 1.000,00 e e e L B, 20 Him ¥I+560 3 Entrada de
= S Alereiriin
ARH Tejn, LR 3500400 Eventuals Danos de Exploragto - ETAR du Branca
IF - Infrasstruturas de 100000 Instalacdo de Lima Canduta Elovatdrla do Aguas Residuais, wm Paralalismo 3 EN 118,
Porlugal, 3.4, ol ao KM 731300, Lade D2 em Gouxaria -
BRI o, LB, 7.500,00 Evenluais Danos de Exploracio - ETAR do Cougo
MRH Tejo, L. 350008 Feentuzis Danos de bxploracice  LTAR d2 Brogucla cm Torres Novas
ARV Te]o, P, 31.250,40 Eventuzis Danos de Exploragdo - ETAR em Torres Movas
. Erecugdsa dos Subsisl. San. . do Wale, Branca e Santana da Matn - |nst. de gen Caletor -
E.P. - Estradas de Portugal, 5.4 1.080,00 i ; !
_ k i Atravess.FN 114 30 Km 1264630 B
E.P: - Estradas da Partugal; S 5.000,00 Instalacdio de uma LUH!ﬂulH.DISlrlhuldeH da Abast. Agua, am Atravessamento 3 EN 117
an K 554160 e Marinhais
- Instalagio de uma Conduta adulora de AbasLApuy, v Abravessamenlo 3 EN 114 3o
E.P. - Esbradas de Parlugsl, 5.0 247,50 !
R R TR : Km 1181100 & 1181250 - ZIME
B2, - Estragdas e Portugal, 5.6 14,504, 00 Irslalagiio de urn Coletor de Apuss Residuais - EN 10 = EN 118 em Samora Correia
Instituto Financaira para o 55 4108 Financiamenlo Parcial da Contrapartida Mecionzl da Operazda OREN POVT-12-0146-

FOOES-O00I2R

Instituta Hnancelre para o
Desenvolvimento Regional

1.026.553, 78

Antonio A.5hva e Antdnio

Financiamenlo Parcial da Contrapartids Macicnal da Oparacio OREN POVT-12-0146-
FOOES-OLES

Serviddo Adminlstraliva da Farcels 104, arl® 69 da S.aciﬁu D38 - Fazendas de Almetrim

Jaginte

Borges da Cliveira L - 5ush. San. de Magos Negros
Antdnic Afilva & Antdnia 147 A1 Serviddo Administrativa do Parcela 10, orl® 62 du Seccie 038 - Fazendas de Almeicim -
Burges de Oliveira . Susk: San. de Pagos Negros .
Herdeiras de Francisco 14037 Servidan Administrativa da Farcela 12, 012 73 da Scecdo 038 - Feeendas de Alrmeirim -
Cacharro ! Sush, San. de Pagus Napros
5 08 Fernanda 175,73 Serviddo Administrativa da Parcela 2, a2 86 do Seccdo D38 Fozendas de Almeirim

| Sush. San, de Pagus Nepros
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Afavar do

Isabel Maria Canavarra da

Ohjetivo

. 704,45 | Surviddo Adrdnistraliva da Parcela 1, art® 5 de Seccio Y-V1 - Foros da Charnecs - Biscainho
Cosla Macedo Vae =
Maria Eugénia da CAmara AT Servid3a Administrativa da Parcela B, art? 2. da Secgdn CC-CC1 - Foras da Charneca -
Ferrelra Pinta BA.Rio . [Hsealnho
Antinio Muno Munes Alvas SR Serviddo Adminislraliva da Parcela 7 2 7,1, art® 1 da Seccio CC-0CL - Faros da Charnacs -
| Pereira Joaguim e Biscalnho -
implantagin de Conduta de Abas, de Agu: EM 243 entrao KM 621357 K 6518 01-
L Estradas de Portugal, 5.4 | 12,171,50 | 1Rantags st Lunduta de Als. He e N pirRa b usisasen RS
s Farreira/Gavidoz/Chouta
E.P. - Estradas de Partugal, 5.0 | LOOGOG | Fxecucdan de Vala, em Paralelelismo d FH 10 ao KM OLGP+293; |ada [Yrotta - Parto Alto
E.P. - Estradas de Portugal, 5.4 | 1.000,00 |I'I'Ij:||:-||'|t2.-|§§ﬂ ds -:'.clni:luta Adutora de Abast.Agua 3 BN 243 an KM 38+940 - Subsistema
o B | Abaslocimenlo de Riachus
Irstalecio de Conduts de Abast. Apua na EM 367 entre a KM G1600 £ o KA E18ED - Lad)
EF, - Eslradus de Porlugal, 5.8 | 2730,0p | 70 o REs0 U8B LONCLLE 88 ALASL ARUATH BR b/ BRtre 0 By e
{ Laguerdo - Gldrla doe Ribakejo
ARH Tejo, LP, 18.50,00 | Bventuals Ranos de Explaracde L1AR de Rlachos
Instalagia de Condutas Adutaras de Ahast, dgua em Atravessamento & EN 243 ao K
E.P. - Estradas de Portugal, 5.0 | 10,800,000 AC1310 & s KM 151 000
£.[ - Estradss de Martugal, 5.4 | 1.000,00 Instalagdo de um Caletor Gravitico de Saneamento & EN 118 30 Kb 304+080 - Muricipie de
Benavenle
EP. - Estrads de Porlugal, 5.4 | 5.000,00 Irr:;:-l'ﬂ_nta ¢da de Candutas Adutaras de Abastecirnento de Aguz - Vertente fm Raixa - Vale
Tripiry -
L.P. - Eslradas de Portugal 5.4 | 100000 Instalzcie de Umna Conduts Adutora de Abastecimento de Agus 3 Entrada de Manzinhos
dos Pegos
legltimas Proprictarios 1,287,048 | fxoropriacies - Subsistema de Saneamenta de Chouta/Gavidozlnhe
Walana-Socied Aaro-
.}anaf 5 nr|f=~ A Ao THRD D4 Exproprizcic Administrativa da Parcela 3, art? 1 da Secedn Ar-nid - Congo
Cinapética, Lda
Dora Maria Peraira C In
F::Te LR 541,00 | Expropriacdo Administrativa da Parcela EEO3, art? 42 da Secgda KK - Pinheiro Grande
Herdei 3d.P1'-T.f;\_ .I"_d.- ) i
B F,I_m B e BT 1,237,000 | Exproprizgdo Administralive da Percals ETAR, art® 9 da Seccie D - Ume/Chamusca
Ml O Vaz Montelre
Herdsiros de losé Norbert b ' .
_Fr_ AT _F ke 16512 | servidia admiclstiativa da Parcela 3, a2 20 da Secgdo X - Chamusca
Frazia Pedroso
F.Rarmada Il - Imobiliaria 58,
Crutros & Arrendataric Rural i oo " - ' -
S L LA0E,1T | ServidiEe Administrativa da Parcela 7, art2 2 da Secgdn E - Vale de Cavalas/Chamusca
Silvicaima - Soc. Silvicala
Calma, 58
Herdeiros de dMariz M I: i :
T el IR L2ga,on | serdddo sdminlstrativa da Parcefa b, arte 2 da Seogho - Ulme/Chamusca
Lizardo Sames K iarracas
Custdeia sugusta lldefonse SYA50 | Exprapriacio sdministrativa da Parcela EEQD, ot 26 da Seccio ) Parrcira/Chamusca
; Im{e-'ms 'f-je L E40,00 Fxpropriagdn Administrativa da Farcela 1, art 20 da Seccio X - Chamusca
Frazdo Pedroso
Lesitimos Proprietarics 193,20 | Ssrviddo Administrative - Subsisterna de Abastecimento de Apua da Carregusira - Arripizdo
Legltimas Fropeictirics 485,00 | servidio adminlstrativa - Subsistema de abastecmenta de Agua da Carreguelra Andplato '
E.PM. - Escradas de Portugal, 5.0 [ L.000,00 | Bemodelagdo @ Reparacio de Colector na EN 3 - Concelho do Entroncamento
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A favor de

Objetiva

Legilimus Proprictirlos 261624 | ServidFo Administrativa - Riede de Azuas Damésticas da Fajarda
Legltimas I-'J‘.ﬂpriE‘t'-‘i s 51634 :{r_t r':'i{I_ju.l.ﬁ.dmfnistr.atiua -1F=L:h5isn=ma fe Sanramento de Foros de Coruche
[Lipapao & ETAR Exislenle} -
Legitimas Froprietarics 321350  Sevidio Adminstrativa Kede de Aguas Damiésticas da Fajarda
Legitimas Broprictinios T8, . F.Fer;dﬁa Administrativa - Rede de Saneamenta da Foros da Salvalena
ARH Tajn, 1P, 15.000,00 | Eventuais Danes de Cxploragio - CTAR L;E{rﬂ.d;} das Aguas
ARH Tejo, LP. 1250000 | Fyventuais Denns de E;plnrm;ﬁﬂ - ETAR Foras de Salvaterrs de Magos
Apéncia Portugiesa do Ambiente 1250000 | Evanludis Canos de Exploragio - CTAR Eslevelra .
mﬁﬂ il Ambicnte 300,00 Fwentuais Danns de Exploragio - ETAR Fungalvaz
b= Infraestruturas de Porugal, £4, | Loooon E:T:.;Eﬁ.iip F::“;'UE" i‘::zp:z:j: de SHnkaimmsn 1 Apids Resiiugls
Agéncia Portuguess do Ambienle L.000,00 Cvenluais Danos de Cxploracio - ETaK Bexaldia
Agéncla Partuguesa do Ambiente 15,000,000 | Fventuaiz Danos de Explorscio - ETAR Lapas/Ribeira
-.ﬂ.gﬁncir—l Portugursa do Ambiente 12.500,00 | Eventuzis Dapos de Cxpleracdo - ETAR Salvaterra de Magas
Aailncla Portuguesa de Ambicnte 2125000 | Fventuais Ranes de Fxploracdo - ETAR de Alpiarea
Agéncia Portugussa do Ambiente 250000 | Evenluais Denos de Exploragdio - CTAR de Semideire
Apdncla Por l_l,ié:-l.-ll’_‘iﬂ da Ambicnte 9.1/500 | Bventuais [anns de Explaragda - ETAR da Fajarda
| Legitimns Mropristirios 270,52 Servidde Adiminlslrallva - Subsistema de Sancamenta e Chaneelara - Prdrigaa
mmp”tmm 14.340,31 f}:;;:‘rrunpg;;;m Adminlslrativa  Subslstoma de Saneamento de Chancelaria - '
Legltimas Proprietarios 5.5";?,6?; Semvidio Administrativa - Subsistberna de Saneamenlo de Lapa Hl.;.'ll_"ir:l Uran<a
Legitimas Proprieldrios 0,175,495 ' Laproprlacda Administrativa - subsisterna de Szmeamenta de Rexaldiz
Logitimios Proprictirios 4.986.17 ' Ea'(ﬁr};gfr'lllgﬁo Administrativa - Subsistema de Saneameanta de Lapas - Ribeira
Lepitimos Proprietiring 4603137 Lﬂltiprmqan Administrativa - Subzistema de Abastecimanta de Agua de Tures
Azéncia Portugussa do Ambientie 3.000,00 Cvenbuais Danos {1.-: Lxploracdo  ElAK-deVale da Serra
Apincia Porlugdesa do Piu.nh:u:n:u: G500 bventuals Denes de Feplnragdn - ETAR da Glaria do Ribatejo
| egitimns Praprietarios 2.126,43 Serviddo Administraliva - Subsistoma de Sancamoento da Lamarnsa {Torres Movas)
Apéncia Porluguesa do Amblents 1500000 | Eventuais anos de Frploragdn - ETAR d= Marinhais
Agdncia I-'nrtu{::us-sa o Ambienta 0.373,00 | Eventuais Danos de Exploragiio - CTAR Pendenle 2
IP - Intrapstruturas de Porlogal, 54 m.u{:-—,un ﬁ’;‘;—::‘:;:’; :: ;Er‘s ;‘:ﬂ;{::ﬁﬂﬂtﬂ de Interligagie dos Jongs de Abastecdmentn de
Leailimas Propricldrics L, G Sonviddo Administrativa - Subsistema de Saneamanto de Fungzlvaz
| egitimas Proprietarios 6.8416,25 Expropriaciu Adminislratlva  Subsistema de Saneamenta de Fungzalvaz
AzBncid Portuzoesa de Ambicnle 11,250,600 | Lventuals Danos de Fxploragio - FTAR de Muge
Agéncia Portuguesa do Ambiente Q.ATE,00 ! Eventugis Danos de Exploragio - CTAR Pagos dos NEE‘:I;CIS
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A favor de

Objetivo

Litirmins Pragrieiifios 11,322,006 Expropriggao Adminislraliva - Subsistema de Sanedman lo de Chancelarid-
Fedrdpdo
Legilimos Proprietdrios L 3GEAL Expropriacie Administrativa - Subsistema de Saneamento de lapas-Riheirz Rrancz
ﬁ-p:en.c-'n Rortupuesa da: L2.50:,00 Eventuais Danos de Exploracio - ETAR da Carregurira - Pinheiro Grande
Amnbiente e -~ =
Lessitimas Froprielarios 1.543.70 Serviddo Adminsstrativa - Subslslema de Sapcamento de Chancelana  Pedidgdo
Legltimas Frapristarios SRAL5 Serviddn Administrativa - Subsisterna de Saneamentn de Lapas - Ribrim Branca
1# - Infroestruturas de Portugal, 11 04000 Execucda "Insrzlacio de Condutas de Sansaments e Construgido de Estacin
SA Snah Elevaldiia na EM 243"
[P - Intraestruturas de Portugal, 3 .000.00 Execucdo “Travassia pera Execugdo de Rades de Abastecimento e Sanezmento no
sh B Ebe- Iravessa da Pedreira - Est.Almocreves
hgéncia D supss d ; : 3 I . ;
ke e 15,00,U0 Eventuais anas de Explaraciio - EVAK da Murteia
Amblente
ANl FOrCURoa i 11.250,40 Feentuais Danos de Fxploragiio - FTAR de Quinta do Panelin
Ambicnte
TOTAL 4.448.275,65 € . = —
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