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SIGLAS E ACRONIMOS

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente

AR AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.

AS Autoridade de Saude

As Arsénio

CA Canselho de Administragdo

CBOs Caréncia bioquimica de oxigénio ao fim de 5 dias

CCE-CIMLT Central de Compras Eletrénicas da Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo

cQo Caréncia quimica de oxigénio

DAF Direcdo Administrativa e Financeira

DC Direcdo Comercial

DL Decreto-Lei

DG Direcdo Geral

DGR Direcdo de Gestdo de Redes

DPO Diregdo de Planeamento e Obras

DPT Diregdo de Producdo e Tratamento

e.p. Equivalente de Populagdo

EBITDA Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (resultado antes de

depreciagGes, gastos de financiamento e impostos)

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
ERSAR

ETA Estagdo de Tratamento de Agua
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Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais

Ferro

Gabinete de Comunicagao

Gestdo Patrimonial de Infraestruturas
Gabinete de Qualidade

[ndice de frequéncia

indice de gravidade
Manganés
Miligramas por litro
Microgramas por litro
Nitratos

Unidade de Turvagdo Nefelométrica
Organizacdo Mundial de Saude
Ordem de Trabalho

Programa de Autocontrolo de Captagdes

Chumbo

Presidente do Conselho de Administragdo

Programa de Controlo Operacional do Subsistemas de Abastecimento de Agua

Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Saneamento de Aguas

Residuais

Programa de Controla de Qualidade da Agua

Programa de Controlo de Qualidade das Aguas Residuais
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pH Potencial hidrogenidnico ' /\
Pl Pedido de Intervencéo /

POSEUR Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
POVT Programa Operacional de Valorizagdo do Territério
PSA Plano(s) de Seguranga da Agua

SAA Subsistema de Abastecimento de Agua

SAR Subsistema de Saneamento de Aguas Residuais
SST Sélidos suspensos totais

UAC Unidade de Atendimento Comercial

VLE Valor limite de emissdo

VP Valor paramétrico

ZA Zona de Abastecimento

ZMC Zona de Medicgdo e Controlo

Z0 Zona Operacional
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SUMARIO EXECUTIVO

Ao contrdrio do sucedido em 2017, ano que, do ponto de vista ambiental, nos colocou perante uma
seca grave e prolongada no tempo, os primeiros meses do ano de 2018 registaram niveis de
precipitagdo muito acima do normal, o que se traduziu num decréscimo significativo da dgua

produzida, mas tambhém faturada.

Ora, se do ponto de vista das disponibilidades hidricas esta situagdo € favoravel, j& no que se refere as
receitas geradas pela empresa a situacdo é a inversa. Pese embora esta realidade, foi possivel ainda
assim manter um nivel de resultados positivo, consolidando a situagdo econdmico-financeira da

empresa.

No que se refere a atividade operacional da empresa, o ano de 20148 foi, também, um ano positivo,

como poderd ser constatado em face da informagdo apresentada ao longo deste Relatério.

Contudo, existe um aspeto que vem merecendo atengdo e concentrando esforgos por parte da
empresa, mas gque continua a ser problemdtico: os baixos niveis de adesdo ao servigo nalguns dos
novos sistemas de saneamento construidos. De facto, e apesar das campanhas de sensibilizagdo, da
isencdo dos custos de ligacéo e de outras medidas, alguns subsistemas apresentam taxas de utilizagdo
muito baixas, abaixo dos 15% (Carregueira/P. Grande, Fajarda, Vdrzea Fresca) e, nalguns casos
inferiores a 5% (Vale Tripeiro, Biscainho/Foros da Charneca e Vale da Serra). Esta situagdo, com
impactos negativos do ponto de vista ambiental, resulta num deficiente funcionamento desses
subsistemas, visto que os equipamentos estdo dimensionados para volumes superiores o que,

nalgumas situag@es, poderd até levar até a avarias desses equipamentos.

Aresolugdo desta situagdo s6 sera possivel com o envolvimento de todos os stakeholders, e da mesma
depende, em grande medida, a capacidade de prosseguir a realizagdo de ampliagdes do servi¢o de

saneamento.

Por outro lado, este primeiro semestre ficou marcado por uma aceleragdo na execuc¢do do Plano de

Investimentos, com diversas intervengoes, de grande importancia, ja em curso ou prestes a iniciar.

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018
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Neste Relatorio sera apresentada com detalhe informagéo relativa as atividades desenvolvidas no
ambito das varias vertentes da empresa, bem como todos os elementos e demonstracdes financeiras /

que traduzem a realidade da empresa, com referéncia a 31 de dezembro de 2018.
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DADOS DE ATIVIDADE

DEZEMBRO DEZEMBRO Var.
2018 2017 %
Recursos Humanos 178 176 1,14%
Volume de Agua Entrada Sistema (m?) 12.088.294 12.996.894 -6,99%
Volume de Agua Faturada (m?) 8.208.790 8.782.579 -6,53%
Nimero de Clientes - Agua 75.630 75.289 0,52%
Volume de Agua Residual tratada (m?) 7.901.525 6.761.000 16,87%
Volume de Agua Residual faturada (m?) 5.515.569 5.720.839 -3,59%
NUmero de Clientes - Aguas Residuais 57.242 56.887 0,62%
Capitacdo média mensal unit. (m3) (1) 8,04 9,73 -7,02%

{1) M3 Agua Vendidos/N2 Clientes/12

No quadro supra sdo apresentados varios dados referentes a atividade operacional da AR no ano de

2018, em comparagdo com o ano de 2017.

No que se refere ao volume de dgua entrada no sistema registou-se um decréscimo na ordem dos 7%,
em compara¢do com 2017, o que ficou a dever-se essencialmente ao facto do ano de 2018 ter
registado maiores niveis de precipitagdo, em relagdo ao ano anterior, Esta situagdo teve igualmente
reflexos no volume de dgua faturada, que registou também uma diminuicdo, mas neste caso,
ligeiramente inferior {6,5%). Isto significa que o volume de dgua ndo faturada baixou, registando agora

um valor na ordem dos 32%.

Um outro aspeto a destacar prende-se com o crescimento registado no nimero de clientes do servico
de abastecimento. Apesar de ligeiro (0,52%), reveste-se de grande importancia pois vem confirmar

uma tendéncia de recuperagfio, invertendo um ciclo de perda de clientes que durou varios anos.

Merece também destaque a evolugdo positiva do nimero de clientes no servigo de saneamento, que

registou também uma subida face ao periodo homélogo (0,62%) dando sequéncia a uma tendéncia de

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018



PAGINA 13 DE 172

MDD 077 - VLD

)
s

crescimento que se vem registando, motivada pelas novas ligagbes efetuadas na sequéncia dos

investimentos que a AR tem vindo a realizar.

Atento o aumento significativo do volume de dgua residual tratada, quando comparado com o do ano
anterior, importa salientar que esse aumento se ficou a dever, em grande medida, 3 maior incidéncia
de precipitacdo face ao ano anterior, mas também ao facto de 2 instalacdes de tratamento (Quinta do

Papeldo e Murteira) terem (re)entrado em servico no decurso do ano de 2018.

No que se refere ao efetivo de pessoal da empresa, este indicador apresenta um ligeiro aumento,
devido a entrada em funcionamento de diversas novas infraestruturas, o que implicou a necessidade

de contratar novos trabalhadores.
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

DEZEMBRO DEZEMBRO Var.
2018 2017 %
Volume de Negdcios (1) 15.938.844 16.461.031 -3,17%
EBITDA (2) 8.525.235 9.733.396 -12,41%
Res. Antes Impostos 2.213.130 2.862.074 -22,67%
Resultado Liquido 1.676.155 2.166.172 -22,62%

Valares em euros

(1) Vendas + Prestagdo de Servigos
(2) Resultado Operacional + Amortizag@es + Provisoes

0 volume de negécios registou uma diminuicdo ligeiramente superior a 3%, em comparagdo com o

periodo homélogo. Esta diminuigdo ficou a dever-se essencialmente ao menor volume de dgua e dgua

residual faturado, que registou uma descida de 6,5% e 3,5%, respetivamente.

O EBITDA (correspondente ao resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos)

registou igualmente um decréscimo, refletindo, por um lado, a diminuicdo do volume de negécios e,

por outro lado, uma diminuigdo do valor dos subsidios reconhecidos no exercicio.

O Resultado Antes de Impostos registou uma diminui¢do na ordem dos 22%, fruto da evolugdo do

EBITDA, ainda que atenuada por uma diminui¢do dos gastos com depreciacdes e dos gastos com

financiamento, quando comparados com os valores registados em 2017.

Com base na evolugéo das rubricas mencionadas, o Resultado Liquido do Exercicio registou igualmente

uma diminuigdo, quando comparado com o periodo homdlogo.

Relatério de Gestdo e Contas de 2018
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DEZEMBRO DEZEMBRO Var.
2018 2017 %
Ativo Liquido 94.968.373 93.310.696 1,78%
Passivo Remunerado 15.972.568 16.857.192 -5,25%
Capitais Proprios 59.411.798 56.816.334 4,57%
Capital Social 13.743.362 6.871.681 100,00%

Valores em euros

Os dados econémico-financeiros acima apresentados refletem uma evolugdo positiva na situagdo

economico-financeira da AR.

O Ativo Liquido registou uma subida devido ao aumento do investimento realizado que resultou num

aumento dos Ativos Tangiveis, apesar das depreciagdes.

Apesar da continuidade no esforgo de investimento realizado, deve destacar-se a diminuicdo do
Passivo Remunerado. Isto significa que, apesar da empresa continuar a investir, o financiamento
bancério de médio e longo prazo, registou uma descida superior a 5%, por via das amortizacdes de

capital realizadas.

O aumento dos Capitais Préprios deve-se essencialmente ao crescimento das rubricas de Capital

Subscrito, reservas Legais e Qutras reservas.

O valor do Capital Social traduz o efeito do aumento de capital levado a cabo em 2018, que resultou

numa duplicagdo do respetivo valor.

Relatério de Gestdo e Contas de 2018
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

DEZEMBRO DEZEMBRO Var.
2018 2017 %
Divida Liquida Financeira (1) 0,32 0,33 -4,42%
Rendibilidade Operacional (2) 0,53 0,59 -9,54%
Autonomia Financeira (3) 0,63 0,61 2,74%
Solvabilidade (4) 1,67 1,56 7.33%

(1) Passive M/L praza / (Passivo M/L prazo + Capital Préprio)
(2) EBITDA / Vendas e Serv. Prestados

(3) Capital Préprio / Ativo

(4) Capital Préprio / Passivo

Da andlise dos indicadores apresentados no quadro supra, verificamos que houve uma evolugdo muito

positiva, para a generalidade dos indicadores.

A Divida Liquida Financeira registou uma descida superior a 4%, muito por forca da diminuicdo da

rubrica de Financiamentos Obtidos, que se traduziu no decréscimo do Passivo Ndo Corrente, em

comparagdo com o periodo homologo.

A Rendibilidade Operacional registou uma descida, fruto da diminuigdo do EBITDA e do volume de

negdcios.

Os niveis de Autonomia Financeira e de Solvabilidade melhoraram quando comparados com os do

periodo homélogo, significando que a capacidade da empresa para fazer face aos seus compromissos

¢é hoje maior do que no passado.

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018



AGUAS DO
w RIBATEJO

PAGINA 17 DE 172

MOD 077 - v1.a

APRESENTACAO DA EMPRESA

e Designacdo Social:

AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.

e Sede Social:

Rua Gaspar Costa Ramalho, n.2 38, 2120-098 Salvaterra de Magos

e Pessoa Coletiva:

508 345 464

e Capital Social e Prestagdes Suplementares:

Capital Social: € 13.743.362

e Inscrita na Conservatdria do Registo Comercial de Santarém sob o n.2
508 345 464

e Estrutura Acionista:

Municipio de Almeirim .............ococvveene. 15,45%
Municipio de Alpiarca ......cccccevciveiecininn, 5,40%
Municipio de Benavente ...........ccc....... 16,44%
Municipio de Chamusca ...........ccccveuene 8,15%
Municipio de Coruche .......c.ceceevrnnn. 15,03%

Municipio de Salvaterra de Magos...... 14,19%

Municipio de Torres Novas.................. 25,34%

Relatdrio de Gestiio e Contas de 2018
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ORGAOS SOCIAIS

A compasicdo dos Orgios Sociais da AR — Aguas do Ribatejo, EM, S.A. é a seguinte:

e Mesa da Assembleia-Geral
Pedro Miguel César Ribeiro — Presidente

Paulo Jorge Mira Lucas Cegonho Queimado — Secretdrio

e Conselho de Administracdo
Francisco Silvestre de Oliveira — Presidente
Catarina Pinheiro Vale — Vogal

Pedro Paulo Ramos Ferreira — Vogal

e Fiscal Unico
Martins Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC representada por:
Jodo Antonio Carvalho Careca, ROC

Como ROC suplente:

Elsa Maria Trindade Gomes Cédncio Martins, ROC

Relatério de Gestdo e Contas de 2018
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ORGANIZAGAO INTERNA

e DiregGes Operacionais:

DG — Direcdo Geral;

DAF — Direcdao Administrativa e Financeira;

DC — Diregdo Comercial;

DPT — Diregdo de Produgdo e Tratamento;

DGR - Direcdo de Gestdo de Redes;

DPO — Dire¢do de Planeamento e Obras

e QOrganigrama:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

N

h

DIRETOR-GERAL
GAB. ESTRATEGICO E DE
INOVAGAD
GABINETE GABINETE
COMUNICAGAQ i NlIAINANE
2
DIREGAO ADMINISTRATIVA E DIRECAD DIRECAD PLANEAMENTO DIREGAO GESTAO DIREGAO PRODUGAQ E
FINANCEIRA COMERCIAL EOBRAS DE REDES TRATAMENTO

MODOTT = WL

Relatério de Gestdo e Contas de 2018




MODO77 -¥1l0

“AGUAS DO - - : »
%’“M‘mo %- - PAGINA 20 DE 172

MISSAO

A AR — Aguas do Ribatejo, EM, S.A., é a empresa responsdvel pela exploragdo e gestdo dos Sistemas de
Distribuicdo de Agua e Drenagem de Aguas Residuais dos Municipios de Almeirim, Alpiarca, Benavente,

Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres Novas.

A sua intervengdo pauta-se por um elevado

sentido de responsabilidade na prote¢do do
ambiente e consequente sustentabilidade
ambiental, tendo como Missdo “assegurar um
servico de exceléncia que garanta o
fornecimento continuo de dgua com qualidade
e a drenagem e tratamento de dguas residuais

dos 150 000 habitantes dos Municipios | -

abrangidos”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Em termos de objetivos estratégicos da empresa, podem destacar-se os seguintes:

Aumentar a taxa de cobertura da populagdo servida por rede de drenagem e ETAR de forma

a atingir, tendencialmente, um valor de 80% nos Municipios servidos pela AR;

e Assegurar uma capacidade de armazenamento de agua para um periodo de 48 horas em

todo o sistema, o que significa mais do que duplicar a capacidade existente em 2008;
e Reduzir as perdas de dgua para os 20%, a médio prazo;
e Aumentar os niveis de eficiéncia na gestdo do recurso AGUA;

e Prestar um servi¢o de alta qualidade, assegurando o cumprimento da legislagdo hacional e

comunitdria.

Relatério de Gestdo e Contas de 2018
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PRODUGAO DE AGUA E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

2018 2017 Var.
Volume de Agua Entrada Sistema (m?3) 12.088.294 12.996.894 -7%
Energia consumida — Agua (kWh) 7.000.600 7.772.901 -10%
Numero de Subsistemas — Agua 44 44 0%
Volume de Agua Residual tratada (m?) 7.901.525 6.761.000 17%
Energia consumida — Aguas Residuais 5.509.573 4,977.600 11%
Numero de Subsistemas - Aguas Residuais 50 49 1,05%

No que se refere ao volume de dgua entrada no sistema registou-se uma diminuicdo (-7%) em
comparagdo com 2017, o que ficou a dever-se essencialmente a uma efetiva quebra na necessidade

de producdo entre os meses de abril e julho de 2018, comparativamente ao ano anterior.

0 aumento do volume de dgua residual tratada, quando comparado com o do ano anterior, deve-se,
em grande medida, @ maior incidéncia de precipitagdo intensa face ao ano anterior, designadamente

nos meses de marco e abril.

As variagbes nos volumes de produgdo e tratamento de dguas residuais foram acompanhadas pelas
variacOes nos consumos energéticos, referindo-se, no entanto, que, em ambas as areas, se verificou
uma diminui¢do nos consumos unitarios de energia (kWh/m?), revelando a constante preocupacdo na

reducdo de consumos das instalacdes.

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018
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PRODUCAO DE AGUA

A produgdo de dgua que resulta da exploragdo de captagdes proprias em todos 0s municipios e da
compra de dgua em alta a EPAL no municipio de Torres Novas atingiu em 2018 o valor de 12.088.294
m? sendo 87% deste volume proveniente das captaces da Aguas do Ribatejo e restantes 13% dgua
comprada a EPAL. Face ao ano anterior verifica-se uma redugdo de 7% na produgdo de dgua para

consumo, menos 5,9% captado e menas 13,8% do volume comprado a EPAL.

Na andlise deste valor deve atender-se que este ndo é o volume colocado nos reservatérios para
abastecimento das redes de distribuigdo, uma vez que parte da dgua captada é utilizada em
procedimentos de tratamento e operagbes de manutengdo como a lavagem de filtros das ETA.
Atendendo a essas perdas, que se calculam de 1,29%, o valor efetivo entregue nos reservatorios é de

11.932.362 m°.

Figura - Produgdo por Municipio (m®) em 2018

Almeirim
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Os valores de producdo variam na exploracdo de captagbes proprias entre 680.000 e 1.250.000

m?/més e entre 100.000 e 180.000 m*/més na aquisicdo de dgua a EPAL, conforme se constata nas
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figuras em baixo. Relativamente a média de produgdo (2012 a 2017), o ano de 2018 esteve claramente

inferior no primeiro semestre tanto nos volumes captados como nos comprados em alta.

As necessidades de producdo de dgua estdo diretamente relacionadas com o clima conforme se pode
verificar na andlise das figuras com os dados do Boletim Climatolégico Anual de Portugal Continental
2018 (IPMA). De acordo com o Boletim, no que respeita a temperatura do ar, destacam-se em 2018
“...0s meses de fevereiro (temperatura minima inferior ao normal), margo (temperatura mdxima muito
inferior ac normal) e julho e novembro com temperaturas mdximas do ar inferiores ao normal. Por
outro lado, os meses de agosto e setembro foram extremamente quentes (anomalias superiores a 32C).
Realce ainda para os meses de outubro e dezembro com valores de temperatura mdxima do ar acima

do normal.”

Para a globalidade do ano o Boletim destaca “...0s valores mensais de precipitagdo no més de margo

(extremamente chuvoso) e dezembro (muito seco).

Figura — Volume captados em captagdes préprias, por més (m?)
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Figura - Anomalias de temperatura média e percentagem de precipitacdo (Boletim Climatoldgico de
Portugal Continental, 2018 — IPMA)
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TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

O volume total de dgua residual tratada nas ETAR em 2018 foi de 7.901.525 m’. Este valor representa

um aumento de 17% face ao volume de agua residual tratado nas ETAR da Aguas do Ribatejo no ano

anterior, em grande medida devido a intensa precipitagéo verificada em margo e abril de 2018.

Figura —Volume tratado em ETAR por municipio (m?):
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Na figura seguinte, que traduz a variacdo mensal dos caudais tratados em ETAR em periodos

homdlogos de anos anteriores, pode constatar-se a diferenca dos volumes de 2018 nos meses de

chuva (margo e abril). Podemos também constatar que a dgua que chega as ETAR é diretamente

proporcional a precipitagdo, conforme se avalia pelos dados do Boletim Climatolégico apresentados

em baixo.
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Figura — Volumes Tratados em ETAR por més (m?):
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Figura: Desvios da precipitacdo mensal em 2018 em relagdo aos valores médios no periodo 1971-
2000, em Portugal Continental — Boletim Climatoldgico anual de Portugal Continental, 2018 - IPMA
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Relativamente a taxa de utilizagdo da capacidade de tratamento instalada nas ETAR, tendo em conta
os resultados laboratoriais da andlise a carga organica afluente as ETAR, o volume de 4gua residual
representa em 2018 a produgdo de cerca de 152.000 equivalentes populacionais. Contudo, constata-
se em alguns subsistemas uma fraca adesdo ao servico de saneamento. Refira-se que das 48 ETAR em
exploragdo em 2018 (a ETAR de Lapas Ribeira esteve em obra), 24 apresentam taxas de utilizagdo
inferiores a 50% da capacidade instalada das quais 3 apresentam taxas de utilizagdo inferiores a 5%

(vale Tripeiro, Biscainho/Foros da Charneca e Vale da Serra).

Este cendrio tem consequéncias sérias ao nivel da eficiéncia das instalacdes e também ao nivel dos
custos de exploragdo das ETAR, designadamente nos pesados consumos unitarios de energia,

conforme se aborda no capitulo seguinte.

Relatério de Gestdo e Contas de 2018



PAGINA 28 DE172

MOD YT =YL

ENERGIA ELETRICA — DADOS GLOBAIS

Os dados a seguir apresentados, representam uma andlise global aos 339 pontos de fornecimento de
energia diretamente ligados a operacdo dos subsistemas (excluindo oficinas, armazéns, lojas e sede),

sendo 133 destes pontos no abastecimento de dgua e 203 no saneamento.

Os locais fornecidos em Meédia Tensdo (MT), maiores consumidores, totalizam 48 instala¢fes e
representam 58% do consumo, enquanto que a Baixa Tensdo Especial (BTE) representa 37 instalagdes
e 22% do consumo, e as restantes 254 instalagbes sd3o abastecidas em Baixa Tensdo Normal (BTN)

totalizando 20% do consumo.

No quadro seguinte apresenta-se o valor total de consumo de energia, em kWh de energia ativa para

a atividade de produgdo de dgua e elevagdo e tratamento de aguas residuais.

Producdo de Agua Elevacdo e Tratamento Esgotos Total
2018 7 000 600,02 kWh 5509 573,12 kWh 12 510 173,14 kWh
2017 7 813 815,78 kWh 4973 937,21 kWh 12 787 752,99 kwh
Variagdo -10% 11% -2%

ENERGIA ELETRICA — ABASTECIMENTO

0 ano de 2018 apresenta diminuigdo de consumos de energia na atividade de abastecimento de agua,
que se pode ver nas figuras em baixo, onde os consumos de energia se mantiveram abaixo dos valores
médios na maior parte do ano assim como os consumos unitarios que, face ao ano anterior, também
apresentam uma diminuicdo na maioria dos subsistemas. Refira-se que para os consumos unitérios de
2017 contribuiu em muito o rebaixamento dos niveis fredticos das captacdes que abastecem os

subsistemas de abastecimento.
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Figura: Consumos totais mensais de energia elétrica nos subsistemas de abastecimento 2018
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Dado o elevado numero de subsistemas (44) importa analisar os maiores consumidores. Neste
contexto apresenta-se na figura em baixo os dados relativos aos 10 subsistemas de abastecimento

com maior consumo de energia e que representam, no seu conjunto, 78% do consumo total de energia

e 77% da produgdo de agua.

Conforme se identifica na figura, hd 4 subsistemas que apresentam margem para melhoria nos
consumos energéticos, estando a ser implementadas medidas de reducdo de consumos. Note-se que
o sistema com melhor desempenho energético (SAA Torres Novas) ndo tem captagdes préprias, sendo

0s consumas representados apenas relativos a estagdes elevatérias.
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SAA Riachos/Brogueira/Parceiros Igreja
SAA Fazendas de Almeirim/Frade de Cima

ENERGIA ELETRICA - SANEAMENTO

No saneamento os consumos de energia de 2018 verificaram um aumento face a 2017, em grande

parte devido ao tempo seco que se fez sentir no ano de 2017.

Na figura em baixo estdo representados os consumos mensais de energia no ano de 2018 verificando-

se a clara contribuicio da precipitacdo e consequente aumento de caudais afluentes as redes de

drenagem nos meses de marco e abril.
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No entanto, apesar do aumento dos consumos totais, 0 consumo unitdrio de energia diminuiu na

maioria dos subsistemas de saneamento, situagdo que advém maioritariamente do consumo de

energia nas ETAR, onde houve maior afluéncia de caudais em 2018 face a 2017.

Figura: Consumos totais mensais de energia no saneamento em 2018
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Convém tamhém aqui particularizar os subsistemas com maior consumo, como se apresenta na figura

em baixo, demonstrando que hd espaco para melhorias nos subsistemas de ZIMB e da Murteira,

estando a ser implementadas para estes subsistemas medidas de reducéo de consumos.
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MANUTENCAO

As atividades de Manutengdo sdo asseguradas pelas equipas internas da Aguas do Ribatejo nas dreas

da eletricidade e eletromecanica e por prestadores de servigos nas dreas especificas da poténcia,

automagdo, comunicagGes e telegestao.

A resposta da Manutencdo as solicitagbes dos servigos de operagdo deu prioridade a situagdbes que
apresentassem manifestamente risco de seguranga para pessoas, falhas no abastecimento de dgua e

descargas de aguas residuais ndo tratadas nas linhas de dgua, por esta ordem.

As figuras seguintes resultam do software de gestdo da manutengdo, e representam a execucdo de
trabalhos solicitados & drea da Manutencd@o entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2018 que
totalizaram 930 Ordens de Trabalho (OT) (438 na atividade de abastecimento e 419 no saneamento),
um claro aumento face as 727 OT ahertas em 2017. Analisando as OT abertas e as OT concluidas,

verificamos que a taxa de execugdo da Manutengdo em 2018 foi de 81% (86% no abastecimento e 75%

no saneamento).

As figuras seguintes permitem caracterizar as intervencGes de manutengdo por grupos de trabalho,
grau de urgéncia das intervengbes e por familias de equipamentos. Note-se o elevado peso da
Manutengéo corretiva face a Preventiva. De referir que em 2018 foi dado infcio a utilizagdo do software
para emissdo de OT a prestadores de servigos da Operag¢do (agrupados em “Outros” nos Grupos de

trabalho).
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Da andlise dos dados resulta também que a maioria das Ordens de trabalho sdo “Nao-urgentes” e que,
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GESTAO DE REDES

EXPLORACAO DAS REDES DE ABASTECIMENTO

No exercicio dos servicos de exploracdo e manutencgdo das redes de abastecimento e ramais

domiciliarios, destacam-se as acdes realizadas no ano de 2018.

MANUTENCAO DE REDES - REPARAGAO DE ROTURAS

Neste perfodo procedeu-se a 1.471 reparages de roturas nos sistemas de abastecimento, num total
de 2.207,4 Km de rede e 69.300 ramais domicilidrios de dagua. Foram assim executadas 520 reparagdes
de roturas em redes e 951 reparacBes em ramais. Relativamente ao ano de 2017, observa-se um
menor niimero de ocorréncias de roturas tanto nas condutas como em ramais, tendo ocorrido nesse

ano 1.575 roturas, ou seja, menos 7% em 2018.

No global, a média de ocorréncias neste periodo foi de 4,03 roturas/dia, valor inferior a 2017, em que

se observaram 4,31 roturas/dia.

TOTAL DE ROTURAS — ANO 2018
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As ocorréncias de roturas deveram-se maioritariamente ao desgaste dos materiais e/ou ao deficiente
estado das condutas e ramais, das quais, no ambito da campanha de controlo ativo de perdas, foram
detetadas 218 fugas ndo visiveis durante o ano de 2018. Foram assim reparadas 192 FNV em ramais e
26 FNV em conduta, valores superiores em cerca de 105% aos obtidos em 2017, em que tinham sido

detetadas 106 FNV, 85 fugas em ramais e 21 em conduta.

ROTURAS EM CONDUTAS E RAMAIS — ANO 2018
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Analisadas as quantidades de roturas em relagdo a extensdo de rede e nimero de ramais nas trés
zonas operacionais — ZO Norte: 498,6 Km e 16.670 ramais; ZO Centro: 919,8 Km e 31.488 ramais; ZO
Sul; 789,1 Km e 21.142 ramais - observou-se, tal como em 2017 se havia verificado, uma maior

incidéncia de roturas em condutas na Zona Operacional Norte e em ramais na Zona Operacional Sul.

ROTURAS - Anos 2016-2017-2018
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Nos sistemas de abastecimento do Municipio de Torres Novas observa-se uma diminuicdo de

ocorréncias de roturas. Relativamente a 2017, houve menas 6% de roturas em condutas e menos 7%

de roturas em ramais.

Na ZO Centro observou-se, igualmente, uma diminuigdo de roturas tanto em condutas como em
ramais, cerca de 30% no global relativamente ao ano 2017. Houve uma diminuicdo de 9% de roturas

em condutas e de 45% de roturas em ramais.

Na Zona Operacional Sul, verificou-se em 2018 um maior ndmero de roturas quando comparado com
2017, seguindo a tendéncia ja observada relativamente a 2016. Em 2018 houve um aumento global na
ordem de 13% relativamente ao ano 2017. Observa-se, assim, um aumento de 8% de registos de

roturas em condutas e de 14% em ramais, aumento relacionado com as fugas nao visiveis detetadas.

FALHAS NO ABASTECIMENTO

As falhas no abastecimento ocorreram na sua grande maioria na sequéncia de ocorréncias de roturas
nas redes, procedendo os servigos a suspensdo do abastecimento publico para a reparacdo das
condutas e restabelecimento da qualidade da agua. Efetuou-se ainda a suspensfo do abastecimento
devido a intervengbes programadas de construcdo e reabilitacio de redes, sendo, nestes casos,

emitidos avisos aos moradores nas zonas afetadas.

Em 2018 houve um total de 761 situagBes de suspensdo do abastecimento das quais mais de 95% se
deveram a ocorréncias ndo programadas, verificando-se neste ano um total ligeiramente inferior ao

de 2017, em que tinham ocorrido 773 situagOes de falha de abastecimento.

Suspensoes de ahastecimento Programadas Ndo programadas Total

Zona Qperacional Norte 2 falhas 189 falhas 191 falhas
Zana Operacional Centro 23 falhas 223 falhas 246 falhas
Zona Operacional Sul 12 falhas 312 falhas 324 falhas

Relatério de Gestdo e Contas de 2018
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No gréfico seguinte reporta-se a duragdo das falhas ocorridas no ano de 2018 nas vérias zonas
operacionais, tendo por base os intervalos de tempo definidos: menor que 2 horas; entre 2 e 6 horas,
e superior a 6 horas. Observa-se ter havido um menor nimero de casos em gue as suspensoes do
abastecimento decorreram em periodos mais longos. Foram, na maioria, casos de intervenc¢des
programadas, de maior complexidade, no @mbito da reabilitagdo das infraestruturas. Verifica-se que,

pelo contrario, 0 maior ndmero de casos de falhas ocorre em curtos periodos de tempo.

DURACAO MEDIA DAS FALHAS (horas)
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NUMERO DE FALHAS E DURACAO NO DECURSO DAS OPERACOES
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ORCAMENTAGCAO E EXECUGAO DE RAMAIS DOMICILIARIOS

No ano de 2018 foram orcamentados pelos servicos de exploragdo 290 ramais de abastecimento de
4gua, uma média de 24 ramais por més, cerca de 20% mais do que em 2017, em que haviam sido

efetuados 241 orcamentos de ramais de ligagdo de dgua.
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ORCAMENTAGAO DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO

100
85 a8
a0 71
65
60 49 46
40
40 30
23
17
0 - i
Torres Novas  Chamusca/ Almeirim  Salvaterrade  Coruche Benavente
Alpiarca Magos

M Ano 2017 ®Ano 2018

No que respeita a construcdo/ alteracdo de ramais de liga¢do de dgua, no ano 2018 foram executados
281 ramais. Comparativamente aos 308 ramais executados em 2017 verifica-se, no global das zonas

operacionais, uma diminuigdo de 9%.

CONSTRUGAO / ALTERACAO DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO
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MANUTENCAO DE REDES DE ABASTECIMENTO

Para além dos trabalhos de reparagdo de roturas e execugdo de ramais, destacam-se as seguintes

acBes realizadas nas redes de abastecimento, no @mbito de ocorréncias e servigas programados, com

0s seguintes registos:

e Ocorréncias de abatimento de pavimentos, por anomalias nas redes e outras infraestruturas
de abastecimento: sinalizagdo dos locais (40)

e Falhas no abastecimento (32)

e Anomalias na pressao de servico (26)

e QOcorréncias de turvacio na rede de distribuigdo {253)

e Cortes de ramais domicilidrios (71)

e [nstalagdo de vélvulas de seccionamento em ramais (147)

e Reabertura de ramais (29)

e Instalagdo/substituicdo de valvulas de seccionamento na rede (20)

e Manutengdo de ventosas, bocas de incéndio e marcos de incéndio (73)

e Verificacdo das condicOes de ligacdo de redes prediais as redes piblicas de abastecimento
(34)

¢ MedigGes de cloro - rede e ramais (35)

SUBSTITUICAO E PROLONGAMENTOS DE REDES

Em 2018 procedeu-se a substituicdo de condutas nos seguintes subsistemas de abastecimento de

agua, num total de 1.755 metros: subsistema AA032 Santana do Mato, subsistema AA035 Marinhais,

subsistema AA042 Riachos/ Brogueira/ Parceiros de Igreja e subsistema AA044 Zibreira.

Procedeu-se igualmente a prolongamento de redes nos seguintes subsistemas de abastecimento, num

total de 605 metros, em diversos subsistemas.
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EXPLORACAO DAS REDES DE SANEAMENTO

No ambito dos servicos de exploragdo de redes de saneamento destacam-se as seguintes acdes

realizadas no ano de 2018.
DESOBSTRUGCAO DE COLETORES

As equipas de exploragéo da AR procederam neste periodo a 320 intervengoes de desobstrucdo de
coletores. Foram, assim, executadas nas varias redes de saneamento 143 servigos de desobstrugdo de
coletores e 177 desobstrucdes de ramais de ligacdo domicilidria de esgotos. Relativamente ao ano de
2017, observa-se um menor numero de obstruges tanto nos coletores como em ramais, tendo

ocorrido nesse ano 473 ocorréncias.

No global, a média de ocorréncias neste ano foi de 1,0 obstrugdes/dia, valor inferior a 2017, em que

se observavam 1,3 obstrucdes/dia.

DESOBSTRUCOES EM REDES DE SANEAMENTO
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70 70
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10 T

Z0 Norte Z0 Centro Zo sul
M colectores I ramais
A ocorréncias de obstrugdes deveram-se na sua maioria ao mau estado dos coletores e caixas de visita,

nomeadamente em redes unitdrias com coletores em betdo, normalmente associadas a entrada de

areias e afluéncias indevidas.
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DESOBSTRUCOES EM COLETOR E RAMAIS — Ano 2018
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Analisadas as quantidades de obstrugdes em relagdo a extensdo de coletores e niimero de ramais nas
trés zonas operacionais — Z0 Norte: 193,5 Km e 9.910 ramais; ZO Centro: 531,6 Km e 21.657 ramais;
Z0 Sul: 329,8 Km e 15.339 ramais - observou-se uma maior incidéncia de obstrugdes em coletores na

zona operacional Centro e uma malor percentagem de obstrugdes em ramais na zona operacional Sul.

DESOBSTRUCOES — Anos 2016-2017-2018
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Comparativamente a 2017, observa-se em 2018 uma diminui¢do de ocorréncias de obstrugdes, cerca

de 32%, igualmente em coletores e em ramais.

Nos sistemas de saneamento do Municipio de Torres Novas verificou-se em 2018 igual nimero de I
ocorréncias de obstrugdes relativamente a 2017, havendo, no entanto, uma redugdo de obstrugdes

em coletores e um aumento de casos em ramais.

Na ZO Centro observou-se uma diminuicdo de ocorréncias de obstrugdes na ordem dos 45%, quando

comparado com 2017, igualmente em coletores e em ramais.

Nos sistemas de saneamento da ZO Sul, verificou-se, no global das ocorréncias, uma diminuicdo de
20% de obstrugdes relativamente a 2017, observando-se uma maior redugdo de ocorréncias em

coletores.

RAMAIS DOMICILIARIOS DE ESGOTOS

No ano de 2018 foram orcamentados pelos servigos de exploragdo 105 ramais de ligagdo a rede ptblica
de saneamento, uma média de 8,8 ramais por més, cerca de 9% a menos do que em 2017, em tinham

sido efetuados 115 or¢gamentos de ramais de ligacao de saneamento.

ORCAMENTACAO DE RAMAIS DE SANEAMENTO

40 36
- y 31 .5
22 i3
20 17
- I . |I .l
. I8 in B
Torres Novas Chamusca/ Almeirim  Salvaterra de Coruche Benavente

Alpiarga Magos

W Ano 2017 mAno 2018

Relatorio de Gestdo e Contas de 2018



%SUAS Do } %
mamnrﬂo

MOD 077 =10

No que respeita a construgdao/ alteragdo de ramais de ligacdo de esgotos, no ano 2018 foram
executados 91 ramais. Comparativamente aos 103 ramais executados em 2017 verifica-se, no global

das zonas operacionais, uma diminui¢do de cerca de 11%.

CONSTRUCAO/ALTERACAO DE RAMAIS DE SANEAMENTO
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MANUTENGCAO DE REDES DE SANEAMENTO

Para além dos servicos de desobstrugdo e limpeza de coletores, destacam-se as seguintes agdes
realizadas no dmbito dos servigos de exploracdo de redes de saneamento, com os seguintes registos

de ocorréncia:

e Substituicdo de tampas de saneamento partidas (20) e tampas a instéveis (8);

e Reparagdo de coletares e caixas de visita;

e Reparacdo de ramais de ligagao;

e Execucdo e/ou remodelagdo de caixas de ramal e nivelamento de tampas as cotas dos
passeios;

e Execugdo de ramais de ligacdo;

e Reparac¢do de pavimentos com abatimentos (19);

e Verificacdo das condicGes de ligacdo de redes prediais as redes ptblicas de saneamento (17);

e Inspecdo video de coletores para identificacdo de patologias nas redes de drenagem;

Relatdrio de Gestio e Contas de 2018
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e Alteamento de caixas de visita e nivelamento de tampas de saneamento, no ambito do
levantamento cadastral das redes de saneamento da AR;
e Tamponamento de ramais industriais face a incumprimentos dos parametros de descarga

estabelecidos em Autorizagdo de Descarga de Aguas Residuais emitida pela AR.

DESINFESTACAO DAS REDES DE SANEAMENTO

Dando cumprimento a calendarizagdo estabelecida para a desinfestacdo das redes de saneamento, a
DGR procedeu a desratizagdo e desharatizagdo dos coletores. No ano 2018 foram levadas a cabo 4

campanhas de desinfesta¢do nos sistemas de saneamento.

Para maior eficicia das intervengBes de desinfestagdo, foram efetuadas em simultdneo com as

desinfestagBes realizadas pelas Camara Municipais nas redes de dguas pluviais.
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GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (GPI)

A Aguas do Ribatejo esta em fase de implementacdo do Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

tendo decorrido designadamente as seguintes tarefas:

e  Substituigdo de condutas em polietileno de baixa densidade no municipio de Benavente;
e Realizagdo de agdes de controlo ativo de perdas com equipa externa;

e Remodelacdo das redes de abastecimento de dgua com roturas frequentes;

s |nstalacdo de medidores de caudal e pressdo e sectorizagdo da rede (ZMC);

e Analise de dados de consumos e pressdo na rede;

e Substituicdo de contadores;

e Melhoria do cadastro e implementagdo de procedimentos de atualizacgdo;

e Integragdo entre bases de dados de operagdo relevantes e o cadastro;

e Empreendimento de a¢des de combate aos consumos ilicitos.

GESTAO DE PERDAS REAIS

Na sequéncia da estratégia de redugdo de perdas reais de @agua adotada pela AR, ocorreram as

seguintes atividades:

e Continuagdo da prestagdo de servicos de pesquisa ativa de fugas de dgua na rede de
abastecimento, agora no dmbito de um novo contrato concretizado apds realizagdo de
concurso publico, com duplicacdo de meios face aos registados em 2016 e 2017;

e |mplementagdo de um novo sistema de registo de fugas detetadas, passando do convencional
registo em folhas de Excel para base de dados georreferenciada, que € alimentada pelas
equipas do prestador de servigos no terreno através de tablet. O sistema permite agilizar todo
o fluxo de informagdo, nomeadamente através da criagdo da folha de obra de forma imediata,
um melhor controlo de todo o processo e do contrato, aumentar a qualidade e quantidade de

informacdo recolhida. O sistema teve o primeiro registo de fuga a 28/03/2018;

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018
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e Elaboragdo de projeto de execucdo para execucdo de 18 novas ZMC nos concelhos de
Chamusca, Coruche e Salvaterra de Magos;
e (riacdo das seguintes novas ZMC:
o Saida para Alcorriol do reservatorio de Valhelhas {(Torres Novas);
o Duas saidas pressurizadas do reservatério do Cerejal (Torres Novas);
o Inicio dos trabalhos nos seguintes locais: 2 ZMC associadas reservatério de Lapas
(Torres Novas), Ulme (Chamusca) e Muge (Salvaterra Magos).

e Anidlise didria dos dados de caudal e pressdo de 53 ZMC.
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Os trabalhos de pesquisa ativa de fugas resumem-se da forma gue se apresenta no quadro seguinte.
Note-se que todos os dados respeitantes a 2018 se referem ao novo contrato, que teve inicio no

terreno a 8/1/2018.

Fugas ndo visiveis llicitas, Fugas visiveis e Extensdo de rede

Municfpio confirmadas - FNVe Fugas em Rede Predial pesquisada (km)
2017 2018 2017 2018 2017 2018

Almeirim 5 4 1 3 203 87
Alpiarga 1 8 0 3 20 140
Benavente 24 73 11 18 474 501
Chamusca 16 21 4 5 77 126
Caruche 13 50 5 B 162 337
Salvaterra de Magos 28 25 19 11 336 296
Torres Novas 21 37 9 18 174 566
TOTAL 118 218 49 62 1446 2053

Das 218 fugas ndo visiveis confirmadas apenas 12% se verificaram ser em conduta e as a restantes 88%

em ramais. Salienta-se também a identificacdo de 24 ligagGes ilicitas.

Apés anélise do quadro anterior conclui-se que, é claro o efeito da duplicagdo de meios, com a quase
duplicacdo de todos os resultados embora ndo a custa da duplicacdo da extensao pesquisada, apesar
de ter ocorrido também um aumento. Verifica-se que em 2017 era necessario pesquisar em média

cerca de 12 km até se encontrar uma fuga ndo visivel e em 2018 o valor passou para menos de 9,5Km.

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018



MODOTT-VLD

\

3 ./
VBN
; N A NS
\ﬁ%ﬁﬁgﬂ i ) \.V\ PAGINA 48 DE 172
T \ \
ELABORACAO DE CADASTRO DA REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
DOMESTICAS

Durante o ano de 2018 tiveram seguimento os trabalhos de elaboracdo de cadastro que iniciaram no
final de 2016, que se resumem na tabela seguinte (Levantamento Cadastral — LC; Processamento de

Telas Finais — TF):

2017 2018
Municipio Levantamento Processamento | Levantamento Processamento TOTAL
Cadastral de Telas Finais Cadastral de Telas Finais (km)
(km) (km) (km) (km)

Almeirim 115 46 9 - 170

Alpiarca 59 7 - - 66
Benavente - - 131 - 131
Coruche - - 98 56 154

Chamusca 52 47 - - 99
Salvaterra de 87 63 62 ) 212

Magos

Torres Novas 168 26 - - 194
TOTAL 481 190 300 56 1027

Salienta-se o inicio dos trabalhos nos municipios de Coruche e de Benavente. Note-se também que a
1 de setembro ocorreu a suspensdo dos trabalhos de levantamento cadastral, por um periodo
inicialmente previsto de 5 meses, para permitir a resolugdo de um elevado nimero de anomalias que
ocorrem em varias caixas de visita, como tampas calcinadas, tampas pavimentadas, caixas inundadas,

tampas partidas, caixas assoreadas e caixas em zona privada.
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REPOSICAO DE PAVIMENTOS NA MANUTENCAO DE REDES

Na sequéncia das intervengdes de manutengdo das redes e ramais de abastecimento e saneamento,
0s servigos procederam em 2018 a repavimentag¢do e limpeza das dreas intervencionadas, conforme

se apresenta no quadro seguinte:

20 Norte 20 Centro 20 sul Totais
Tipo de pavimento Servicos Servicos Servi = i
o Areas totais di Areas totais FIVISOS | £ reas totals SERViges Areas totals
executados (m2) executados (m2) executados (m2) executados (m2)
m m m
(un) (Un) (Un) (Un)
Pavimentos betuminosos 210 894,5) 192 1.715,0 115 1.007,4 517 3.620,9
Calgada 43 119,3 52 214,6 116 374,8 211 708,7|
Pavimentas em betdo 34 107,58} 38 205,5 7 383 79 351,6)
Pavi t td
SR e Vet 13 789 30 1423 15 549 58 476,1
hetdo
Total 300 1.204,5 312 2.277.4 253 1.675,4 865 5.157,3]

Observa-se uma drea total repavimentada em 2018 de 5.157,2 m2, da qual 70% foi efetuada em

pavimentos betuminosos.

Comparativamente com 2017, observa-se em 2018 uma diminuigdo de 4% da &rea total de

repavimentacdo executada.

Observa-se igualmente que 23% das repavimentacdes efetuadas ocorreram na ZO Norte, 44%

ocorreram na ZO Centro e 32% na ZO Sul,
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ANALISE DE PROJETOS E EMISSAO DE PARECERES TECNICOS

Em 2018 houve desenvolvimentos em 148 processos. A grande maioria dos pedidos de parecer

PAGINA 50 DE 172

respeitam a construgdo/alteracdo ou a ligagdo de edificios/edificacBes destinadas a atividades

economicas, nos varios sectores. Os edificios de utilizagdo residencial ocupam uma posicdo secundaria

em termos de volume de trabalho. A tabela segrega os processos com desenvolvimentos em 2018.

Tabela: NGmero de processos em que houve desenvolvimentos por tipologia

Redes Gerais Redes Prediais
- Area | Populagdo
Municipios (km?) {20115] Atividades Atividades Total
Econdmicas | Habitacdo | Econdmicas/ | Habitagdo
/ Servigos Servigcos

Almeirim 299 23.376 0 1 Fy 3 11

Alpiarca 95 7.702 0 0 6 3 9

Benavente 521 29.019 2 3 17 22 44

Chamusca 746 10.120 1 1 11 1 14

Coruche 1.116 19.944 3 0 8 6 17

Salvaterrade [ 244 22.159 1 14 8 7 30

Magos

Torres Novas 270 36.717 2 1 13 7 23

Total 3.214 149.037 9 20 70 49 148

Da andlise da tabela, compreende-se o maior volume de processos associado ao municipio de

Benavente e em segundo plano Salvaterra de Magos e Torres Novas, em especial sistemas prediais de

edificios destinados a atividades econdmicas.
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QUALIDADE QV

ASPETOS GERAIS

As agbes de monitorizagao e verificagdo da qualidade centram-se nos requisitos legais obrigatérios,
sendo sempre complementadas com ag0es operacionais periddicas, focadas no controlo de todas as

componentes dos subsistemas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais.

0 ano de 2018 ficou marcado pela introducdo de novos paradigmas no que concerne a monitorizagdo

dos sistemas.

Em termos de controlo de sistemas de abastecimento, e por via da publicagdo de altera¢des ao regime
da qualidade da dgua regulado pelo Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, verificaram-se
alteractes ao nivel da comunicagdo das entidades gestoras com os diferentes stakeholders, tanto em
matérias de gestdo de rotina como de gestdo de emergéncias; outra das alteragbes de peso prende-se
com a monitorizacdo operacional dos sistemas, tendo sido introduzidas especificag6es a cumprir nesta
matéria. Diversas alterages foram introduzidas no que concerne a determinagdo e concretizagdo dos
Programas de Controlo de Qualidade da Aguas (PCQA) que, na prética, apenas produzirdo efeitos a
partir de 2019, jd que as mesmas preconizam a flexibilizagdo dos controlos a realizar, tendo por base
uma avaliacio do risco que as caracteristicas de qualidade da agua distribuida poderdo ter sobre a
saude publica. Refira-se que estas avaliagfes deverdo ser efetuadas até 2022, com obrigatoria

producdo de efeitos em todas as zonas de abastecimento a partir do PCQA de 2023.

No que aos sistemas de saneamento de aguas residuais diz respeito, e por via de acontecimentos
externos a acdo da Aguas do Ribatejo, viu-se alterado o paradigma de monitorizagdo do nutriente
fosforo, presente nas descargas de dguas residuais tratadas. Este nutriente, identificado como
potenciador da eutrofizagdo das massas de dgua naturais, e por via de uma abordagem combinada
que, ainda que prevista na Lei da Agua, é pouco clara na sua forma e fundamento, veio a incutir
alteracdes processuais nas Estactes de Tratamento de Aguas Residuais para cumprimento de novos e

mais conservativos valores limites de emissdo (VLE). Refira-se que, pelo seu carater, essas alteracdes
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processuais encontram-se ainda, na maioria dos casos, em fase de concegdo e projeto, sendo certo

que o cumprimento do VLE deste pardmetro sera fortuito até implementagdo das mesmas.

Durante o ano 2018 foram colhidas, no computo geral dos programas de monitorizacdo da qualidade

das dguas de consumo humano, das aguas residuais e da monitorizacdo ambiental, um total de 7.347

amostras, com a seguinte distribuigao:

Total de Amostras 7.355
Servicos de Abastecimento 3.947
Servicos de Saneamento 3.229
Monitarizacdo Ambiental 179
Sobre a monitorizagéo dos servicos de abastecimento: 3.947
Controlo no dmbito de requisitos legais dos Servigos de Abastecimento 917
Controlo Operacional dos Servigos de Abastecimento 3.030
Sobre a monitorizagdo dos servicos de saneamento: 3.229
Controlo no dmbito de requisitos legais dos Servigos de Saneamento 1.597
Controlo Operacional dos Servigos de Saneamento 1.632

Tabela - resumo de amostras realizadas
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PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE

O Plano de Controlo de Qualidade das dguas destinadas ao consumo humano é anualmente aprovado
pelo Conselho de Administracdo da empresa. A gestdo do Plano de Controlo de Qualidade é

desenvolvida pela implementac¢do dos seguintes programas:

e Programa de Autocontrolo de Captacbes
e Programa de Controlo de Qualidade da Agua

e Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Abastecimento de Agua

PROGRAMA DE AUTOCONTROLO DE CAPTACOES

O autocontrolo de captagdes é efetuado para cumprimento das disposicdes das licencas de descarga.
Este, de reporte obrigatdrio a Autoridade Competente (APA), desmembra-se em duas componentes

distintas: a da qualidade e a da quantidade.

A vertente de qualidade do autocontrolo de captagfes permite mapear o comportamento das fontes
de dgua utilizadas para a produgdo de dgua para consumo humano e, assim, prever as necessidades

de ajuste de tratamento para cumprimento dos pardmetros legalmente instituidos para a dgua de

consumao,

A avaliagdo da conformidade das amostras toma como referencial o Decreto-lei n.2 236/98,

Os dados relativos a implementag¢do do Programa de Autocontrolo de Captagtes em 2018, sdo os que

constam da tabela infra.
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Subsistemas Pontos de
: Amostras Andlises
controlados amostragem
Programa de
Autocontrolo de 43 78 176 5.612

Captacbes

Tabela execugio do Programa de Autocontrolo de CaptagSes

Cumpre esclarecer que apesar de a AR deter a exploragdo de 44 subsistemas de abastecimento, a
monitorizacio das fontes de dgua é efetuada em apenas 43 deles ja que, por via da sua concegdo, um

dos subsistemas é exclusivamente abastecido por dgua comprada a uma entidade gestora em alta.

A avaliagdo qualitativa dos dados demonstra conformidade com os valores maximos recomendaveis

estabelecidos pelo Decreto-Lei n.2 236/98, para a classe A1, em 96,97% das andlises.

PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DA AGUA

0 PCQA é elaborado para cumprimento das disposi¢des legais relativas ao controlo da qualidade da
dgua na torneira do consumidor. O plano de amostragem e andlise estabelecido anualmente é
aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR). Todas as determinacdes
sjo realizadas no total cumprimento das disposicdes legais constantes do Decreto-Lei n.2 306/2007 de
27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro, nomeadamente no gue se
refere a pardmetros, frequéncia de amostragem e andlise, métodos analiticos e publicitagdo de

resultados.

A Aguas do Ribatejo tem vindo a estabelecer um esforgo constante no sentido de melhorar a prestagao
do servico de abastecimento, do qual é fruto a concretizagdo do plano de remodelagdo do sistema de
abastecimento da Lezfria do Tejo e do Almonda. Esta remodelagdo tem por base uma visdao
supramunicipal do territdrio e prima pela otimizagdo dos recursos de produgao face as necessidades
de consumo. Acessoriamente, tém vindo a ser progressivamente introduzidas melhorias ao nivel dos
sistemas de tratamento que, no seu todo, contribuem para a melhoria da qualidade da dgua distribuida

na torneira do consumidor.
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Com este esforgo, Aguas do Ribatejo evolui de uma situagdo de exploracdo de 71 zonas de

abastecimento em maio de 2009, para a exploracdo de 44 zonas de abastecimento desde outubro de

2018. Sem, no entanto, comprometer a disponibilidade fisica do servigo, a Aguas do Ribatejo atingiu o

objetivo de gestdo fisica do sistema com as alteragSes introduzidas durante o ano 2018, a saber:

e Integragdo das zonas de abastecimento Montinhos dos Pegos e Coruche-ZIMB no subsistema

AA030 Montinhos dos Pegos/ ZIMB (Municipio de Coruche);

e Integracdo das zonas de abastecimento Salvaterra de Magos / Foros de Salvaterra e Varzea

Fresca no subsistema AA038 Salvaterra de Magos/ Foros de Salvaterra (Municipio de

Salvaterra de Magos).

Estas alteracOes refletem-se no PCQA em termos de niimero e tipo de controlos face ao periodo de

funcionamento de cada uma das zonas de abastecimento, como demonstra a tabela abaixo.

Ano Zonas de Abastecimento

Anadlises na torneira do

consumidor
2018 44 8.214
2017 47 8.468
2016 48 8.362
2015 50 8.725
2014 55 8.857
2013 56 8.936
2012 66 10.366
2011 66 9.624
2010 58 8.256
2009 71 8.567

Tabela - evolugfio do nimero de zonas de abastecimento

Numa analise critica da tabela anterior, tem-se que o nimero de andlises realizadas anualmente oscila

nao apenas devido as alteragSes operacionais devidas a remodelacdo das zonas de abastecimento,

mas também pelo facto de nos termos definidos pelo quadro regulamentar da qualidade da dgua, o

nimero de controlos a realizar ser fungdo da populagdo e do volume abastecido na zona de
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abastecimento. Da experiéncia de gestdo acumulada ao longo de 10 anos de operagdo, verifica-se que,
por vezes, o volume abastecido em pequenas zonas de abastecimento (zonas que abastecem menos

que 5.000 habitantes) sofre variagdes face a alterndncia entre periodos de seca e néo seca.

No que refere a execucdo do programa durante o ano 2018, verificou-se a colheita de 741 amostras
em 632 pontos de amostragem na rede de distribuigdo, que se traduzem na seguinte percentagem de

cumprimento dos valores paramétricos™:

, In iment
auns e Analises Analises cam VP Lol bl % Agua Segura

Abastecimento ao VP

2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017

AGUAS DO
RIBATEJO

44 47 8.363 8.468  6.256 6.332 24 28 99,62 99,54

MOD 7T -VLD

Tabela - execugdo do PCQA no Sistema de Abastecimento da AR

Os resultados acima expressam, tal como nos 5 anos anteriores, uma percentagem de dgua segura

acima de 99,50%, que revela frutuosos os esforgos de investimento e gestdo dos subsistemas de

abastecimento.

99,80% 99,76%

99,75%

99,70%

99,65% 99,62% 39,62%
99,60%

355 99,54%
99,55% 99,52%
99,50%
99,45%

99,40%
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura - variacdo da % de dgua segura

1 0 valor maximo ou minimo fixado para cada um dos pardmetros a controlar, tendo em atenc¢do o disposto no
Decreto-Lei n.2 306/2007, na sua redagdo atual.
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agua segura para o universo de gestdo da Aguas do Ribatejo ndo verifica uma subida substancial face

ao ano anterior ja que o nlimero de anélises realizadas foi inferior.

Regista-se assim a diminuigdo do nimero de incumprimentos, cujo tratamento serd abordado mais &
frente, para a qual contribuiram ndo sé a reformulacdo geografica dos subsistemas, mas também, a

introdugdo de novos sistemas de tratamento.

100 140

99,5
100
99 .
80
98,5
- 60
| 98
40
BEE=En
- &l .

: 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Em N incumprimentos a0 VP s==% Agua Segura |

Figura - evolugdo do indicador de qualidade da dgua com o nlimero de incumprimentos

Na andlise por municipio, a variagdo homdloga do indice de qualidade da dgua ¢é a observada no quadro
infra. Refira-se que a soma ndo traduz o indice geral uma vez que estdo refletidas as analises realizadas
nas zonas de abastecimento na drea de influéncia dos municipios e parte destas zonas abrangem mais

do que um municipio.

Zonas de =19 (. Inc o) g
b i Analises Analises com VP REMRAHICHDS % Agua Segura
Municipio Abastecimento ao VP
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Almeirim 4 4 936 942 700 706 4 7 99,43 99,01
Alpiarga 2 2 600 604 452 456 6 7 98,67 98,46
Benavente 3 8 1.863 1.860 1.392 1.398 5 8 99,64 99,43

MODaT? -vL0
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Zonas de S L h Incumprimentas
5 Analises Andlises com VP % Agua Segura
Municipio Abastecimento ao VP
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Chamusca 5 7 798 1.167 594 872 3 5 99,49 99,43
Coruche 19 20 2481 2526 1.837 1.876 4 4 99,78 99,79
Salvateera de 4 5 963 1.085 722 816 1 6 99,86 99,26
Magos
Torres Novas 6 6 1.655 1.491 1,259 1.117 3 5 99,76 99,55

MOD 077 - V1,0

Tabela - execugdo do PCQA, por municipio

Face ao desempenho de 2017, temos evidéncias cbjetivas de uma melhoria generalizada da

percentagem de dgua segura em todos os Municipios. Esta situacdo deve-se especialmente ao facto

de se ter verificado um menor numero de andlises em incumprimento.

De acordo com as alteragées introduzidas pela revisdo do regime da qualidade da agua, as entidades

gestoras passaram a ter de comunicar, trimestralmente e no seu sitio internet, os resultados da

execucdo do PCQA em cada uma das zonas de abastecimento em exploragdo. Assim, para informagdo

mais detalhada acerca dos resultados obtidos dever-se-a fazer consulta dos relatdrios disponiveis em

www.aguasdoribatejo.com.

TRATAMENTO DE INCUMPRIMENTOS

Em cumprimento das determinagGes do Artigo 19.2 do DL 306/2007, na sua redagdo atual, todas as

ocorréncias de incumprimento ao valor paramétrico sdo alvo de investigagdo de causas para

apuramento das medidas corretivas necessarias.

Todas as ocorréncias registadas sdo imediatamente comunicadas as Autoridades de Saude e a ERSAR,

bem como os resultados e conclusdes dos processos de investigagdo.
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Como se observou na Tabela 4, no ano 2018 verificaram-se 24 ocorréncias de incumprimento, com a

seguinte distribuicdo por parametros:

Pardmetro em Incumprimento  N.2 de Ocorréncias VP Max  Min
Arsénio (ug/l) 2 10 16 12
Bactérias Coliformes 8 0 41 4
Chumbo (pg/1) 4 10 48 11-
Ferro (pg/l) 3 200 300 260
Manganés (ug/l) 2 50 190 66-
Nitratos (mg/l) 1 50 62 -
pH (Escala de Sorensen) 1 6,5-9 6,4 -
Turvagao (NTU) 1 4 12 -

Tabela - caracterizagdo de incumprimentos ao VP

Percentualmente, as ocorréncias tém a seguinte distribuigdo:

l Turvacdo; 4%
Arsénio; 17%

[ PH; f}’d
Nitratos; 4% I e

Bactérias
coliformes; 33%

Chumbo; 17%

Figura — identificacdo de incumprimentos ao VP
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PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL DO SUBSISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE

AGUA

A revisdo do regime legal da qualidade da agua para consumo humano, regulado pelo DL 306/2007,
introduziu novos referenciais para a realizagdo da monitorizagdo operacional dos sistemas de

abastecimento, sendo claramente identificados os principais objetivos deste tipo de monitorizagdo, a

saber:

a) Verificar a eficdcia das medidas de controlo dos riscos para a satde humana, identificados
em todo o sistema de abastecimento de dgua, desde a drea envolvente da captacdo até a
torneira do consumidor, passando pelo tratamento e pelo armazenamento, até a
distribuicdo, bem como a salubridade e a limpeza da dgua nos limiares de conformidade;

b) Prestar informacoes sobre a qualidade da agua para consumo humano a fim de demonstrar o
cumprimento das obrigagdes enunciadas no DL 306/2007, na sua atual redagdo;

¢) lIdentificar os meios mais adequados para a minimizagdo do risco para a satde humana.

Dado o referido ambito, o programa, elaborado para o perfodo do ano civil, abrange todas as

componentes de cada subsistema de abastecimento, desde a captac¢do até a distribuicdo na torneira

do consumidor.

Os dados relativos a implementagdo do PCOSAA em 2018 sdo os seguintes:

Subsistemas Pontos de
controlados amostragem

Amostras Analises

Programa Controlo
Operacional de Subsistemas de 44 269 3.030 17.306
Abastecimento de Agua

Tabela - resumo do controlo operacional dos SAA

Verifica-se, face ao ano 2017, um incremento de 9% no nimero de andlises realizadas. Do total de

andlises hd a realcar a realizagdo de 8.116 parametros de campo expeditos, nomeadamente turvacdo,

pH e desinfetante residual.
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QUALIDADE DE AGUAS RESIDUAIS

PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE

O Plano de Controlo de Qualidade de aguas residuais é anualmente aprovado pelo Conselho de
Administracdo da empresa. A gestdo da qualidade das dguas residuais, carregada de elevado carater

ambiental, é efetuada nas seguintes vertentes:

e Programa de Controlo de Qualidade de Aguas Residuais

e Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Saneamento de Aguas Residuais

PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DAS AGUAS RESIDUAIS

O cumprimento das impaosicGes legais relativas a descarga de dguas residuais tratadas nas linhas de
dgua dos concelhos de Almeirim, Alpiarca, Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e

Torres Novas é uma preocupacdo constante da Aguas do Ribatejo.

A avaliagdo da conformidade destas descargas faz-se face ao cumprimento das licengas de utilizacdo
dos recursos hidricos para rejeicdo de aguas residuais tratadas, tituladas pela Agéncia Portuguesa do

Ambiente (APA).

A elaboragdo do programa de controlo de qualidade das dguas residuais obedece as disposigGes
constantes das licengas e demais legislagdo em vigor, nomeadamente no que respeita a periodicidade

e tipologia das colheitas, pardmetros e métodos de andlise. O resumo de implementacdo do PCQAR

em 2018 é o seguinte;

Subsistemas Pantos de kb
Amostras Analises
controlados amostragem
Programa de Controlo de
Qualidade das Aguas 49 135 1.597 8.426

Residuais

Tabela - execugdo do PCQAR em 2018
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0 numero de instalacdes mencionado refere a todas as ETAR com pelo menos uma agdo de

autocontrolo durante c ano 2018 ja que, em virtude das obras de remodelagdo e das fases de arranque

de processo, 6 ETAR apresentaram menos que um ano completo de exploracgao.

Das agdes de autocontrolo tem-se que o ndmero total equivalentes de populagdo’ servidos por

instalagdo de tratamento se cifra em 151.949 e.p., dos quais 112.299 e.p. apresentam tratamento

satisfatdrio®.

De acordo com os critérios de avaliacdo da conformidade, a ERSAR estabeleceu um indicador de
desempenho para eficiéncias de ETAR com pelo menos 1 ano de exploragdo e com licenga de descarga
valida durante todo o ano. Este indicador é medido face a percentagem do equivalente de populacao

que é servido nessas instalagdes de tratamento.

Das 49 ETAR sob gestdo da Aguas do Ribatejo e alvo de agbes de autocontrolo durante o ano 2018,
apenas 32 apresentam condicdes para integrar o calculo do indicador relativo ao cumprimento das
licencas de descarga. Além das 6 ETAR que apresentaram um periodo de exploragdo inferior a 1 ano,
tem-se que 11 ETAR ndo apresentaram licenca de descarga valida para todo o ano. De facto, e apesar
de a AR cumprir os prazos para instrugdo dos processos de renovagdo ou emissao das licengas, a
autoridade competente ndo tem conseguido responder atempadamente as solicitagfes, apresentando

periodos de resposta (a contar da data de instrugao dos processos) a variar entre os 5 meses e os 2

anaos.

? Corresponde a um fator de conversdo calculado a partir da comparagio das dguas residuais do comércio, de
servicos ou de inddstrias com as dguas residuais domésticas, tomando como termo de comparagdo a
concentragio de matéria orgénica facilmente biodegradéavel presente nas dguas residuais. O célculo do
equivalente de populagdo toma como base uma caréncia bioquimica de oxigénio das aguas residuais, em cinco
dias, com o valor de 60 g/hab./dia. (NP 1085:2000)

3 Soma do equivalente de populagdo que é servido com estagdes de tratamento assegurando o cumprimento da
licenga de descarga. Para avaliagiio da conformidade de descarga 4 luz do Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho,
em condi¢Bes normais de funcionamento, uma ETAR & automaticamente considerada como ndo conforme para
o pardmetro CBO5, CQO ou SST, expressos em concentragdo, sempre que, em pelo menos uma das amostras
desse pardmetro, o valor analitico de CBO5 ou CQO se desvie do valor paramétrico em mais de 100% ou o valor
analitico de SST se desvie do valor paramétrico em mais de 150%.
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Assim, e considerando o critério de avaliagdo estabelecido pela ERSAR para a avaliacdo da qualidade
do servico tem-se que, dos 151.949 e.p. efetivamente servidos por instalagdo de tratamento em 2018,
apenas sdo considerados para efeito de calculo do indicador 99.713 e.p., pelo que o indicador de

cumprimento da licenca de descarga se prevé o seguinte:

Equivalente de
Populagdo com
Tratamento

Cumprimento da
Licenca de Descarga

Equivalente de

ETAR populacdo. servido

Contabilizadas

por ETAR (e.p.) Satisfatério (e.p.) (%)
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
AGUAS DO
RIBATEJO 32 a7 99.713 93.541 85.815 84.698 86 a1

Tabela - cumprimento da licenga de descarga

A analise comparativa entre 2017 e 2018 permite verificar que, apesar de o total de equivalente de
populagao servido por ETAR aumentar — tem-se aqui o efeito do periodo de seca verificado em 2017,
ja que o volume total descarregado aumentou, em 2018, cerca de 17% - o nimero equivalente de
populagdo com tratamento satisfatdrio sofre um aumento percentual menor (cerca de 1 %), ainda que
se dé uma subida da carga média afluente. O fraco incremento do nimero equivalente de populagdo
com tratamento satisfatorio, que se vem a traduzir numa redu¢do do cumprimento da licenga de

descarga, deve-se em especial as seguintes situagoes:

o A ETAR Quinta dos Gatos, no concelho de Benavente, apresenta uma percentagem de
cumprimento de todos os pardmetros inferior a 50%, que se traduz num mau desempenho.
Este facto deve-se a situacdo de exploragdo da ETAR, tendo ja sido ultrapassada a sua
capacidade de tratamento. Esta instalagdo sera desativada, num curto prazo, em virtude da
construgdo da nova ETAR Samora Correia Sudoeste (a decorrer), que permitira colmatar as
deficiéncias de capacidade de parte dos atuais subsistemas de tratamento instalados
naquela localidade.

e A ETAR Fungalvaz, no concelho de Torres Novas, por também ter ultrapassado a sua
capacidade de projeto, regista uma percentagem de cumprimento de todos os parametros

de apenas 60%. Na realidade, e apesar da sua obsolescéncia, a instalagdo continua a ser alvo
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de monitorizagdo jé que o novo circuito de elevagio e tratamento de dguas residuais daquela
localidade ainda ndo se encontra em funcionamento. Espera-se que, durante o ano 2019,
esta antiga instalagdo possa ser desativada devido a entrada em funcionamento da nova
ETAR.

e As ETAR Riachos e ETAR Torres Novas, no concelho de Torres Novas, apresentam ambas uma
percentagem de cumprimento de todos os pardmetros de 92,16% (valor passivel de
confirmagao, dadas as alteragGes das condi¢des de monitorizagdo em agosto de 2018). Estes
dados prendem-se, exclusivamente, com os resultados do pardmetro fdsforo, para o qual o
VLE adotado pela autoridade competente, a partir da emissdo das novas licengas em 22-06-
2018, por via da aplicagdo de uma abordagem combinada, é de 3 mg/l. Concentragdes desta
gama apenas serdo conseguidas com a introdugdo de novas etapas de tratamento nas linhas
de processo, algo que se espera conseguir durante o ano 2019.

e A ETAR Muge, no concelho de Salvaterra de Magos, apresenta uma percentagem de
cumprimento de todos os parametros de 91,67%. Esta instalagdo apresentou um niimero
anormalmente elevado de incumprimentos do pardmetro SST, atribuidos a limitacdes da

tecnologia de tratamento.

As restantes 27 instalagdes de tratamento (contabilizadas para efeitos de célculo do indicador)
apresentam todas uma percentagem de cumprimento de todos os pardmetros superior a 95%, pelo

que se pode assumir que apresentam uma qualidade de servico satisfatéria a boa.

Olhando para os desempenhos passados da organizacdo neste dominio, verifica-se uma oscilacdo do
indicador entre os 85 e os 97%. Estas oscilagbes prendem-se ndo so com o efetivo desempenho de
tratamento das instalagbes — este influenciado por condigGes externas, sejam elas as condigbes
atmosféricas e de pluviosidade ou a verificacdo de afluéncias indevidas — mas também com o facto de,
ao longo do perfodo em andlise, ter havido a introdugdo de critérios diferenciadores na forma de

cdlculo deste indicador de desempenho.
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Figura - variagdo da % de cumprimento das licencas de descarga

PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL SUBSISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS

Elaborado para o periodo do ano civil, o programa prevé a avaliagdo da eficiéncia de tratamento de
depuragdo de aguas residuais e, também, suprir as necessidades de monitorizagdo e evidéncia sobre

afluéncias indevidas a rede de drenagem.

Aimplementagdo do PCOSAR durante 2018 resume-se do seguinte modo:

Subsistemas Pontos de

Amostras Analises
controlados amostragem

Programa Controlo Operacional
de Subsistemas de Saneamento 48 188 1.632 6.016
de Aguas Residuais

Tabela - resumo do controlo operacional do SAR

O controlo operacional dos subsistemas de saneamento estd a ser alvo de um novo paradigma,
estando a ser reforgadas as agdes de controlo das descargas de dguas residuais industriais admitidas
na rede publica de drenagem. Estes controlos representam apenas 12% do nUmero total de amostras

recolhidas neste ambito, mas hd uma tendéncia crescente neste tipo de monitorizagdo, acompanhado
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de um grande esforco na identificagdo de contributos industriais para as redes de drenagem e na

respetiva regularizagda de autorizagdo de descarga.

Do total de analises realizadas hd que realcar a determina¢do de 1.731 parametros de controlo

expedito do processo e afluéncias, nomeadamente pH e oxigénio dissolvido.

PLANO DE SEGURANCA DA AGUA

A revisdo do regime da qualidade da dgua através da publicacdo do Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de

dezembro, veio aditar novos artigos ao Decreto-Lei n.2 306/2007.

No dmbito da gestdo da seguranca da dgua e da integridade dos sistemas de abastecimento, é de

referir a introducdo das seguintes obrigacdes:

e  Artigo 8.2 - Obrigacgdes gerais
o N.23: Definigdo de PCQA baseado na avaliagdo do risco.
o N.2 6: Obrigatoriedade de monitorizagdo operacional, de acordo com requisitos
fixados na Parte A do Anexo II.
o N.2 8: Obrigatoriedade de plano de comunicagdo para situagGes emergéncia na
qualidade da dgua.
e Artigo 8.2-A — Gestdo do risco
o N.22: Gestdo do Risco a implementar progressivamente até 2022.
e Artigo 8.2-B — Medidas de protegdo da integridade dos sistemas de abastecimento
o N.22: As EG dos sistemas pliblicos devem elaborar um plano de comunicagao e
resposta a situagdes de emergéncia de evento relacionados com o terrorismo e

vandalismo, seguindo as orientagdes emanadas pela ERSAR.

Face as novas obrigagbes assim previstas, a abordagem ao desenvolvimento e implementacédo de
Planos de Seguranga da Agua tem vindo a ser otimizada para boa resposta aos requisitos e

cumprimento de prazos.
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Nesse sentido, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e QOtimizacdo da metodologia de avaliacdo a adotar, tendo sido feita a diferenciagdo dos
critérios relativos a probabilidade de ocorréncia e severidade dos perigos para pequenos e
grandes sistemas de abastecimento. Na base da classificagcdo da dimensdo do sistema estd o
volume médio didrio abastecido, sendo os grandes sistemas os que abastecem mais que
1.000 m?.

e Introdugdo dos conceitos e metodologia associados a avaliagao e gestdo do risco nos
sistemas de abastecimento através de um programa de formacgdo interna direcionado aos
Técnicos Superiores com responsabilidades na gestdo operacional, na gestdo da qualidade,
na gestdo da SST e na gestdo da manutencao dos sistemas de abastecimento.

e Desenvolvimento dos trabalhos para determinacdo dos cendrios de crise e respetivas formas
de resposta e comunicagdo com todas as partes interessadas. Estas matérias estdo vertidas
no documento interno “Contingéncias em Sistemas de Abastecimento — Plana de Gestdo de

Crises”, concluido no fecho do ano.

Com a implementacdo das medidas anteriores considera-se estarem reunidas todas as condi¢des para
resposta as obrigacdes anteriormente citadas, pelo que se prevé iniciar, durante o primeiro trimestre

de 2019, a adequacdo das avaliagbes de risco dos SAA para posterior avaliagdo e ratificagdo pela

ERSAR.

GESTAO AMBIENTAL

MIONITORIZACAO DO MEIO RECETOR DAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUAIS

TRATADAS

Com a intengdo de monitorizar o efeito que as descargas de aguas residuais tratadas tém no meio
ambiente, é implementado o Programa de Monitorizacdo de Meios Recetores de Descargas, em parte

para cumprimento das disposigdes legais aplicaveis aos meios recetores.
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Devido a dificuldades logisticas relacionadas com o acesso as linhas de dgua, devido ao seu estado de
conservacao e titularidade, o programa é elaborado com vista a monitorizacdo do efeito das descargas
no final da época himida (maio/junho) e no final da época seca (setembro/outubro). Os locais de
colheita devem situar-se a cerca de 50 metros a montante e jusante dos pontos de descarga de dguas

residuais tratadas em instalacées geridas pela Aguas do Ribatejo.

Os dados de execugdo do programa sdo os que constam da tabela.

Subsistemas Pontos de Loy
_ Amostras Analises
controlados amostragem
P Monitorizagdo d
rograma Monitorizacio do 19 37 109 599

Meio Recetor de Descargas

Tabela — monitorizacdo do meio recetor

Por via das condigBes de monitorizagdo previstas nas licengas de descarga, o nimero de andlises deste

programa regista um aumento de 35%.

Das 529 andlises realizadas, verifica-se que 266 representam parametros em amostras antes das

descargas (montante) e 263 representam pardmetros em amostras recolhidas em locais depois das

descargas.

De entre os vérios parametros pesquisados neste ambito, destacam-se na tabela abaixo os resultados

dos que poderdo influenciar o estado das massas de dgua recetoras:
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Analises a Andlises a Andlises a jusante com
Parametro ; -

montante jusante melhoria face a montante
Azoto 14 14 10
Azoto amoniacal 19 19 5
CBO5 55 54 10
cQo 52 51 23
Fésforo 14 14 5

Tabela — avaliagdo do efeito no meio recetor

Refira-se que, dadas as localizacdes dos pontos de descarga das ETAR e considerando que a maior
parte delas descarrega em meios cuja principal ocupagdo dos solos circundantes é a agricultura, ndo é

pacifico atribuir exclusivamente as descargas destas instalagdes os efeitos menos positivos registados.

GESTAO DE RESIDUOS

Parte da gestdo ambiental implementada na organizagdo passa por uma gestdo responsavel de

residuos gerados no ambito das atividades de exploragdo dos subsistemas de abastecimento e de

saneamento de dguas residuais.

Em 2018 e no ambito da gestdo e exploragdo dos sistemas foram produzidas 6.650 toneladas de

residuos, distribuidos pelas seguintes fragdes:

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018



Lsi-

PAGINA 70 DE 172

MOD 077 - VL0

ol

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

ol EEESEESETEsses s T ] 6650

Lamas do tratamento de dguas residuais urbanas NS 3394
Residuos da limpeza de esgotos I 1539
Substancias minerais (por exemplo, arela, rochas) Wl 481
Misturas betuminosas Il 419
Gradados B 132
Residuos do desarenamento I 96
Residuos solidos de gradagens e filtrag8io primaria | 32
Ferroeaco | 26

Outros residuos nao anteriormente especificados | 31

Figura - produgdo de residuos, em tonelada, por fragéo

Da observacdo da figura anterior, verifica-se que a producéo de lamas de depuragdo, resultantes do

tratamento bioldgico de dguas residuais urbanas, continua a ser o residuo produzido com maior

expressao, representando 59% do total de residuos produzidos nas atividades de exploragdo dos

sistemas de abastecimento e saneamento.

A distribuigdo geografica da produgdo deste tipo de residuo foi a seguinte:

M Almeirim;

34,66; 1%
M Torres Novas; p— =
1185,06; 30% 00 H Benavente;

1451; 37%

M Salvaterra de
Magos;
138,58; 4%

H Chamusca;

80,64; 2%
®  Coruche; |

1003,78; 26%

Figura - distribuicdo da producdo de lamas
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Buscando a sustentabilidade dos sistemas de abastecimento e saneamento, a Aguas do Ribatejo
procura encaminhar os residuos decorrentes da sua atividade para as solugdes de tratamento e
valorizacdo economicamente mais vantajosas e com beneficio para o ambiente. No entanto, dadas as
caracteristicas de alguns dos tipos de residuos produzidos, € inevitdavel que uma parte destes seja
encaminhada diretamente para operagdes de eliminagdo, visto ndo se encontrarem no mercado

solugdes ambientalmente mais favoraveis.
A distribuicdo pelas diferentes operacOes de gestao € a seguinte:

Operagoes de
Eliminacao;
1109; 17%

Operagdes de
Valorizagdo;
5541; 83%

Figura - operac¢des de gestdo de residuos, em toneladas e percentagem
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COMERCIAL

ATENDIMENTO COMERCIAL

Podemaos através das varias estatisticas recolhidas nas oito Unidades de Atendimento Comercial,

ohservar a disponibilidade do servigo prestado, em que o atendimento em média chega a atingir os

102 clientes por dia.

N2 de Atendimentos

Unidade de
(e e e T
Almeirim 26.851 107 26.403 105 25.802 102
Alpiarca 8.019 32 10.745 43 12.021 48
Benavente 13.637 54 13.290 53 13.336 53
Samora 18.607 74 19.525 78 19.029 76
Chamusca 7.684 31 8.675 35 7.190 29
Coruche 14.280 57 14.380 57 14.409 57
Salvaterra de Magos 11.608 46 11.718 47 12.193 48
Torres Novas 20.825 83 24.316 97 20.681 82
Total 121.511 484 129.052 514 124661 495

Observou-se um decréscimo de 3% do niimero de atendimentos em rela¢io ao ano anterior.

Assim, o n® de atendimentos no corrente ano foi de 124.661, o que significa uma média de 495

atendimentos didrios, no conjunto das unidades da AR.

0O nuimero médio de chamadas atendidas diariamente neste ano foi de 157, relativamente ao ano

anterior em que a média foi de 167 chamadas, ou seja, verificou-se um decréscimo de 6 %

relativamente aos valores obtidos em 2017,
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Apesar da reducdo verificada, este canal de comunicagdo continua, no entanto, a ser um dos meios

preferenciais para comunicar com a empresa.

Durante 2018, a atividade do “Call Center” registou diariamente, em periodo n&o laboral, uma média
de 3,3 ocorréncias, correspondendo a uma média didria de 8,8 chamadas telefonicas. Este valor teve
um ligeiro decréscimo em relagdo ao ano anterior, que apresentava um valor de 10,3 chamadas, o que
esta coerente com o facto de as ocorréncias registadas durante este periodo terem sofrido uma

redugdo de 14%.

Podemos também observar durante este ano qual o meio preferencial, utilizado pelos clientes da AR

para fornecimento de leituras:

e As leituras fornecidas junto das lojas, que relinem as leituras para faturagdo periddica e as
leituras de rescisdo de contrato, ou alteragdo de titular, sdo as que evidenciam maior peso;

e As leituras fornecidas através da central telefénica de modo automatizado representam um
valor que se comega a aproximar do valor das lojas;

e Por Gltimo e apresentando valores mais préximos, sdo as leituras fornecidas pela Internet
(balcdo digital) e pelo telefone, no entanto tem-se verificado, anualmente, uma tendéncia de

aumento nas leituras pela internet;
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Meio de Comunicacao de Leituras
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ATENDIMENTO TELEFONE INTERNET LOJAS
AUTOMATICO

10,940
10.811
11.786
8.417
9.218
15.148
13.697
15.859
16.858

4,388
| Rk

No corrente ano, podemos ainda registar que as nossas equipas de leitura, recolheram 442.706
leituras. Verificou-se uma redugdo de 5,2 %, em relacdo ao ano anterior, no qual se haviam registado

469.445 leituras.

Esta reducdo deveu-se principalmente ao facto da periodicidade de algumas zonas de leitura, ter sido

alterada para bimestral.

0 balcdo digital ende o cliente pode ohservar e interagir sobre os diferentes aspetos do seu contrato
comeca a ganhar alguma dimensdo, sendo este crescente interesse ndo so suportado pela fatura
eletronica e pelo fornecimento de leituras, bem como, pela percegdo dos consumos faturados,

controlo das suas cobrangas, entre outros.

Esta ferramenta foi objeto de uma restruturacdo de imagem e funcionalidades, tendo comao previsdo

de entrada em produgdo o 12 trimestre de 2019.
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® Envio Electrdnico de Factura

No final do ano de 2018, existem 6.597 clientes a usufruir desta ferramenta. Este valor representa um

aumento de 14,1 %, comparativamente ao ano de 2017. O nimero de clientes que utiliza esta

ferramenta representa 9,2 % do total de clientes.

A fatura eletrdnica é enviada neste momento, para um total de 3.369 clientes. A adesdo a este sistema

continua a evidenciar uma tendéncia positiva, registando-se um aumento relativamente ao ano

anterior de 18,8%. Este valor de adesdes ao envio eletronico de fatura representa 4,5 % do universo

de clientes da AR.

Foram registadas 531 reclamagBes escritas relativas as varias areas de atividade da AR, durante o

corrente ano.

Prazo médio de

Reclamagoes

N2 de : respondidas
Ano = resposta em dias
reclamacoes il dentro do prazo
uteis
em %
2018 531 11 100
2017 510 12 100
2016 520 14 100
2015 458 14 94,1
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Podemos ohservar pelo quadro acima que todas as reclamacgoes foram respondidas dentro do prazo.

O tempo médio utilizado para responder as reclamagbes foi de 11 dias Uteis, 0 que representa uma

melhoria em relagdo ao ano anterior.

No corrente ano, foram remetidos para os clientes cerca de 4.400 comunicagdes por escrito, em

resposta a solicitagGes vdrias, originadas pelos diferentes canais de comunicacdo disponibilizados pela

AR no contacto com o cliente.
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Os clientes da AR encontram-se caracterizados a nivel de tipo de utilizacdo, da seguinte forma:

CLIENTES — CARACTERIZACAO

Tipo de Utilizacdo 2015 2016 2017 2018
Doméstico 63.043 62.784 62.902 63.157
Tarifdrio Social 4.296 4426 4.527 4.562
Tarifdrio Familior 305 325 356 381
Comeércio e Indstria 5.005 5.063 5.101  5.148
Instituigoes 597 605 596 604
Estado 125 124 125 125
Autarquias 1.276 1.322 1.365 1.385
Consumos Tempordtrios 219 241 267 268
Total 74.866 74.890 75.239 75.630

0 que perfaz um total de 75.630 clientes, ou seja, através do quadro anterior podemos observar a

evolucdo dos clientes, bem como, a sua distribui¢ao pelos varios tipos de consumo.

No quadro anterior podemos ainda observar um acréscimo de 391 clientes, verificando-se um

aumento mais expressivo na classe de consumo doméstico.

O aumento, ainda que ténue (0,52 %), do namero de clientes, vem confirmar uma tendéncia positiva

iniciada ha alguns anos, apods um ciclo de diminuicdo do nimero de clientes.

No decurso de 2018 foram realizadas 36 inspec¢oes video, das quais resultaram a identificacdo e a

resolucdo das irregularidades em instalag@es de clientes.

Foi concluido o processo de instalagdo de valvulas de ramal, no municipio de Alpiarca, que havia

iniciado no final de 2017 e iniciou-se o procedimento para ¢ municipio de Almeirim.
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Estes processos tém também como objetivo a eliminacéo de situacdes de incumprimento, permitindo
também evitar a suspensdo do abastecimento a zonas de rede mais alargada, quando se verifica a

necessidade de reparagdo de anomalias nas redes prediais.

O tarifario social ja representa 6 % dos clientes e esta coerente com os dados do ano anterior,
enquanto o tarifirio familiar, beneficiando agregados familiares numerosos vai crescendo
gradualmente a medida que os clientes se apercebem das suas vantagens e relinem as condigGes

necessarias para beneficiar do mesmo.

Distribuicdo de Clientes por Tipo de Uso

0,1%
1,83%

0,80%

m DOMESTICO

W TARIFARIO SOCIAL

W TARIFARIO FAMILIAR

m COMERCIO E INDUSTRIA

H INSTITUICOES

M ESTADO

# AUTARQUIAS

11 CONSUMOS TEMPORARIOS
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A distribui¢do dos clientes por municipio e por tipo de uso é a seguinte:

< " " a
o Q = o g i < 0.9
& B8 g2 8= Boog -5 B8 .
S 8 0 TE E& P < £ 2 s
= s [ L W E = < v O o
2 o T 48 28 7 i B 85 2
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ALMEIRIM 9.766 829 48 798 63 18 117 41 11.680
ALPIARCA 2.926 399 20 198 16 9 78 6 3.652
BENAVENTE 12.033 725 144 1241 88 15 318 41 14.605
CHAMUSCA 4.062 812 12 268 51 17 191 0 5.413
CORUCHE 9.024 585 14 563 105 14 187 32 10.524
SALVATERRA DE MAGOS 7.909 1.035 76 622 60 22 194 87 10.005
TORRES NOVAS 17.437 177 67  1.458 221 30 300 61 19.751
Ano de 2018 63.157 4.562 381  5.148 604 125 1.385 268 75.630
Ano de 2017 62.902 4.527 356  5.101 596 125 1.365 267 75.239
Ano de 2016 62784 4.426 325  5.063 605 124 1322 241 74.890
Ano de 2015 63.043 4296 305  5.005 597 125 1.276 219 74.866
Evolugio (2017 -> 2018) 0,41% 0,77% 7,02% 0,92% 1,34% 0,00% 147%  0,37% 0,52%
> TOTALDE % DISTRIBUICAO
MUNICIFD CLIENTES DOS CLIENTES
ALMEIRIM i 3%
ALPIARCA 3.652 5%
BENAVENTE 14.605 19%
CHAMUSCA 5.413 7%
CORUCHE 10.524 14%
SALVATERRA DE MAGOS 10.005 13%
TORRES NOVAS 19.751 26%
TOTAL 75.630 =
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A distribuicdo dos clientes abrangidos por rede de saneamento, por municipio e por tipo de uso é a

seguinte:
L n o
o 8 2. %28 6% & 5 1 8z
= i x Z e < = (=3 a = =" 2
E \(ﬂ- .E G ‘E ) & = | (o g 2 o v =
= ] =8 z s u 5 = = z a g o
g g §9. 5% %2 0 F 4 = 2z B
= &P S R 2 6p
ALMEIRIM 8.972 710 48 769 58 18 74 2  10.651
ALPIARCA 2.822 382 19 189 13 8 32 0 3.465
BENAVENTE 11.077 665 138 1.091 75 15 74 1 13141
CHAMUSCA 2.627 529 8 201 38 15 48 0 3.466
CORUCHE 6.198 370 9 442 79 14 81 0 7.193
SALVATERRA DE MAGOS 4,937 575 46 514 35 21 67 0 6,195
TORRES NOVAS 11.638 120 44 1.075 133 26 95 0 13131
Ano de 2018 48.271 3.351 312 4.281 431 117 476 3 57.242
Ano de 2017 48.043 3.314 290 4,235 425 119 458 3 56.887
Ano de 2016 47.638 3.204 262 4,202 433 117 438 3 56.297
Ano de 2015 47.576 3.048 243 4.173 425 118 426 10 56.019

Evolugdo (2017 -> 2018) 0,47% 1,12% 7,59% 1,09% 1,41% -1,68% 393%  0,00% 0,62%

No quadro seguinte podemos observar a cobertura de saneamento faturado nos sete municipios:

wv
b E O ot
g 200 a2 8
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ALMEIRIM 11.680 10.651 91%
ALPIARCA 3.652 3.465 95%
BENAVENTE 14.605 13.141 90%
CHAMUSCA 5.413 3.466 63%
CORUCHE 10.524 7.193 68%
SALVATERRA DE MAGOS 10.005 6.195 61%
TORRES NOVAS 19.751 13.131 67%
Total 75.630 57.242 76%
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Cobertura de Saneamento &

m Total de Clientes # Clientes com Saneamento

25.000

20.000

15.000

10.000

CONSUMOS E FATURACAO

O volume de Agua e Saneamento faturado no ano de 2018 em comparagdo com os periodos

homodlogos dos anos anteriores foi o seguinte:

Volume Anual Faturado

10.000 _
2,170 8.551 8.511 8.783 8.208
8.000 *— ® — —
5.516
6.000 5301 5.516 _5.509 5.721 3
4.000
2.000
0 _
2014 2015 2016 2017 2018

=@==Abhastecimento ==8==5aneamento

valores em milhares de m3
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A AR remeteu de uma forma regular, uma média de 6.550 avisos de corte por més, perfazendo em
2018, um total de 78.598 avisos. Este processo é controlado através de um calenddrio e de um

conjunto e normas de procedimento.

No processo de recuperagdo de divida, desenvolveram-se um conjunto de intervencdes durante o

corrente ano, que podem ser observadas no quadro seguinte:
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o ede  pmiode  pesaiedmencs
2018 1.378 3.300 2.621
2017 1.269 2.737 2.151
2016 1.674 3225 2.562
2015 1.187 2.708 1.938
2014 1.742 2.841 2.390

Verificou-se um acréscimo de 20,6 % nas suspensdes de abastecimento, que implicou um aumento

nos servigos complementares de agbes de fiscalizacdo e reabertura.

Este processo é de extrema importéncia dado o impacto que tem na sustentabilidade financeira da AR
e como tal temos vindo a adotar um conjunto de procedimentos que permitam a recuperacdo das
dividas, em conjungdo com a celebragao de acordos de pagamento, nos casos em que se constatam

dificuldades nas familias economicamente vulneraveis.

No gréfico seguinte estdo expressos os valores faturados em Tarifa Varidvel de Agua, Tarifa Fixa de

Agua, Tarifa Varidvel de Saneamento, Tarifa Fixa de Saneamento e Servicos por ano.

Valor Anual Faturado
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valores em milhares de euros
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A faturacdo proveniente da componente “Agua” (Tarifa Fixa de Agua e Venda de Agua) ascende a
10.636 mil euros, continua a ser determinante na composicdo das receitas, representando cerca de

66.73 % do total 15.939 mil euros.

Registou-se um decréscimo global de 3,25% em rela¢do ao ano anterior, verificando-se uma redugéo

de 4,60% no componente abastecimento e na componente de saneamento de 0,89 %.

O decréscimo no abastecimento justifica-se através da relagdo direta com uma reducéo de 6,53% no

volume faturado.

No componente saneamento o decréscimo, ainda que menos significativo, deriva do facto do volume

faturado deste item também ter sofrido uma redugdo de 3,59% no volume faturado.
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AGUA NAO FATURADA

No quadro seguinte podemos observar a diferenca entre o volume de dgua produzido e o volume de

agua faturado por municipio, podendo assim obter o célculo da dgua ndo faturada.

Agua N3o Faturada

MOD 077 =VL.0

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
0
Almeirim Alpiarga  Benavente Chamusca  Coruche Salvaterra deTorres Novas
Magos
m Faturado  m Agua nio Faturada
Ano 2018 2017 2016 2015 2014
Nio % Nao % Nao % Niao % Nao % Nio
icipi P i
MEnicpio foddddo S ipratiatio Faturado | faturado | faturado | faturado | Faturado | Faturado
Almeirim 1.518.698 | 1.222.487 296.211 19,50% 21,80% 15,99% 11,08% 17,34%
Alpiarca 725,139 478.960 246,178 33,95% 33,24% 32,85% 36,92% 35,28%
Benavente 2.671.543 | 1,777.234 894.309 33,48% 35,71% | 41,28% 42,79% 37,36%
Chamusca 997.536 601.210 396.325 39,73% 43,21% 44,14% 41,14% 51,91%
Coruche 1.827.556 | 1.025.269 802.286 43,90% 38,78% | 40,47% 41,31% 38,80%
Salvaterra de Magos 1.714.062 | 1.174.128 539.934 | 31,50%| 33,64%| 31,84%| 33,14% 33,29%
Torres Novas 2.633.761| 1,929.501 704.260 26,74% 25,34% 27,20% 28,80% 30,23%
Total 12.088.294 | 8.208.790 | 3.879.504 32,09% 32,43% | 33,61%| 34,17% 34,40%

Estas perdas poderdo ser explicadas por roturas que geram perdas de agua ndo visivel, descargas de

agua para limpeza de condutas, uso ndo autorizado da dgua para diversos fins.

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018



AGUAS DO

L
s {f—\,

I.n L \ PAGINA 86 DE172

MODAOTT =10

FORMAS DE PAGAMENTO

0O pagamento através dos vadrios canais de cobranga disponibilizados pela AR apresenta uma

distribuicdo idéntica em 2018, a verificada durante o ano de 2017.

Canal de Cobranca 2018

Débito Direto 39%
Multibanco 30%

Unidades de Atendimento Comercial 20%
CTT 5%

Payshop 6%

Podemos ainda ohservar a evolugdo da distribui¢do dos varios canais de cobranga desde o ano de 2015,

através do seguinte gréfico, sendo que de uma forma consolidada regista-se um acréscimo de

pagamentos por via do multibanco desde 2015.

i II II ll - HE

Déhito Directo  Multibanco Unidade de Payshop
Atendimento

45%
40%
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0%

m2015 ®m2016 m2017 2018

A andlise da distribuigdo da utilizagdo dos vérios canais de cobranga existentes revela uma estabilizagdo
ao nivel dos débitos diretos e uma flutuagdo entre o pagamento por multibanco e os CTT, verificando-

se um aumento no pagamento via multibanco e um decréscimo nas cobrangas CTT.
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No decorrer do ano de 2018, o resultado da operagdo das equipas totaliza 22.868 servicos, realizados

SERVICOS

por colaboradores afetos a DC, bem como por equipas externas, como podera ser ohservado no

quadro seguinte:

N¢ de Servigos Executados

Tipo de Servigo

2015 2016 2017 2018 :;f; ﬂ";gfs
Colocagdo de Contador 2.485 2.613 2.450 2.519 2,82
Retirada de Contador 2.441 2.453 2.196 2.077 -5,42
Selagem de Contador 821 7.464 246 125 -49,19
Substituicdo de contador 5.157 5.720 6.589 5.289 -19,73
Confirmacdo Rotura Rede Predial 522 546 716 733 2,37
Verificagdo de Pressdo/Agua 436 348 321 352 9,66
ReparacOes Varias 1017 897 1.197 932 -22,14
VerificacBes 3.024 3.131 2.985 3.542 18,66
AcOes de Fiscalizacdo 1.187 1.674 1.269 1.378 8,59
Restabelecimento de Servico 1.938 2.562 2.151 2.621 21,85
Fecho de Agua 2.708 3.225 2.737 3.300 20,57
Total 21.736 30.633 22.857 22.868 0,05

Podemos verificar pela observacdo do quadro anterior quais os tipos de servico com maior impacto na
guantidade de servicos efetuada, ou seja, privilegiaram-se os Fechos de Agua, Ac0es de Fiscalizagdo e
Restabelecimento de Servicgo em detrimento das Substituicdes de Contador, devido a

constrangimentos relativamente aos prestadores de servigos.
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COMUNICACAO E IMAGEM

No ano de 2018, a AR deu continuidade a relagdo de proximidade com os varios plblicos com quem

interagimos.

Foram realizadas acdes de sensibilizagdo para o bom uso da agua, para o consumo da agua da torneira

e para as boas praticas ambientais junto das escolas, associagdes e instituigdes dos sete concelhos.

A AR esteve presente com o seu stand institucional nos principais certames em cada um dos concelhos

e também nos principais eventos do setor da dgua e do saneamento.

SENAVENTE | CORUCHE
VIAGOS | TORRES NOvAS

SRALRIOIEUTIUR)

ot Estamios a Copstrulr o Fuhid

Stand da AR na Feira Nacional da Agricultura
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Em maio foi celebrado um novo protocolo com a Associacdo de Defesa do Consumidor DECO para dar
continuidade ao projeto de dinamizacdo de eventos de sensibilizagdo e esclarecimento junto das

escolas, autarquias e comunidades locais.

|

Acidio de sensibilizagdo da DECO nas escolas do primeiro ciclo

O programa de promogdo da qualidade da dgua da torneira integrou o aluguer das 100 fontes de dgua

da rede colocadas em todos os municipios pela AR. No final do ano de 2018 os Municipios continuam

a ter as fontes de rede como primeira opgcdo.

Foi mantida uma relacdo de proximidade com os gabinetes de comunicagdo de todas as autarquias e

com os 6rgdos de comunicacdo social reportando os principais eventos que envaolveram a empresa.
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Missédo Internacional do Banco Mundial na AR

Destacamos alguns dos eventos gue tiveram destague noticioso no ano de 2018: a decisdo de duplicar
0 capital social da empresa apds a Assembleia Geral no inicio de junho, o anincio de novos
investimentos e a eleicdo do Presidente do Conselho de Administragdo da AR, Francisco Oliveira para

a Presidéncia da Assembleia Geral da APDA, associagdo que congrega as principais entidades gestoras

do pais.

A AR continuou de portas abertas para um conjunto de entidades que pretendiam conhecer em

pormenor o modelo de gestdo intermunicipal implementado.

A empresa acolheu varias delegacées nacionais e internacionais de autarcas, gestores, consultores e
técnicos, que aqui vieram conhecer esta experiéncia antes de tomarem decisGes nas suas areas
territoriais. Destacamos uma missao internacional sob o patrocinio do Banco Mundial que, mais uma

vez, escolheu a AR como um “caso de estudo”.
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Recortes de imprensa

Foi dada continuidade as agGes de promogdo e divulgagdo das campanhas de adesdo a fatura
eletronica e déhito em conta; de promogdo do consumo da agua da torneira e da redugdo da pegada

hidrica e energética que decorrem em simultaneo.

Estas campanhas sdo um fator de aproximacgdo dos clientes / utilizadores mas também um reforgo das

nossas responsabilidades social e ambiental.

Na area do saneamento, apostamos na sensibilizagdo dos clientes para a necessidade de se ligarem

aos sistemas por serem mais seguros, mais econdmicos e mais amigos do ambiente.

Os investimentos realizados nos sete Municipios foram divulgados através de agbes junto da

comunicacdo social, mas também dos cidaddos, dos autarcas e das entidades locais.

A AR manteve os seus equipamentos de portas abertas aos visitantes e no dia Mundial do Ambiente

abriu as portas de varias ETA e ETAR para as escolas e universidades seniores.
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Imagem de abertura do site da AR

O sitio internet da AR revela-se uma plataforma fundamental para a relagdo de proximidade com o

cliente e publico.

Na andlise dos acessos ao site da Aguas do Ribatejo, podemos observar que durante o ano de 2018,
verificou-se um decréscimo na ordem dos 9 % relativamente ao ano anterior, sendo a média mensal

de 7.400, quando no ano anterior havia sido de 8.092.

O processo de remodelagdo do site institucional da AR, tendo sido concluido no final do ano anterior,

entrou em produgao na inicio de fevereiro.

Podemos observar no grafico seguinte a distribuicdo de visitas ao longo dos anos de 2015, 2016, 2017

e 2018.
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Foram preparados e produzidos comunicados e notas de imprensa que deram lugar a dezenas de
noticias, reportagens e entrevistas publicadas nos drgdos de comunicagdo social locais, regionais e
nacionais. Estas publicagdes aproximaram o nosso publico-alvo da informagdo e reforgaram a

importdncia do servigo plblico que a AR presta.

Realcamos as reportagens televisivas e nas radios e 81 presencas em drgdos de comunicagédo social de

dambito nacional e regional.

Durante o ano de 2018 foram distribuidas a comunicagdo social 51 notas de imprensa e 76

comunicados (roturas e constrangimentos nas redes de abastecimento de dgua).

A AR manteve uma relacdo de proximidade com os jornalistas que trabalham na regido no sentido de

os manter ao corrente das varias iniciativas da empresa.

As publicagdes em jornais, radios, televises e portais locais, regionais e nacionais permitiram chegar
com um formato credivel junto da maioria dos 150 mil consumidores / utilizadores, mas também a
outros publicos com quem nos relacionamos: entidades do setor, gestores, autarcas, regulador e

fornecedores, entre outros.
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Registou-se uma ligeira redugdo no nimero de publicagGes sobre a empresa no primeiro semestre que
esteve correlacionado com o abrandamento na realizacdo de obras, a reducdo de intervengdes com

cortes no abastecimento e o menor nimero de roturas e avarias.

A colaboragdo com as radios: IRIS FM, MARINHAIS FM, RADIO VOZ DO SORRAIA e RADIO TORRES
NOVAS FM permitiu a emissdo de “spots” com informacGes Uteis e de sensibilizagdo nas guatro

emissoras. ' |

As emissoras locais, incluindo os respetivos sites e paginas nas redes socials, revelaram-se uma forma
rapida e eficaz de comunicar com as populacBes que servimos. As guatro estagdes garantem a
cobertura total dos sete Municipios onde intervimos com grande proximidade com as comunidades | |'
locais. Gerimos também a participagdo nos displays digitais instalados em Torres Novas com

informagdo sobre obras em curso e campanhas de sensibilizacéo.
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VAMOS TRATAR BEM AAGLA
UTILIZANDO-A DE FORMA EFICIENTEL

Antincios publicados na imprensa e em outdoor

PUBLICACAO DO BOLETIM INFORMATIVO “ENTRE AGUAS”

A AR publicou o boletim informativo “Entre Aguas” com uma periodicidade quadrimestral. Este ‘
boletim foi remetido aos clientes em abril, agosto e dezembro de 2018 o com uma tiragem de 76 mil

exemplares. Na edigdo de agosto foi apresentada uma imagem renovada.
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Promovemos as campanhas em curso para adesdo a fatura eletrénica e débito direto, divulgamos as

acdes de sensibilizacdo e noticidmos alguns dos eventos do universo AR.
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Edigéio do Boletim Entre Aguas de dezembro de 2018
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SENSIBILIZACAO / EDUCAGAO AMBIENTAL

A sensibilizacdo e a educagdo ambiental sdo fundamentais para garantirmos o equilibrio dos sistemas
e a sua sustentabilidade no futuro. Clientes / utentes mais esclarecidos serdo parceiros fundamentais
nos objetivos que nos propomos atingir no curto / médio prazo. Para além das campanhas nas radios,

jornais e revistas, procurou-se cativar os alunos e professores através de uma relagdo de proximidade.

Durante o ano de 2018, foram realizadas 11 visitas de estudo as ETAR de Almeirim/Alpiarca, Torres

Novas, Coruche e Cerrado das Aguas em Benavente e as ETA de Vale Tripeiro, Salvaterra de Magos e

Alpiarca.

Visita de estudo a ETA de Salvaterra de Magos

Foram realizadas 16 a¢des de sensibilizagdo e visitas a equipamentos envolvendo as escolas e
universidades. Em parceria com a DECO e Escola Profissional de Salvaterra de Magos promovemos na
Dia do Ambiente um Seminario sobre Uso Eficiente da Agua e estratégias de minimizac3o dos efeitos

de uma seca extrema. A a¢do envolveu cerca de 200 alunos e uma dezena de professores.
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Durante a manha cerca de 200 alunos do 12 ciclo visitaram a ETA de Salvaterra de Magos para ficarem
a conhecer o processo de tratamento da dgua que bebem em suas casas e na escola. A iniciativa

decorreu em parceria com a Camara Municipal de Salvaterra de Magos e Agrupamento de Escolas.

Visita de estudo de Universidade Sénior d ETAR de Coruche

PARCERIAS COM A DECO

A AR e a Assaciacdo Nacional para a Defesa do Consumidor DECO deram continuidade a parceria
estabelecida em 2010 e assinaram um novo protocolo em maio de 2018. O acordo prevé a realizagdo
de agdes de sensibilizagdo para o uso eficiente da dgua junto das escolas, autarquias, universidades

seniores e comunidades locais.

Promovemos ag¢bes de sensibilizagdo em parceria com os Municipios e Agrupamentos de Escolas nos
varios concelhos, e preparamos um conjunto de contetdos e publicages para distribuir nos préximos

eventos.
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No dmbito desta parceria realizamos agGes em Samora Correia, Benavente, Salvaterra de Magos,
Almeirim, Alpiarga, Coruche, Chamusca e Torres Novas com realce para as comemoragdes do Dia
Mundial da Crianca, Dia Mundial da Agua, Dia Mundial da Poupanga, Dia Nacional da Agua, entre
outros. As atividades envolveram cerca de 3800 criangas e jovens das escolas, jardins de infdncia e

programas de férias escolares promovidos pelos municipios.

Foram também realizadas agBes com empresas que solicitaram a nossa colaboracdo para sensibilizar

os seus colaboradores.

Ndo a0 Seu desperdicio.

PARTICIPACAO EM FEIRAS E EVENTOS

Num reforco da aproximacgdo aos clientes / utentes e as comunidades, e na continuidade da afirmagéo
da marca AGUAS DO RIBATEJO, a empresa marcou presen¢a em alguns dos eventos mais impaortantes

dos sete Municipios com um stand ou, com a presenca se suportes publicitarios.

Destacamos a participagdo da AR nos seguintes eventos: Feira Nacional da Agricultura/ Feira do
Ribatejo, em Santarém; Semana da Ascensdo, na Chamusca; Feira Internacional da Cortica (FICOR), em
Coruche; Més da Enguia, em Salvaterra de Magos; Carnaval de Samora Correia, Festas da Sardinha

Assada, em Benavente; Alpiagra, em Alpiarca; Feira dos Frutos Secas, em Torres Novas, entre outros.

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018



w RIBATEIO

n/ > -
%GUAS Do \ ;\ N PAGINAS9 DE 172

MCDa77-Vio

: )
O espaco interativo promoveu as campanhas incentivadoras do consumo da dgua da rede publica com
a disponibilizacdo de agua através de uma fonte ligada a rede. Divulgdmos também as campanhas e
da adesdo a fatura eletronica e débito em conta com uma resposta interessante dos clientes que

manifestaram interesse em conhecer detalhes das campanhas.

O stand da AR refletiu os investimentos em curso nos sete Municipios e promoveu a sensibilizacdo
ambiental para as boas praticas, complementada com a distribuicdo de “flyer’s” e publicacdes alusivas

ao abastecimento de dgua e saneamento e as campanhas em curso.
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PLANEAMENTO E OBRAS

No ambito do quadro comunitdrio para a execugdo de investimentos apoiados pelo POSEUR —
Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (2014-2020), no final de 2017
estavam ja aprovadas 13 candidaturas, perfazendo um montante global de investimentao de cerca de

20.2 M€

Ainda no decorrer de 2017 j4 tinham sido apresentadas mais 4 novas candidaturas para os Subsistemas
de Saneamento da Chamusca - SE Porto do Carvdo, de Foros de Salvaterra — Aldeia do Peixe e da
Malhada Alta e para o Subsistema de Abastecimento de Alpiarca — ETA Alpiarca, que representam um
montante global de investimento de cerca de 1.8 M€ e que mereceram aprovagdo durante o 1.2

semestre de 2018.

No decarrer do ano de 2018, foram preparadas, apresentadas e aprovadas mais 4 candidaturas, para
os Subsistemas de Abastecimento de Almeirim — ETA de Almeirim, Fazendas de Almeirim — ETA de
Fazendas de Almeirim, Torres Novas — Ampliagdo do Reservatorio do Cerejal, e para o Subsistema de

Saneamento de Marinhais, que representam um montante global de investimento de cerca de 2.9 M€

Assim, em suma, no final do ano de 2018, a AR tem aprovadas 21 candidaturas, que representam um

montante global de investimento de cerca de 24.9 M£.

Associado a esta atividade, foi dada continuidade as agbes desenvolvidas para a aquisi¢do dos terrenos
e dnus de passagem necessarios a concretizacdo das obras de infraestruturas. No final do ano de 2018
atingiu-se um total de 545 parcelas constituidas e um valor total de indemnizagdes calculadas de
1.718.652,07€. Do total de parcelas, 370 sdo referentes apenas a passagem subterranea de coletores
e condutas, e as restantes 175 parcelas constituidas para a aquisicio dos terrenos afetos as
infraestruturas a superficie. Até agora no ambito dos processos de expropriagdes e servidGes
administrativas, resultaram mais de 90% de autorizagGes de entrada e o pagamento das respetivas
indemnizacBes em cerca de 396 das parcelas mencionadas, perfazendo um montante de cerca de

1.494.954,11€ de indemnizagdes pagas.
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ESTUDOS E PROJETOS

Daos estudos e projetos elaborados ou em elaboragao no decorrer do ano de 2018, destacam-se, entre

outros, os seguintes:

e Subsistema de Saneamento e Abastecimento de Coruche — Redes em baixa

e Subsistema de Saneamento e Abastecimento de Salvaterra de Magos — Redes em baixa
e Subsistema de Saneamento e Abastecimento de Torres Novas — Redes em baixa

e Subsistema de Saneamento de Marinhais

e Subsistema de Saneamento de Parceiros de Igreja

e Subsistema de Saneamento da Chamusca

e Subsistema de Abastecimento de Almeirim/Tapada

e Subsistema de Abastecimento de Alpiarga

e Subsistema de Saneamentao de Alcorochel

e Subsistema de Saneamento de Malhada Alta

e Subsistema de Saneamento de Courelas de Amoreirinha

e Subsistema de Saneamento de Sabugueiro

e Subsistema de Abastecimento de Salvaterra/Foros de Salvaterra/Varzea Fresca

e Subsistema de Saneamento de Rexaldia

e Subsistema de Abastecimento de Torres Novas

e Subsistema de Abastecimento de Fazendas de Almeirim/Frade de Cima

e Subsistemna de Abastecimento de Chamusca/Vale de Cavalos/Ulme — Rede em baixa
e Subsistema de Abastecimento de Carregueira/Arripiado — Rede em baixa

e Subsistema de Abastecimento de Benavente/Vale Tripeiro/Samora Correia — Rede em baixa
e Subsistema de Abastecimento de Marinhais/Gléria/Granho — Rede em baixa

e Subsistema de Saneamento de Riachos — AlteragBes ETAR

e Subsistema de Saneamento de Torres Novas — Alteragdes ETAR

e Subsistema de Saneamento de Rexaldia — Alteragdes ETAR

e Subsistema de Saneamento Samora Correia — Alteragoes ETAR
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Os projetos acima referidos, tiveram os seus procedimentos de contratacdo abertos em anos

anteriores ou durante 2018, sendo que o seu desenvolvimento se prolongou ou iniciou no presente

ano.
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DE OBRAS

Relativamente ao ano de 2018, destacam-se as seguintes empreitadas executadas ou em execugdo,

num total de cerca de 22.7 M£ de investimento:

e Empreitada de execugdo da remodelagdo da ETAR da Quinta do Papeldo — 658.624,17 €

¢ Empreitada de Execucdo de Sistema Elevatdrio de Aguas Residuais em Santo Estevdo —
73.314,64 €
e Empreitada de Remodelagdo da ETAR de Murteira —659.552,20 €
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e Empreitada de execucdo do subsistema de saneamento de Chancelaria / Pedrdgdo — #

4.339.976,51 €

e Empreitada de execugdo do subsistema de saneamento de Lapas / Ribeira Branca —

3.542.476,87 £

e Empreitada de Remodelagdo da Captagdo AC15 em Riachos —134.433,91 €
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e Empreitada de execugdo do subsistema de saneamento de Fungalvaz —689.070,00 €
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e Empreitada de Remodelagdo de infraestruturas na Estrada Real - Porto Alto —104.041,18 €

e Empreitada de remodela¢do da ETAR de Raposa —76.223,40 €

e Empreitada de remodelagdo do Reservatoério de Lamarosa —72.420,11 €

e Empreitada de execucdo das redes de abastecimento e saneamento no eixo Travessa da

Pedreira/Fstrada dos Almocreves em Foros de Salvaterra - 167.259,67 €
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e Empreitada para a Execugdo de Conduta de interligagdo do Subsistema de Abastecimento de
Agua de Pedrogio/Vale da Serra/Adofreire ao Subsistemas de Torres Novas/Meia Via/ Lapas
-88.677,02 €

e Empreitada de Execucdo da Interligacdo das Zonas de Abastecimento de Porto Alto e do
Estaleiro —128.330,79 £

e Empreitada de Execugdo da rede de abastecimento na Rua Jodo P. Figueiredo —69.779,94 £

e Empreitada de Remodelagdo do Subsistema de Saneamento de Samora Correia -

4.642.345,05 €

e Empreitada para a Execucdo de um Furo de Captacdo de Agua em Almeirim - 103.485,20 €
e Empreitada de Execugdo do Subsistema de Saneamento da Lamarosa, Torres Novas -

1.643.222,63 €
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e Empreitada de Execucdo do Subsistema de Abastecimento de Salvaterra de Magos e Foros
de Salvaterra - Linha de aducdo a Varzea Fresca - 239.350,62 €

e Empreitada de execucdo do subsistema de saneamento de Rexaldia (Remodelagdo da ETAR e

Estacdo Elevatoria) —1.657.492,47 €

o Empreitada de Remodelagdo da ETA de Alpiarga —398.899,84 €
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e Empreitada de Execucdo do Subsistema de Saneamento da Chamusca -Sistema Elevatério do
Porto do Carvdo —389.234,56 €
e Empreitada de Execugdo da ETAR de Malhada Alta —231.101,29 €
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e Empreitada de Execugdo do Subsistema de Saneamento de Foros de Salvaterra - Sistema

1 {* ﬂ/%

Elevatdrio da Aldeia do Peixe — 566.355,17 €

® Empreitada de beneficiagdo da ETA de Almeirim —429.118,47 €

® Empreitada de Execugdo da Ampliagdo do Reservatério do Cerejal —970.392,55 €
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Acrescenta-se que estd ja adjudicada a Empreitada de execugdo da ETA de Fazendas de Almeirim, no

valor de 686.603,31 €, estando previsto o seu inicio em jan'eiro_de 2019.

Além das ja descritas, ha que referir que estd aberto e a decorrer o procedimento de contratacdo para

a seguinte empreitada, num montante estimado de investimento de 1.6 M€:

e Empreitada de Execugdo da Remodelagdo do Subsistema de Saneamento de Marinhais —

1.600.000,00 €

De referir ainda que para a fiscalizagdo e coordenagio de seguranga e acompanhamento arqueoldgico

em empreitadas, foi concluido no 1.2 semestre o seguinte tontrato:

e Prestagéo de Servigos de Fiscalizagdo, de CSO e de Arqueologia em Empreitadas de

Abastecimento e Saneamento da Aguas do Ribatejo — 330.000,01 €
Para dar continuidades a estes servicos, foi ja iniciado o novo contrato:

e Prestagdo de Servigos de Fiscaliza¢do, de CSO e de Arqueologia em Empreitadas de

Abastecimento e Saneamento da Aguas do Ribatejo_ 2017 —440.000,01 €
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SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA
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Foi dado continuidade ao projeto de Sistema de Informagdo Geografico, desenvolvendo um conjunto

de atividades, nomeadamente:

e Preparagdo para uniformizacdo das vdrias camadas de dados existentes no abastecimento
para os varios Municipios;

e Validagdo do cadastro existente nos varios municipios;
Esta tarefa é uma operagdo recorrente em curso que permite manter o cadastro atualizado.

e levantamento e validacdo dos locais de abastecimento.
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Esta aplicagdo, que permite efetuar a gestdo das ocorréncias e servigos programados, encontra-se em 7
plena produgdo, sendo que as alteragdes ou pedidos de novos automatismos sdo desenvolvidos e

incorporados na sistema.

GESTAO DE PERDAS
Foi desenvolvida uma aplicacdo para gerir a pesquisa ativa de fugas na rede de abastecimento.

Este sistema para além da gestdo da pesquisa de fugas, interliga com as equipas operacionais no

terreno, permitindo a criacdo de ordens de trabalho para a reparacdo das fugas detetadas.

Neste momento esta em produgcio e vai sofrendo alteragdes de acordo com as varias solicitagbes.

GESTAO DE FOSSAS

Mediante especificagdes identificadas pelos servigos estd a ser desenvolvida uma aplicagdo que
permite cadastrar as fossas, gerir os pedidos de limpeza e controlar o fluxo de informacdo entre a AR

e o prestador de servicos.

Esta aplicagdo encontra-se em fase de testes.

GESTAO DA REPOSICAO DE PAVIMENTOS

Estdo a ser analisadas as especificagdes para criar um sistema que permita controlar o fluxo de
informacdo, relativo a reposigdo de pavimentos, originados a partir de intervengdes da DGR registadas

na Falha de Obra Digital.

Relatorio de Gestio e Contas de 2018



AGUAS DO
wmsn‘rso

..-"‘
. 1§

PAGINA 114 DE 172

Al

MODOTT =10

& \

GESTAO DOCUMENTAL

No ultimo trimestre de 2018, foi desenvolvido um trabalho conjunto entre os servicos comerciais e

financeiros, no sentido de definir as especificacioes para implementar um sistema de gestdo

documental.

Numa 12 fase, este sistema apenas ird contemplar os documentos que sdo veculados através do
expediente da empresa, ou seja todos os documentos que entram e saem da empresa

independentemente do canal de comunicagao utilizado {Cﬁ, Email, Fak).

Numa fase posteror toda a documentagdo da empresa deverd ser-abrangida por este sistema.

A 12 fase deverd entrar em produgdo no 1 2 trimestre de 2019.
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ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

De entre as atividades desenvolvidas, destacam-se algumas, organizadas em vdrias éreas, a saber:

e Aprovisionamento
e Seguranga e Saude no Trabalho

e Recursos Humanaos

APROVISIONAMENTO

Ao longo do ano de 2018 foram tramitados diversos procedimentos de contrata¢do, nas mais variadas

vertentes, no sentido de assegurar o normal funcionamento da empresa.

De forma a transmitir uma ideia mais abrangente da vertente da contratagdo publica na AR, ao longo
do ano foram desenvolvidos 80 procedimentos de contratagdo (em comparacdo com os 93 do periodo
homélogo) de valor superior a 5.000 €, dos quais 21 respeitam a empreitadas, e 59 a aquisi¢des de
bens e / ou prestagdes de servigos. Estes procedimentos de contratacdo correspondem a uma despesa

que ascende a cerca de 14,57 Milhdes de Euros, valor inferior ao do periodo homdlogo (17,28 Milhoes).

Como se pode verificar, em termos de quantidade os procedimentos de contratacdo referentes a
empreitadas sdo bastante menos que os restantes, atingindo ainda assim um valor superior quando

comparados os valores dos pregos base dos procedimentos:
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Valor dos procedimentos de contratacdo

12 5
8 10
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g 24

0 1 : 7

Empreitadas Fornecimentos'e Prest.

Servigos \
Esta situagdo € justificada pelo facto de continuarem a ser langados procedimentos para empreitadas

de média / grande dimensdo ao longo do ano de 2018, nomeadamente no dmbito das Operages

apoiadas pelo POSEUR (Portugal 2020).

Quanto ao valor associado a cada tipo de procedimento, temos:

Valores dos procedimentos de contratagio, por tipo de

procedimento

» 10 77
a
: 8
v 6 ]
o
& a4 m 2017
0 &
é 2 - m 2018
E 0 T T T Ll 1

Concurso Ajuste Ajuste Consulta  Concurso

Publico Direto Direto AQ Prévia Publico

(JOUE)

Neste quadro € possivel constatar que a maior fatia da despesa respeita a Concursos Ptblicos, com e
sem publicagdo no JOUE. Quanto aos procedimentos por Ajuste Direto, incluindo os tramitados ao

abrigo de Acordo Quadro (AQ), registou-se uma diminuicio muito expressiva.
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Por outro lado, é de assinalar a introdugdo dos procedimentos por Consulta Prévia, na sequéncia das

alteracdes introduzidas ao CCP e que entraram em vigor em janeiro de 2018.

No decurso do ano de 2018 foram celebrados 79 contratos (mais 10 que em 2017), divididos da

seguinte forma:

Numero de contratos por tipo

AL

60 -

50 A

40 -

m 2017

30 A

AANNNNN

N.2 de contratos

m 2018

Empreitadas

Fornecimentos / Prest.
Servigos

O valor desses contratos ascendeu a cerca de 12 Milhdes de Euros, distribuidos da seguinte forma:

Valor contratos por tipo

Z

Milhoes de Euros
Lo I Y IR S R =N o [ o T I = = I ¥
L

m2017
m 2018

Empreitadas

T 1
Fornecimentos / Prest.
Servigos
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Em termos préticos, constata-se que o valor referente aos contratos de empreitada é bastante superior
aos dos Fornecimentos / Prestagdo de Servigos, sendo que estes (ltimos registaram um decréscimo
considerdvel, traduzindo o efeito do contrato de Aquisicdo de Energia Elétrica (3,68 milhdes de euros)

celebrado em 2017.

O grafico seguinte apresenta, de forma agregada, os dados relativos ao nimero de contratos e

respetivo valor, por tipo de procedimento.

CONTRATOS POR TIPO DE PROCEDIMENTO

m Quantidade m Valor (M€)

| 37
20
10
7,83
3 3 2,77
0,68 0,38 I0’34 I )
b N _ = .
AJUSTE DIRETOAJUSTE DIRETO CONSULTA CONCURSO CONCURSO
(AQ) PREVIA PUBLICO PUBLICO

(JOUE)

Da andlise destes dados constatamos que os contratos celebrados na sequéncia de concursos publicos

(com e sem publicidade no JOUE) representam mais de 88% do valor contratado.

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

As atividades desenvolvidas ao nivel da Seguranca no Trabalho visam garantir condicdes de seguranca
aos trabalhadores da AR, através da implementagdo das regras de seguranca relativas aos trabalhos
realizados e aos equipamentos e maquinas utilizados, de modo a eliminar ou reduzir a exposiciio aos
perigos e aos riscos associados. A este nivel é dada prioridade ao acompanhamento ao nivel da

seguranca dos trabalhos realizados pelos trabalhadores da AR.
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Este acompanhamento, efetuado no terreno, permite a sensibilizagdo direta dos trabalhadores mais

expostos a riscos, bem como, verificar o cumprimento dos procedimentos de seguranga definidos.

A criagdo de condigdes para que o trabalho didrio dos trabalhadores da AR possa ser efetuado em

conformidade com as melhoras praticas em matéria de seguranca e salde, € uma das prioridades da

empresa.

Durante o ano de 2018, foram desenvolvidas diversas atividades, destacando-se as seguintes:

e Continuacio do levantamento de necessidades de instalagdo de dispositivos para protegdo contra
queda em altura e em profundidade e dinamizagdo de grupos de trabalho sobre este tema;

e Execucdo de diversas inspe¢des nas infraestruturas da empresa, nomeadamente ao nivel das
medidas de protecdo contra incéndio, equipamentos de protegdo individual e coletiva, bem como
o acompanhamento de atividades de risco e simulacros;

e Coordenacdo da manutengio dos meios de 12 intervencdo em todas as infraestruturas da AR,
tendo sido efetuada a manutencdo e verificagdo do estado de cada equipamento dando assim
cumprimento a legislagdo vigente;

e Com o objetivo de garantir o bom estado de funcionamento das linhas de vidas existentes e
minimizar os riscos de queda em altura, foi levada a cabo a manutengdo e recertificagdo das linhas
de vida nos reservatérios que ja possuem linhas de vida devidamente instaladas;

¢ Elaboracdo de FPS - Ficha de Procedimento de Seguranga para diversas atividades identificadas
como sendo de risco em varios contratos de prestagdo de servigos e de pequenas empreitadas da
AR;

e Elaboragio de PSS — Planos de Segurancga e Satde e acompanhamento de trabalhos no @mbito da
Coordenacdo de Seguranca e Satde em empreitadas;

e Acompanhamento de trabalhos de risco: trabalho em espacos confinados, trabalhos em altura
tais como trabalhos em pogos de bombagem, montagem, desmontagem e reparagdo de
tamisadores em EE e ETAR, execucdo de ramais em locais com solos instdveis, acompanhamento
de trabalhos de manutencdo de equipamentos sob pressdo, avaliagdo da qualidade do ar em

ambientes contaminados zonas de desidratacdo e entrada de obra;
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e Promogdo da aquisigdo e acompanhamento de montagem de varias plataformas, acessos e tampas
em PRFV, com vista a minimizacdo de riscos nas infraestruturas da AR;
e Foram realizadas as seguintes ag¢des de sensibilizacdo de seguranca no trabalho:
Instrugdes de Operacdo e Utilizagdo do Chuveiro e Lava- Olhos de Emergéncia abrangendo um
total de 5 trabalhadores;
Realizacdo de Trabalhos em Valas abrangendo um total de 5 trabalhadores;
Regras de Seguranca para colocagdo de sinalizagdo em trabalhos na rodovia abrangendo um
total de 5 trabalhadores;
Preven¢do e Controlo de Consumo Excessivo de Alcool abrangendo um total de 9
trabalhadores;
- Formagdo sobre Manuseamento de Meios de Primeira Intervengdo (Extintores) abrangendo
um total de 8 trabalhadores;
- Formacdo sobre Nogbes Bdsicas de Ruido no Local de Trabalho abrangendo um total de 38
trabalhadores;
Curso de Aplicador de Produtos Fitofarmacéuticos abrangendo um total de 9 trabalhadores
ministrado por entidade certificada;
Utilizacdo e Manutencdo de Aparelhos de Ar respiravel abrangendo um total de 10
trabalhadores;
Curso de Formacdo em Primeiros Socorros abrangendo um total de 2 trabalhadores ministrado

por entidade certificada;
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RECURSOS HUMANOS :

A AR- Aguas do Ribatejo (AR) procurou, a semelhanca dos periodos anteriores, realizar uma gestdo
adequada do capital humano da empresa, com promogdo da valorizagdo individual dos recursos

humanos e a criagdo de sistemas que garantam o bem-estar dos trabalhadores.

Neste contexto, a politica de Recursos Humanos é definida e monitorizada no sentido de dotar os
trabalhadores de maiores competéncias, melhorar o seu envolvimento no projeto empresarial,

estimulando a criatividade individual e a participagdo em equipas de trabalho.

E de grande importancia que a estratégia global da empresa tenha um forte suporte em fatores como
a responsabilidade social e a motivagdo dos trabalhadores, reconhecendo que estes, em (ltima
analise, serdo sempre a sua base principal de suporte, pelo que os indicadores de Recursos Humanos

sdo essenciais para demonstrar os resultados dos investimentos em gestdo de pessoas.

POPULACAO ATIVA

Comparativamente ao final do ano de 2017 (referéncia a 31 de dezembro) a AR em 2018 (referéncia a
31 de dezembro) conta com mais 2 trabalhadores na sua populacio ativa, i.e., 178 trabalhadores,

justificado pela entrada de 9 trabalhadores (2 DC, 4 DGR e 3 DPT) e saida de 7 trabalhadores (2 DC, 3

DGR, 2 DPT.

Para uma melhor andlise do movimento de pessoal, atente-se no quadro seguinte:

Populacdo ativa

31 de dezembro Média Anual
Ano 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Pessoal Sem Termo 78 83 85 77 79 85
Pessoal A Termo 24 24 27 22 24 21
Acaordo de Cedéncia 72 69 66 72 70 68
Total 174 176 178 171 173 174
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No que respeita aos vinculos contratuais, o regime de contrato de trabalho predominante é o contrato

sem termo, que representa 76% do total de contratos individuais de trabalho existentes.

Veja-se a taxa de contratados por tipo de vinculo no tltimo dia dos periodos referenciados (%):

2016 2017 2018

Sem Termo A Termo AC Sem Terma A Termo AC Sem Termo A Terma AC

37,08

IGUALDADE DE GENERO

Com referéncia a 31 de dezembro de 2018, a AR contava com 178 trabalhadores no ativo, distribuidos

pelos sete Municipios em que a empresa opera, dividindo-se em 38 mulheres e 140 homens:

Distribuicdo por género dos Distribuigdo por género em fungdes
trabalhadares no ativo de cariz administrativo

45%

= Homens

w Homens
h

Mulheres Mulberes

A analise dos recursos humanos no que respeita ao género revela uma maior representacdo do género
masculino nas atividades de cariz mais operacional. Nas atividades administrativas e de apoio, a
representagdo é equilibrada.

A maioria dos trabalhadores da AR desempenha fungfes nas areas de operagdo e manutencdo. O facto
de existirem muito poucas mulheres em fung¢ées enquadradas nas areas de operagdo e manutengao

influencia, e muito, a estatistica global.
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No que se refere as habilitagdes escolares dos trabalhadores no ativo, a situagdo é a descrita no grafico

HABILITAGOES E NIVEIS DE QUALIFICAGAO

seguinte (com referéncia a 31/12/2018):

22 Ciclo Ensino
Basico
11,2%

32 Ciclo Ensino
Basico
24,7%

Em termos de niveis de qualificagdo dos trabalhadores no ativo, a sua distribuicdo é a seguinte (com

referéncia a 31/12/2018):

B Quadros Superiores

M Quadros Médios

B Quadros Intermédios

m Altamente Qualificado e
Qualificado

1 Semiqualificado

N/Qualificados

DURAGAO E PRESTACAO DO TRABALHO

Quanto ao nimero total de horas reais trabalhadas, o ano de 2018 apresentou 296.323 horas, tendo-
se verificado, no cdmputo geral das horas reais trabalhadas, um acréscimo de cerca de 3,58% (10.237,5

horas em termos absolutos) relativamente ao periodo homélogo, justificando-se esta ocorréncia pelo
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indice de rotacdio e/ou da taxa de reposicdo dos trabalhadores, ou seja, teve um impacto direto no
aumento das horas potenciais (+5.010 horas), bem como pelo aumento de horas extras (558,5 horas)

e pela reducdo do nimero de horas de auséncia (-4.669).

Horas Normais

Areas Horas Extras  Horas Reais
Potenciais Auséncia  Trabalhadas

Direc8o Geral 9.750,00 1020 8.730,00 0 8.730,00
Dire¢do Administrativa E Financeira 25.500,00 3.013,00 22.487,00 0 22.487,00
Dire¢do Comercial 91.127,00 11.051,00 80.076,00 1.124,50 81.200,50
Diregdio Gestdo De Redes 88.656,00 14.003,00 74.653,00 5.947,50 80.600,50
Dire¢do Planeamento e Obras 16.000,00  2.808,00 13.192,00 0 13.192,00
Diregdo Produgdo e Tratamento 100.881,00 12.664,50 88.216,50 1.896,50 90.113,00

TOTAL 331.914,00 44.559,50 287.354,50 8.968,50 296.323,00

Para que a interpretagdo destes dados seja o mais clara possivel, deve ser tido em conta que nas
auséncias sdo contabilizadas todas as horas ndo trabalhadas, seja por que motivo for. Assim, as férias,

por exemplo, sdo igualmente contabilizadas como auséncia.

No que se refere a evolugdo do trabalho extraordindrio, atente-se o gréfico seguinte:

8.410,0 horas 8.968,5 horas

7.281,5 horas

2016 2017 2018

0 ano de 2018, comparativamente ao ano de 2017, e apesar de se ter verificado uma diminuicéo nas

horas extras na DGR, cerca de 3,8% (-236,5 horas), registou um acréscimo de trabalho suplementar de

558,5 horas (6,6%).

Contribuiu para este acréscimo a Diregio Comercial com 607,5 horas (117,5%) e a Diregdo de Produgdo

e Tratamento com 187,5 horas (11%).
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CONDIGOES DE TRABALHO

Acidentes de Trabalho

m N2 Ocorréncias N2 Acidentes ¢/ baixa ® N2 Dias Perdidos

De referir, e uma vez que o indice de frequéncia (If) e o indice de gravidade (lg) considerados aceitaveis
pela Organiza¢do Mundial de Satide (OMS) situam-se em valores inferiores a 100 e a 2 respetivamente,
que o If e o Ig tém valores bastante aceitdveis (sem expressdo), nomeadamente 20,25 e 0,33

respetivamente.

FORMACAO PROFISSIONAL

A AR procura contribuir de forma (pro)ativa para a qualificagdo dos seus trabalhadores, visando o
acesso a novas competéncias bem como a atualizacdo das ja adquiridas. £ entendimento da
organizacdo que esta formacdo e qualificagdo € uma enorme mais-valia, quer para os trabalhadores,
quer para a prépria empresa nas mais variadas competéncias. Nessa medida, foram desenvolvidos 33
cursos de formagdo durante o ano de 2018, envolvendo 78 trabalhadores e representando 1.873,5

horas, tal como se ilustra no grafico abaixo indicado.

Formacao profissional - 2018

N° cursos | 33

N°acses [ 56

N® horas
N° participantes [ NN 399

MN® colaboradores . 56
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Ao nimero de horas de formacio indicadas no gréfico ilustrado, acrescem 160 horas referentes ao

estatuto do trabalhador estudante.

A AR deu continuidade ao apoio no processo de certificagdo de competéncias dos colaboradores que
voluntariamente manifestaram interesse. No final de 2018, registamos 10 trabalhadores com

rocessos concluidos obtendo a certificacdo ao nivel do 92 ano e 122 ano.
p

Ha um conjunto de 14 trabalhadores que iniciaram o processo e ainda ndo concluiram. Estes processos
decorrem nos Centros de Qualificagdo da Escola Profissional de Salvaterra de Magos, Escola

Profissional de Torres Novas e Centro de Formagdo dos Gagos, em Almeirim.

ABSENTISMO

0 ano de 2018 apresentou um decréscimo de 24,2% (- 3.771 horas) no absentismo total (remunerado
+ ndo remunerado), comparativamente ao ano de 2017. Este decréscimo teve origem no absentismo
remunerado por doenca e por assisténcia a familia, bem como nas auséncias de licenca de

maternidade/paternidade.

A taxa de absentismo situou-se em 3,6%, significando uma diminuigdo de 1,2 pontos percentuais em

relagdo ao ano de 2017.

Absentismo no Ultimo Triénio

22.304,7
15.599,0
11.828,0
2016 2017 2018
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INVESTIMENTO
O investimento realizado pela AR — Aguas do Ribatejo abrange a execucgo fisica e financeira do Plano
Plurianual de Investimentos (PPI) e de Outros Investimentos.

Neste ponto, é apresentada informacdo relativamente aos investimentos constantes do PPl previstos

para 2018 e executados durante o ano.

Com o investimento realizado em 2018, o valor global investido desde a criagdo da empresa, em 2007,

ascende ja a mais de 129 Milhdes de Euros.

Feita esta introdugdo, passemos entdo aos dados concretos: o investimento total previsto para 2018
no ambito do Plano Plurianual de Investimentos era de aproximadamente 10,16 Milhdes de Euros

(este montante inclui também os investimentos de caracter operacional), distribuido da seguinte

forma:

- Investimentos em saneamento: 7,83 M€

- Investimentos em abastecimento: 1.16 M€
- Qutros investimentos: 1,17 M€

Deste investimento previsto, foi realizado durante o ano de 2018 um volume que ascende a cerca de

8,33 Milhdes de Euros, distribuido da seguinte forma:
- Investimentos realizados em saneamento: 6,78 M€
- Investimentos em abastecimento: 0,83 M€

- Qutros investimentos: 0,72 M£

O nivel de execugdo do investimento rondou os 82%, essencialmente devido ao facto de algumas das
intervencdes com maior peso em termos de investimento registarem algum atraso na respetiva

execucao.
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

A situagdo econdmica e financeira da AR, no do ano de 2018, confirma a tendéncia positiva gue se vem

registando ao longo dos Gltimos anos.

A AR esta a levar a cabo um Plano de Investimentos ambicioso, cujo financiamento € assegurado, em
grande medida, através de subsidios a fundo perdido, mas ainda assim é necessdrio assegurar uma
parte significativa do financiamento com recurso a capital alheio, nomeadamente financiamento

bancario.

Assim, é fundamental que a empresa consiga libertar fluxos financeiros da sua exploragdo que lhe
permitam fazer face aos custos com o servigo da divida e com as amortizagbes de capital da mesma.
Com base nos dados apurados, quer relativamente a 2018, quer em relagdo ao que vem sucedendo
nos anos anteriores, verificamas que a AR esta a conseguir gerar esses fluxos financeiros, fazendo face

aos seus compromissos e apresentando resultados globalmente positivos.

A relacdo entre os custos e os proveitos de exploragdo continua a ser bastante favoravel, apesar de se
ter registado uma diminui¢do da Rendibilidade Operacional (-9,5%) quando comparada com a do
periodo homélogo, essencialmente em resultado da diminuicdo do volume de negdcios que, por sua

vez, traduziu a diminui¢do dos volumes faturados (de dgua e dgua residual).

No final do ano de 2018, a empresa atingiu Resultados Operacionais (antes de gastos de financiamento
e impostos) positivos, no valor de 2.655.277,68 €. Este Resultado, inferior ao registado no ano anterior
(que ascendeu a 3.458.490,20 €), é explicado sobretudo pela diminui¢do do volume de negdcios, a que

se somou um aumento de algumas rubricas de gastos (FSE, com mais 2,9%, e Gastos com pessoal, mais

5,3%).

O Balanco traduz igualmente a evolugdo positiva da situagdo econdmico-financeira da empresa. O
Ativo Liquido cresceu, essencialmente devido ao aumento da rubrica de Ativos Fixos Tangiveis (que
reflete o aumento do nivel de investimento neste periodo, compensado o efeito das depreciagdes), o

Passivo registou igualmente uma diminuigdo (cerca de 2,5%).

Relatério de Gestiio e Contas de 2018
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De salientar ainda o crescimento dos Capitais Préprios (cerca de 4,5%), incorporando o efeito positivo

do aumento de capital realizado, e dos resultados obtidos neste, e nos exercicios anteriores.

A situacdo atual permite gerir de forma adequada os recursos, atendendo a necessidade de fazer face

as despesas correntes, de investimento, servigo de divida e respetivas amortiza¢Ges.

A generalidade dos indicadores econdmico-financeiros continuam a apresentar valores muito

positivos, confirmando o que foi anteriormente referido.
0 Resultado Liquido do exercicio apurado foi de 1.676.154,87 €.

As contas do exercicio de 2018 sdo apresentadas em anexo ao presente relatorio.

Relatorio de Gestdo e Contas de 2018
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FACTOS SUPERVENIENTES A 31 DE DEZEMBRO

Ndo se verificaram factos relevantes supervenientes a 31 de dezembro de 2018.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Nos termos do art.? 242 dos Estatutos da Sociedade, propde-se que do Resultado Liquido de Exercicio
apurado, no valor de 1.676.154,87 €, seja constituida Reserva Legal no valor de 20% do referido

Resultado e o restante transferido para a conta de Resultados Transitados.

Relatorio de Gestdo e Contas de 2018
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CONSIDERACOES FINAIS

A criagdo da AR - Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A. assentou na firme convicgéo de que o modelo adotado

e a unido dos Municipios em torno de um objetivo comum permitiriam assegurar um servico de

qualidade aos cidaddos, praticando tarifas com um nivel adequado face 3 realidade da regido,

salvaguardando simultaneamente a sustentabilidade futura do servigo, ndo onerando as geragdes

futuras com encargos desproporcionados.

Dez anos volvidas da sua criagdo, os resultados que tém vindo a ser alcangados confirmam que esta

foi, de facto, a melhor opcéo.

E certo que ainda ha muito trabalho a fazer. Existem sempre aspetos a melhorar, e acreditamos que a
concretizacdo dos investimentos que estdo a ser levados a cabo permitird refor¢ar a capacidade e

qualidade do servico prestado.

Deve ser salientado que a AR tem conseguido consolidar a sua situagdo econdmico-financeira, apesar

das suas tarifas se manterem em niveis compativeis com a realidade socioecondémica da regido.

Assim, esta é a prova de que com trabalho, uma gestdo rigorosa e profissional, sem desperdicios,

despesismos e muito realismo, é possivel atingir os objetivos.

Por ltimo, mas ndo menos importante, o Conselho de Administragdo quer transmitir o seu profundo
apreco, reconhecimento e agradecimento a todos aqueles que, de uma forma direta ou indireta, mais

colaboraram na prossecugdo dos objetivos da empresa, nomeadamente:

= A todos os trabalhadores da Empresa, pela grande competéncia, empenho e dedicagdo sempre

evidenciados, apesar duma conjuntura que ndo tem sido a mais favoravel. Sem eles, e o seu esforgo,

nada disto teria sido possivel;
» Aos Acionistas / Municipios, pela confianca e apoio reiteradamente demonstrados;
¢ Aos Fornecedores, pelo esforgo evidenciado na pronta satisfagdo das necessidades da empresa;

e Aos Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaborag¢do;
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 Aos membros da Mesa da Assembleia-Geral e ao Fiscal Unico, pela colaboragio sempre dispensada.

Salvaterra de Magos, 14 de margo de 2019

O Conselho de Administragdo

MODOT? =V1.0

O President
S —— = K (f
‘\-E:"W\A . \
(Francisco Silvestre de Oliveira) (Catm Vale)
/’ 0 Vogal \

(Pedro Paulo Ramos Ferreira)
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
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Balango Individual em 31 de Dezembro de 2018
(Valores expressos emeuros)
Notas 31.Dez.18 31.Dez.17
Active
Activos fixos tangiveis 4 86.040454,06 B3.792.159.77
Activos intangiveis ] 625 800,28 614.811,37
Outros Investimantas financairas 6 4.804 35 6.025,18
Tolal dos Aclivas Nao Correnles BE.671.05860 B4.412.00632
Inventarios (i 24572388 242.237 98
Clientes h 8,28 2.047.733,51 2.050.201,26
Eslado e outros entes publicos 9 397.709.41 166.878.48
Oulros créditos a receber = 10,26 2.564.713,62 2459.791,36
Diferimenios 11 78.735,79 62.490,50
Caixa e depdsitos bancdrios 12 2.962.697 94 3.926.099,63
Total dos Activos Carrentes 828731415 8.897.690 19
9496837284 9331069551
Capitais Prdprios
Capital Subserita F 1.3 1374336200 6.871.681,00
Reservas legais 14 1.374 336,20 410.839,11
Outras raservas 1.065.95585 345.093 54
Resultados ransilados 15 0,00 6.389.868,98
Ajustamentos [ Oulras variagoes no capital praprio 16 41.551.988,57 40632.67999
Resultzdo liguido do exercicio 1.676.154,87 2.166.171 52
Total dos Capitals Praprios 59.411.79759  56.816.334 14
Passivo
Financiamentos oblidos 17,18 1697256801 16.857.191 87
Qutras dividas a pagar 19,28 11.719.791,65  11.460.499.48
Total dos Passivas Nio Corrantas 27692365966 28317.691,35
Fornecedores 20,28 BH7 948,30 734 531,52
Estado e outros enles publicos 9 305.940,23 598.309,32
Financliamentos abtidos 17,18 2.948.759,96 a1ss.124 17
Qutras dividas a pagar 19,28 3,921.567,10 3.658.705,01
Total dos Passivos Correntes 7.864.215,59 8.176.670,02
Total do Passivo 35.556.57525 36494.361,37
94 .068.372.84  93.310.695.51
Para ser lido com as notas anexas s demonstragies financeiras
Salvaterra de Magos, 14 de Margo de 2019
e
O CONTABILISTA CERTIFICADO A ADMINISTRAGAC
080\ e P i -
—
L
3 01143 .
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DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS INDIVIDUAIS

Demonstragédo dos Resultados Individuais
Exerclcio findo em 31 de Dezembro de 2018

{Valores expressos emeuros)

Notas 31.Dez.18 31.Dez.17

Vendas de mercadorias 21 7.022.377 49 7.588.498 54
Preslagéo de servigos 21 8.916.466,24 B8.872.532,17
Custo das mercadorlas vendidas e das malérias consumidas 22 (1.045.845,08) (1.055.398,71)
Fornecimentos e servicos externos 23 (6.005.236,85) (6.831.613,57)
Gastos com o pessoal 24 (3.621.145,69) (3.436.832,16)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) 8 (140.049,49) (144.069,60)
Qutros rendimentos 25 3.661.678,60 3.895.255,88
Outras gaslos 26 (263.010,34)  (154.976,24)

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 8.525.234,88 9.733.296,31
Gastosfreversies de depreciagio e de amortizagdo o4 5 (5.869.857,20) (6.274.908,11)

Resultado oparacional (antes de gastos de financiamento @ impostos) 2.655.277,68 3.458.490,20
Juros e rendimaentas similares oblidos 27 18.540,38 22.360,09
Juros e gastos similares suportados 27 {460.688,04) (618.775,88)

Resultado antes de impostos 2.213130,02 2.862.074,41
Imposto sobre o rendimento do periodo 9 (536.975,15) (695.902,89)

Resultado liquido do perfodo 1.676.154,87 2.166.171,52

Para ser lido comas notas anexas s deronstragées financelras
Salvaterra de Magos, 14 de Margo de 2019 /\

O CONTABILISTA CERTIFICADO A ADMINISTRACAO {

202673081
: "\%’1‘ ue-———
|
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS

Demonstrag@o dos Fluxos de Caixa Individuais
Exerclcio findo em 31 de Dezembro de 2018

(Valoras expressos em euros)

Notas 31.Dez. 18 31.DezAT7
Fluxos de Caixa das Aclividades Operacionals
Receblmenios de clientes 8 16.7256.946,05 17.620.331 44
Pagamentos a fernecedores 20 {3.8756.213,33) (4.281.06542)
Fagamentos ao pessoal 24 {3.621.145,69) (3.436.832,16)
Calxa gerada pelas uperaghes 9.230.687,03 9.911.433,86
Pagamento/recebim ento do im posto sobre o rendimento ] (536.976,15) (717.263,46)
Qulros recebimentos/pagamenios 1,19,25,26 {1.731.857,91) (2.399.417,37)
Fluxos de Caixa das Acllvidades Operacionals (1) 6.961,753,97 6.794.763,03
Fluxos de Calxa das Aclividades de Invesiimento
PFagamentos respeitanies a:
Aclivos fixos tangiveis 4 (9.952.294,86) (7.800.300,77)
Activos Intangivels {11.159,71) (19.343,43)
Investimenlos financeiros
Cultros activos
{9.963.454.57) (7.819.662,20)
Recebimentos provenlentes de:
Aclivos fixos tangiveis 1.752.,00
Activos inlanglvels
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao invesimenio 22 3.618.223,02 3618.223,02
Juros e rendimentos similares
Dividendos
3.619.975,02 3.618.223,02
Fluxos de Caixa das Aclividades de Investimento (2) {6,343.479,55) (4.201.429,18)
Fluxos de Calxa das Aclividades de Financlamento
Recebimenlos provenientas de:
Financiamentos ablidos 17,18 1223844348 1.841.386,50
Realizagio de capital & de outros Instrumenios de capital prdpro 16
Cobertura de prejuizos
Doagoes
Quiras operagoes da financiamento
12.236.443 48 1.841.386,50
Pagamentos respeitantes a:
Finandamentos obtidos 17,18 (13.359.431,55) (2.861,392,14)
Juros e gastos similares v {460.568,04) (618.775,88)
Dividendos
Redughes de capital & da oulres instrum entos de capital propria
Quiras operagdas de financlaments
(13.820.119,59) (3,480.168,02)
Fluxos de Gaixa das Actividades de Financiamenta (3) (1.681.676,11) (1.528,781,52)
Variagéo de calxa e seus equivalentas (1+2+3) 12 (963.401,69) 1.064.562,33
Efeito das diferengas de cadmblo
Galxa e seus equivalentas no Infcio do periodo 12 2,926.089,63 2.871.547,30
Calxa e seus equivalentes no fim deo perfode 12 2.962.687,84 3.926.099,63

Para aer lldo com a3 nolas anexas as demonslragoes financeiras
Salvaterra da Magos, 14 de Marge de 2019

0 CONTABILISTA CERTIFICADO A ADMINISTRAGAO
! [ &
\' 301 il

\
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
Demonstragho das Alteragdes mo Capital Préprio Individuals - Exercicle de 2018
(Vrres erpressos emeoros)
Capltal Préprio abibuide zos delentores do capltal
Outras
Capital Rosorvas Qutras Raniimdie  vadagbsspn SoouEdy  Yatabds
Hquido do capital
raalizada legals resnrvas transitados eapital
axetcicle prégria
préprie
Pasigao no lifeio do Perlado 1 Molas BET1ARL 00 410.638,01 34500354 6389 A6H.98 ADEIZETY B0 2.166.1T1,52 BEE16.234,14
Alieraghen na parads
Primeira adopgio do nove roforenclal contablilstce
Alieragies de polificas contabilisticas
da Soded
de izagin de acives
Excedants da ravalodizacin de actvos
Alustamentss por Impostos difeidos
Dutras alleraghes recanhectdas no capilal priprio
1 prépria 14,1516 903.497,09 185254341 -6.309,868,95 919.308,58  -2.165.17152 S19.308 58
2 B3.457,08 7.582.543.41 -6.360.868,05 81830858  -2.188.1T1.62 $19.308 58
Resultada Eigulda da Pelada 3 157615487 167615407
Resullade Integral 4=F+3 480,016,648 25095 463 45
Operagies com deleniores da capitsl prapio
Roalizagdes da capltsl
Reslizagdos da prémioa de emissfo
Disbibuigies
Entradas para coberhira do perdas
Oulras operaglas B.B71.681,00 -6.871.631.00
5 B.BT.6R1,00 -B,871.681,00
Posigdo no Fim da Pariods =T+3+3+5 13.743.382.00 1.374.338.20 1.0B5.856,85 41,551,988.57 LET6.154,87 5841178750
[Para ser ido comas notas anoxas 83 demonsiragses fnanceiras
Falvatarra doe Magos, 14 de Marpa da 2019
O CONTARILISTA CERTIFICADD AADMIMISTRAGAO (
—
-
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Demonstrag8o das Alteragdes no Capital Préprio Individuais - Exarcicio de 2017

{Valores arpressos omowns)
Capilal Préprio alribuldo aos delentores do capllal

Ditlras
Capltal Resarvas Culras Rusullados  varlagdes no Basiliada Tl dln
liquida da capltal
mallzade lagala resarvas lransitados caplial sxerelclo rdori
préprio Ry
Pasizén no Inleio da Perfodo 1 Natas B.B71.681,00 331.223.38 34500354 A.549.208,74 40.600,460,34 1.592,314,51  54.849.950.51
Altoragies no perfodo
Primaira adopgae de nova
¢ies de politicas contabllist
b de de =
fAndo e gia de activos
Excedente da rovalodzacio de activos
Ajustamentos porimpostos diferidos
Dutras altaragios reconhecidas ne capital préprio
7061673 . -B7.789, -1.592.314 51 172,11
e oG Yisicie 5. 1.570.660.24 57.789.35 &
2 7061573 1.5T0.660,24 -57.789,35 159231451 172,19
Raswilada Ligulda do Ferfoda a 216617158  2186.171,52
Rosuliado fmlegral $4=2+3 573.B57.01 2.166.343,63
Cparagies com datantores da capltal pedpric
Reallzagdes da caplial
Realizagies de prémios de emissao
Distibuizies
Enfradas para cobertura de pardas
Ouiras operagies
&
FPoslpdo no Fim do FPerlodo =1+2+3+5 6.871.681.00 410.838,11 345.083,54 6.389.860.98 40,632 675.95 216617152 56816.334,14
Para gar fdo Com as natas ansxas & dermnstragdes fmanceras _
Salvaterra de Magos, 14 de Marge de 2018 4
O CONTABILISTA CERTIFICADD AADMINISTRAGAD
i S —
= e
—_—— - 7 €=
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. INTRODUCAO

A AR — Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A. foi constituida em treze de dezembro de dois mil e sete, tem o
nimero de identificagdo fiscal 508 345 464, sede social em Salvaterra de Magos. A Empresa tem como

atividade principal a captacdo e tratamento de dguas e a recolha e drenagem de dguas residuais.

1.2. ACIONISTAS

S3o acionistas das AR — Aguas do Ribatejo, E..LM.,, S.A.:

Valor
Accionistas Tipo de acgOes Accionistas nominal por N.2 de Acgbes % Capital

acgdo
Municipio Almeirim Nominativas 2.123.786,00 2,00 1.061.893 15,45%
Municipio Alpiar¢a Nominativas 742.268,00 2,00 371.134 5,40%
Municipio Benavente Nominativas 2.258.936,00 2,00 1.129.468 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1.119.814,00 2,00 559.907 8,15%
Municipio Coruche Nominativas 2.065.864,00 2,00 1.032.932 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos MNominativas 1.950.022,00 2,00 975.011 14,19%
Municipio Torres Novas Nominativas 3.482.672,00 2,00 1.741.336 25,34%
6.871.681,00 100,00%

13.743.362,00

1.3. APROVAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia 14 de margo
de 2019. E opinido do Conselho de Administragdo que as mesmas refletem de forma fidedigna e clara

as operacOes da empresa, bem como a sua posi¢do e desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa.
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES  #
FINANCEIRAS

2.1. REFERENCIAL CONTABILISTICO

Em 2018 as demonstracdes financeiras da AR — Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A. foram preparadas de
acordo com o referencial do Sistema Normalizagdo Contabilistica (SNC), que integra as Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica
(CNC) a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente designadas por

normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board

(IASB) e adotadas pela Unido Europeia (EU).

A adocdo das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) ocorreu pela primeira vez em 2010,
pelo que a data de transigdo do referencial contabilistico POC para este normativo é 1 de Janeiro de
2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 — Adogdo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de

Relato Financeiro.

Nos termos dessa norma, os efeitos reportados a data de transi¢do para as NCRF (1 de Janeiro de 2009)
foram registados em capitais proprios e estdo descritos no quadro apresentado na nota 14, no qual se
explicitam igualmente os ajustamentos efectuados nas Gltimas demonstragdes financeiras anuais

apresentadas (31 de Dezembro de 2009).
2.2. PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.
2.3. REGIME DO ACRESCIMO

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentos e ganhos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento

em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
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correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Devedores e credores por

acréscimos e diferimentos”,
2.4, CLASSIFICACEO DOS ATIVOS E PASSIVOS NAO CORRENTES

Os ativos realizéveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracdo da
posigdo financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo caorrentes.
Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos” e as ‘Provisdes’ sdo classificados como

ativos e passivos ndo correntes.

2.5. PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, a

ndo ser que a possibilidade de uma saida de fundos afectando beneficios econdmicos futuros seja

remota.
2.6. PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente

da forma legal que assumam.

2.7. EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos apos a data do bhalanco que proporcionem informacdo adicional sobre condigdes que

existiam nessa data sdo refletidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apés a data do balancgo, sdo divulgados no anexo as

demonstracdes financeiras.
2.8. DERROGACAO DAS DISPOSICE)ES DO SNC

Nio existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstracdes financeiras, quaisquer

casos excecionais que implicassem a derrogagdo de qualquer disposigdo prevista pelo SNC.

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018



BMODOTT = VL0

/\_ f{\r\!}
%UO :
\

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras sdo as
que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios

apresentados, salvo indicagdo em contrario.
3.1. MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTACAO

As demonstragdes financeiras da AR — Aguas do Ribatejo E.ILM., sdo apresentadas em euros. O euro é

a moeda funcional e de apresentacgdo.
3.2.  ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo, deduzido das depreciacbes e

das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagbes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo dos bens, pelo método das quotas

constantes em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

No exercicio de 2009, no que se refere ao equipamento existente nas infraestruturas de abastecimento
e de saneamento, foi utilizada, regra geral, uma taxa de 8,33% o que corresponderia a uma vida Gtil
de 12 anos. No entanto face ao acréscimo de experiéncia e conhecimento adquirido ao longo dos
Gltimos anos da realidade infraestrutural dos sistemas e das condiges em que estes equipamentos e
mdquinas operam, e tendo em atengdo o principio da prudéncia, foi ajustada a expectativa de vida util
para estes equipamentos, passando esta a ser, em regra, de 8 anos, a que corresponde uma taxa de
amortizacdo de 12,5%. De salientar que esta opg¢do serve igualmente para ajustar a vida util
contabilistica deste tipo de ativos ao que é comum no sector, indo de encontro as referéncias
existentes (“Gestdo Patrimonial de infraestruturas de abastecimento de dgua”, Série “Guias Técnicos”

da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos).

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:
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Taxas Anos de vida Gtil
Edificios e outras construges 2.5% - 5% 20-40
Equipamento basico 4% - 12.5% 8-25
Equipamento de transporte 25% ’ 4
Ferramentas e utensilios 12,5% - 20% 5-8
Equipamento administrativo 12,5% - 33,33% 3-8
Qutros activos fixos tangiveis 12,5% - 20% 5-8

As despesas com reparagdo e manutengdo destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em

gue ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/promogdo,

encontrando-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo
registadas na demonstragdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou

“Outros gastos operacionais”, consoante se trate de mais ou menos valias.

3.3. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagbes e das
perdas por imparidade acumuladas. Estes ativos s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles
advenham beneficios econdmicos futuros para a Empresa, sejam controldveis pela Empresa e se possa

medir razoavelmente o seuvalor,
3.4, IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de
21% para a matéria coletdvel. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama
Municipal, incidente sobre o lucro tributdvel registado e cuja taxa é 1%. Para além disso, acresce

também a Derrama Estadual incidente sobre o lucro tributdvel registado e cuja taxa é 3% sobre o

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018



%uas Do
m RIBATEID

PAGINA 145 DE 172

MODO7?-VLD

®

diferencial em o lucro tributdvel e o valor de 1.500.000,00 Euros, bem como a tributacdo autéﬁoma

sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 882 do Cadigo do IRC.

No apuramento da matéria coletavel, a qual é aplicada a referida taxa de imposto, sdo adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes nao aceites fiscalmente. Esta diferenca, entre

resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente, dando a diferenca

tempordria origem ao registo de impostos diferidos.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracGes fiscais estdo sujeitas a revisao e corregdo por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até
2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou
estejam em curso inspegdes, reclamacdes ou impugnacées, casos estes em que, dependendo das
circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Assim, as declaragdes fiscais da Empresa dos

anos de 2015 a 2018 ainda poderdo estar sujeitas a revisdo.
3.5. CLIENTES E OUTROS VALORES A RECEBER

As contas de “Clientes” e “Outros créditos a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo
seu valor nominal diminufdo de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de

imparidade acumuladas’, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

3.6. CAIXAE EQUIVALENTES DE CAIXA

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta
liquidez com maturidades ate trés meses. Os descobertos bancdrios sdo incluidos na rubrica

“Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.
3.7. CAPITAL SOCIAL

As acdes ardinarias sdo classificadas em capital préprio.

Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas a¢des sdo apresentados como uma dedugdo,

liquida de impostos, ao valor recebido resultante desta emissdo. Os custos diretamente imputaveis a
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emissdo de novas acOes ou opgdes, ou para a aquisicdo de um negdécio, sdo incluidos no custo de

aquisicdao como parte do valor da compra.

3.8. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DO GOVERNO

3.8.1. SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO

Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos quando existe uma seguranga razodvel que o subsidio
serd recebido e que a empresa cumprird as obrigagBes subjacentes ao seu recebimento. Os subsidios
para investimento relativos a aquisi¢do e ou construgdo de ativos tangiveis e ou intangiveis sao
incluidos no Capital préprio e sdo creditados na demanstragdo dos resultados com base no mesmo

método de depreciagdo e ou amortizacdo dos ativos subjacentes.

3.8.2. SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos em resultados no periodo a que se referem,
3.9. FORNECEDORES E OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndao vencem juros, sao registadas pelo seu

valor nominal, que € substancialmente equivalente ao seu justo valor.

3.10. FINANCIAMENTOS BANCARIOS

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissGes com a
emissdo desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva

sdo registados na demonstracéo dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito

incondicional para diferir a liquidacdo do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.

3.11. LOCACOES

Os contratos de locagdo sdo classificados ou como locagdes financeiras, se através deles forem

transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagdo, ou
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como locagdes operacionais, se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos

e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagao.

Na data de relato, existem dois contratos de locagdo em vigor, que pela sua substdncia se encontram

classificados como financeiros.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo
fixo tangivel, e as depreciacbes correspondentes, conforme definido nos pontos 3.2. acima, e as dividas
pendentes de liquidacdo, de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros
incluidos no valor das rendas e as depreciagbes do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na

demonstragdo dos resultados do exercicio a que respeitam.
3.12. REDITO E REGIME DO ACRESCIMO

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacdo de
servicos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre

o Valor Acrescentado (IVA), ahatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provdvel que a
Empresa obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se
encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até
que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa
baseia as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da

transacdo e a especificidade de cada acordo.
Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestacdo dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o

montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.
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4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciacdes, nos exercicios de 2018 e

de 2017 foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2018

MOD 077 ~W10

l‘.ﬁill?njr; IA;:{:::::: Abates Transferéncias Regularizagao ;?:;ir;
Custo:
Terrenos e recursos naturais 978.201 83 81.543,68 1.060.745,51
Edificios e outras construgfies 107.310.269,26 11.336,25 1.613.709,66 108.935.315,17
Equipamanto basico 4,345,525,13 277.338,22 4.622.863,35
Equipamento de transparte 461.608,21 51.550,85 -21.370,66 491.789,40
Equipamento administrativo 520.569,87 15.532,74 536.102,61
Quitros activos fixos tangiveis 443.649,09 29.251,33 473.100,42
Investimentos em curso 6.154.416,91 7.661,327,82 -1.613.709,66 12.192.035,07
120.215.441,30 B.117.880,89 -21.370,66 128.311.951,563
Depreciagbes acumuladas
Edificios e oulras conslnugies 33.088.498,72 5,392.523,75 -199,80 38.480.828,67
Equipamento basico 2.213.608,76 355.677,73 2.669.2865,49
Equipamento de transporte 397.058,87 40.129,52 -21.370,68 415,817,73
Equipamento administrativo 424.599,29 34.637 42 459.236,71
Outros activos fixos langivels 289.515,89 486.811,98 346.327,87
36.423.2681,53 65.869.7686,40 -21.370,66 -199.80 42.271.497 47
86.040.454,06
31 de Dezembro de 2017
Saldo em Aquisigbes - Saldo em
B f ! Dotagtes Abates Transferéncias Regularizagéo 31-Dez-AT
Custo:
Temanos e recursos naturals 853.756,21 125.445,62 979.201,83
Edificios e putras conslrugbes 105.880,254,97 90.801,69 1.239.212,60 107.310.269,26
Equipamento basico 4.128.356,83 217.168,30 4.345.525,13
Equipamento de lransporte 424 609 63 38.997 58 -1.998,00 461,609,221
Equipamento administrativa 469.145,79 51.424,08 520.569,87
Outros activos fixos tangiveis 388,408,34 65.439,75 443.849,09
Investimentos em curso 1.516.933,08 5.876.696,43 -1,238.212,60 6.154.416,91
113.761.4656,86 6.466.973,45 -1.998,00 120.215,441,30
Depreciagiies acumuladas
Edificios e outras construgdes 27.334.869 85 5.753.628,687 33.088.408,72
Equipamento bésico 1.860.046,96 353,561,80 2.213.608,76
Equipamento de transporte 358.512,50 39.544,3T -1.898,00 397.058,87
Equipamenlo administrativo 370.676,38 53.922,91 424,599,289
Qulros aclivos fixos tangiveis 252.601,92 46.913,97 290 616,89
30,177.707,61 6.247.571,82 -1.888,00 36.423,281,53
83.792,159,77
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registados ao custo de aquisi¢do. Os investimentos em curso, entre 2018 e 2017, tiveram a seguinte
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Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo, encontrando-se

evolugdo:
Investimentos em Curso 31-12-2018 31-12-2017
SAR Chancelaria 4262030,31 2305492,51
SAR Fungalvaz 695823,34 176338,80
SAR Rexaldia 200152,30 40104,14
SAR Lamarosa (Torres Novas) 472074,33 23214,57
SAR Alcorochel 478081,94 141326,64
SAR Ribeira Branca 3142546,41 1738114,59
SAR Parceiros da lgreja 50236,80 46443,77
SAR Carreiro da Areia 17500,00 14875,00
Subs, Saneamento Foros de Almada 15732,00 15732,00
Remodelacdo SAA Torres Novas 87530,00 86990,00
Remodela¢do da ETAR da Murteira 688569,00 690665,14
ETAR Quinta do Papelfe e 663624,82
Remodelagdo SS Samora Correia 1448023,07 79710,00
Remodelagdo EE de Carvalhal da Aroeira 8100,00 8100,00
SAA Marinhais - Exec. Rede Abast. Rua Jodo Pinto Figueiredo e 1600,00
SAA Foros Salvaterra - Exec. Redes Abast. Eixa Tv. Pedreira/ Estr. Aimocreves i 38117,76
SAA Samora Correia - Exec. Interl. Zonas Abast. P.Alto/Estaleiro 113472,16 1750,00
Instalagdo de Marcos de Incéndio 14558,00 14958,00
Remodelagio ETARdaRaposa | e 24841,42
Remodelacio do Reservatdrio da Lamarosa | mmeemeees 35667,75
Ampliacdo SS Foros de Salvaterra e Aldeia do Peixe 63589,28 6750,00
Remodelagéo ETA de Alpiarga 44641,41 | e
Implementacdo de ZMC nos Municipios de Chamusca, Coruche e Salvaterra Magos 12420,00 | @ memeemeee
Remaodelagdo SAR Salvaterra de Magos 14250,00 | @ e
Remodelagdo SAA Salvaterra de Magos 11250,00 G
Beneficiacdo ETA de Almeirim 36770,04 |
Remod.SAR Torres Novas 6266,88 | @
Remodelacdo SAA T.Novas 3333,12 T
Sistema Elevatério Porto do Carvdo 62088,69 T
SAR Vale de Cavalos 1200,00 e
ETA Fazendas de Almelirim 19211,34 R
ETAR da Malhada Alta 7614180 | @ e
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Investimentos em Curso

31-12-2018

31-12-2017

Exec.Emissario Chegada a ETAR de Alcorochel 49916,15 | = e
Ampliacdo do Reservatdrio do Cerejal 48440,01 | e
AlteracBes a ETAR de Torres Novas 4995,00 e
Sistema Telegestdo Reservatorios SAA Chamusca/VC/Ulme 42691,69 e

TOTAL

12.192.035,07

6.154.416,91

Em 31 de dezembro de 2018, os principais projetos de candidaturas aos subsidios registados sdo os

seguintes:

Designagao do projeto

Projeto 2004/PT/16/C/PE/009
Operagdo POVT-12-0146-FCOES-000073
Operacdo POVT-12-0146-FCOES-000126
Operagdo POVT-12-0146-FCOES-000168
Operagio POVT-12-0146-FCOES-000281
Operacdo POSEUR-03-2012-FC-000040
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000768
Operagio POSEUR-03-2012-FC-000042
Operacao POSEUR-03-2012-FC-000771
Operagio POSEUR-03-2012-FC-000776

Prazo de
Amortizagdo

30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS

Custo de
Investimento

45.429.119,92 €
27.660.183,32 €
17.969.670,43 €
3.672.692,64 €
736.449,54 €
238.993,62 €
75.887,07 £
726.507,74 €
236.550,62 €
78.883,67 €

Amortizagdes
Acumuladas

21.678959,43 €
7.608,035,21 €
4.742.868 34 €
779.613,79 €
254.540,34 €
30.451,86 €
8.040,80 €
47.858,50 €
7.877,14 €
7.794,19 €

Valor liquide

23.750.160,49 €
20.052.148,11 €
13.226.802,09 €
2.893.078,85 €
481.909,20 €
208.541,76 €
67.847,17 €
678.649,24 €
228.673,48 €
71.089,48 €
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5.  ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, o movimento ocorrido nos ativos

intangiveis, foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2018

Saldo em Aquisigies Abates Fransferanciss Perdas por Saldo am
01-Jan-18 ! Dotagiies imparidade 31-Dez-18
Custo
Projecios de desenvolvimenlo
Software 113.371,69 113.371,69
Propriadads industrial
Oulras activos intangiveis 614.469,73 11.168,71 625.629,44
727.841,42 11.169,71 739.001,13
Depreciagdes Acumuladas
Projectos de desenvolvimanto
Software 113.030,05 170,80 113.200,85
Propriedade industrial
Outras aclivos intangiveis
113.030,08 170,80 113.200,85
625.800,28
31 de Dezembro de 2017
Saldo em Aquisigbes .o Perdas por Saldo em
L danAT / DotagBes Abates Transferéncias it s 31-Dez-17
Custo
Projectos de desenvolvimento
Software 112.850,25 512,44 113.371,69
Propriedade industrial
Cutras aclivos intangivais 585,768,60 18.713,13 614.469,73
708.615,85 19.225,67 727.841,42
Depraciagdes Acumuladas
Projectos de desenvolvimenlo
Saoftware B5.685,86 27.334 19 113.030,05
Propriedade industrial
Qutras aclivos intangivels
B5.695,86 27.334,19 113.030,05
614.811,37

Os valores inscritos em outros ativos intangiveis referem-se a concessdes de servid3o.
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6. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Esta rubrica refere-se (nica e exclusivamente a participagdo FCT — Fundo de Compensacdo do

Trabalho, tendo registado em 31 de dezembro de 2018 o valor de 4.804,35 Euros.

A INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 a rubrica “Inventdrios” tinha a seguinte composigéo:

31-Dez-17

242.237,98

242.237,98

31-Dez-18

Mercadorias
Materias primas subsidiarias e de consumo 245.723,88
Produtos acabados
Obras em curso

245.723,88
Perdas por imparidades de inventarios

245.723,88

242,237,98
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8. CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composigdo:

31-Dez-18 31-Dez-17
N&o corrente Corrente Ndo corrente Corrente
Clientes
Clientes conta corrente 2.047.733 51 2.050.201,26
Clientes conta titulos a receber
Clientes factoring
Clientes de cobranga duvidosa 1.794.879,47 1.654.829,98
3.842.612,98 3,705.031,24
Perdas por imparidade acumuladas -1.794.879,47 -1.654.829,98
2.047.733,51 2.050.201,26
31-Dez-18 31-Dez-17
Clientes Grupo / Clientes Grupo /
gerais relacionados gerais relacionados
Clientes
Clientes conta corrente 1.795.016,61 252.716,90 1.812.913,34 237.287,92
Clientes conta titulos a receber
Clientes factoring
Clientes de cobranga duvidosa 1.794.879,47 1.654.829,98
3.589.896,08 252.7186,90 3.467.743,32 237.287,92

A antiguidade dos saldos de clientes a 31 de dezembro de 2018 apresentava-se como segue:

0-30 dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 180 dias > 180 dias TOTAL
i
E;f;‘:::ec""ta 1.008.023,12 € 474.251,72 € 140.190,30 € 174.215,46 € 251.052,91€  2.047.73351€
Clientes - Outros 1.794.879,47€  1.794.879,47 €
1.008.023,12 € 478.251,72 € 140.190,30 € 174.21546€  2.045.932,38€  3.842.612,98 €

Relatério de Gestdo e Contas de 2018

\



AGUAS DO

wl’ll BATE

MOD 077 =%L0

- E

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, 0s movimentos ocorridos na

rubrica “Perdas por imparidade acumuladas de clientes”, foram os seguintes:

Perdas por imparidades 31-Dez-18 31-Dez-17
Saldo a 1 de Janeiro 1.654.829,98 1.510.760,38
Aumento 147.207,57 144.089,60
Reversdo -7.158,08

Regularizagdes

1.794.879,47 1.654.829,98

Alein.2 23/96, de 26 de julho relativa aos servigos publicos essenciais, alterada e publicada através da

lei n.2 12/98, de 26 de fevereiro, é aplicavel, entre outros, aos servicos de abastecimento de dgua e

saneamento de dguas residuais urbanas.

De acordo com o estabelecido no art.2 10 da lei n.2 23/96, o direito ao recebimento do preco do servigo

prestado prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestagao.

Assim, e uma vez que no ambito da atividade desenvolvida pela Empresa, a faturagdo dos servigos
prestados que ndo for liquidada no periodo de 6 meses apds a prestagdo do servico encontra-se
tecnicamente prescrita, sendo, portanto, razodvel assumir que a Empresa ndo vai conseguir reaver

esse valor, constituindo uma provisdo para clientes cobranga duvidosa a 100%.

Em 2009 foi constituida um ajustamento para dividas de cobranga duvidosa, correspondente a 25% do
valor total em divida de clientes, ndo tendo a mesma, de acordo com a legislagdo em vigor, sido
considerada para efeitos fiscais. Em 2010, foi efetuada a reversdo deste valor e constituida uma

imparidade a 100% considerando o total de divida de clientes com antiguidade superior a 6 meses.

Em 2012 foi constituida uma imparidade para dividas de clientes de cobranga duvidosa no valor de
216.876,73 Euros. J4 em 2012, a imparidade para dividas de clientes de cobranca duvidosa foi
reforcada até ao total da divida. No decurso de 2013 foi constituida imparidade no valor de 293.101,69
Euros, tendo em 2014 atingido o valor de 130.455,42 Euros. No decurso de 2015, foi constituida

imparidade no valor de 107.748,97 Euros e revertido o valor de 1.657,62 Euros, tendo em 31 de

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018
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dezembro de 2015 atingido o valor de 106.090,85 Euros. No decurso do exercicio de 2016 foi teforcad '

a imparidade em 236.593,93 euros, e em 2017 foi constituida imparidade no valor de 144.069,60 b

Euros, tendo atingido o valor total de 1.654.829,98 Euros.

Por fim, no decurso de 2018 foi aumentada a imparidade em 147.207,17 Euros, tendo revertido o valor

de 7.158,08 Euros, atingindo assim o valor final de 1,794.879,47 Euros.

3 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no passivo,

apresentava os seguintes saldos:

31-Dez-18 31-Dez-17
Activo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) 77.227,42
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 320.481,99 156.878,46
Outros impostos e taxas
397.709,41 156.878,46
Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) 245,573,66
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 4.881,53
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 27.845,94 24.565,42
Seguranga Social 117.614,36 133.346,21
Outros impostos e taxas 160.479,93 189.942,50
305.940,23 598.309,32

10. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, a rubrica “Outros créditos a receber” tinha a seguinte

composicdo:

Relatério de Gestdo e Contas de 20138
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31-Dez-18 31-Dez-17
N&o carrente Corrente N&o corrente Corrente

Pessoal
Qutros 2.564.713,62 2.459.791,36

2.564.713,62 2.459.791,36
Perdas por imparidade acumuladas

2.564.713,62 2.459.791,36

Nesta rubrica encontram-se contabilizados, entre outros, créditos de Devedores por acréscimo de

proveitos e Subsidios pedidos e ainda ndo recebidos.

11. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 os saldos da rubrica “Diferimentos” do ativo e passivo foram

como segue:
31-Dez-18 31-Dez-17
Diferimentos ( Activo)
Valores a facturar
Seguros pagos antecipadamente 64.122,94 47.897,70
Rendas 5.408,17 5.378,83
Outros gastos a reconhecer 9.204,68 9.213,97
78.735,79 62.490,50

Diferimentos ( Passivo)
Rendimentos a reconhecer
Qutros rendimentos a reconhecer

12. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-18 31-Dez-17
Caixa 3.176,57 3.176,57
Depositos a ordem 2.439.521,37 3.402.923,06
Depdsitos a prazo 520.000,00 520.000,00

2.962.697,94 3.926.099,63
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13. CAPITAL SUBSCRITO

Em 31 de dezembro de 2018 o capital da empresa, totalmente subscrito e realizado:

MODDOTT -V

Valor
Accionistas Tipo de acgbes Accionistas nominal por N.2 de Acgdes % Capital

accio
Municipio Almeirim Nominativas 2.123.786,00 2,00 1.061.8393 15,45%
Municipio Alpiar¢a Nominativas 742.268,00 2,00 371.134 5,40%
Municipio Benavente Nominativas 2.258.936,00 2,00 1.129.468 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1.119.814,00 2,00 559.907 8,15%
Municipio Coruche Nominativas 2.065.864,00 2,00 1.032.932 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos Nominativas 1.950.022,00 2,00 975.011 14,19%
Municipio Torres Novas Nominativas 3.482.672,00 2,00 1.741.336 25,34%
13.743.362,00 6.871.681,00 100,00%

ldentificacdo de pessoas coletivas com mais de 20% do capital

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de dezembro de 2018,

eram as seguintes:

Valor

3.482.672,00

% Capital

Municipio de Torres Novas 25%

De salientar que, por deliberagdo da Assembleia Geral em 27/06/2018, foi realizado um aumento de
capital, por incorporagdo de reservas disponiveis para o efeito, no montante de seis milhdes oitocentos
e setenta e um mil seiscentos e oitenta e um euros (€6.871.681,00). Para este aumento de capital, no
gual participaram todos os acionistas da sociedade, foi aumentado o valor nominal das agdes,
passando o mesmo de um Euro (€ 1,00) para dois Euros (€2,00). O novo valor do capital social
resultante deste aumento é de treze milhGes setecentos e quarenta e trés mil, trezentos e sessenta e

dois euros (€13.743.362,00).

Relatdrio de Gestdo e Contas de 2018
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14. RESERVA LEGAL

A legislacdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado
ao reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva ndo é
distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos

depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no capital.

No ano de 2017 foi obtido um resultado liquido positivo de 2.166.171,52 euros, tendo sido aplicado
5% para reserva legal. Para além disso, a reserva legal foi reforgada no decurso de 2018 para o

montante de 1.374.336,20 euros, o que correspondia a 20% do capital social antes do aumento.

15. RESULTADOS TRANSITADOS

Esta rubrica compreende valores resultantes da aplicacao de resultados de exercicios anteriores, fruto
das deliberagBes das assembleias gerais de aprovacdo de contas da entidade. O restante valor é |

referente a outras corregfes de exercicios anteriores.

16. AJUSTAMENTOS / OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-18 31-Dez-17
Diferengas de conversdo das demonstrages financeiras
Ajustamentos per impostos diferidos
Subsidios 41.551.988,57 40.632.679,99
Doagbes
QOutras

41.551.988,57 40.632.679,99
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17. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-18 31-Dez-17

N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente
Empréstimos bancérios m.|.prazo (i) 15.972.568,01 2.941.519,57 14.126.870,97 2,840,592,49
Contas caucionadas (ji)
Contas bancéras de factoring ( iii)
Contas bancarias de letras descontadas (iv)
Descobertos bancarios contratados (v)
Locagdes financeiras (vi) 7.240,39 7.170,50 16.995,94
(...)
Qutros empréstimos  (vii) 2.723.150,40 327.535.74

15.972.568,01 2.948.769,96  16.857.191,87 3.185.124,17

0Os empréstimos bancdrios ndo correntes sdo reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de

reembolso:
Prazos de reembolso 31-Dez-18 31-Dez-17
Menos de um ano 2.948.759,96 3.185.124 17
1 a2 anos 2.941.519,57 3.482.514,55
2 a 3 anos 2.941.519,57 4.488.619,67
3 a4 anos 3.291.519,57 2.302.413,14
4 a 5 anos 2.915.723,40 2.316.744,72
Mais de 5 anos 3.882.285,90 4.266.899,79

18.921.327,97 20.042.316,04

Um dos financiamentos a médio e longo prazo foi renegociado em novembro de 2010, tendo sido
prorrogado até outubro de 2024. O seu reembolso teve inicio em abril de 2012 através de prestacoes

constantes, semestrais (abril e outubro).

Foi contratado em 2015 um novo financiamento a médio e longo prazo. Trata-se de um empréstimo
bancédrio a 60 meses, no montante global de 7.000.000,00 Euros, cuja finalidade foi a de proceder a
amortizacdo integral de um outro financiamento, com o mesmo montante, cujas condigdes, em termos

de encargos, eram mais onerosas para a AR. Em novembro de 2018 este financiamento foi objeto de
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um alargamento do respetivo prazo, tendo a data de término do mesmo passado para novembro de

2024.

No que se refere ao contrato de financiamento celebrado em 2014 com o Santander Totta, no
montante de 2,94 Milhdes de Euros, o mesmo foi utilizado integralmente. A respetiva amortizacdo

tera inicio a partir de julho de 2018 e prolongar-se-a até 2023,

Em abril de 2018 foi contraido um novo financiamento, junto do Novo Banco. S.A., que permitiu a
amortizacdo antecipada integral dos 3 financiamentos contratados ao abrigo do QREN-EQ. Este
financiamento ascende a 2,888 MilhGes de Euros, e a sua amortizagcdo sera efetuada através de
prestagbes semestrais, até outubro de 2026 (mantendo-se, portanto, a maturidade dos

financiamentos amortizados).

Igualmente em abril de 2018, foi contratado um novo financiamento, junto da Caixa de Crédito
Agricola Mutuo de Salvaterra de Magos. Este financiamento, cujo montante total ascende a 3,5
MilhGes de Euros, podera ser utilizado até final de 2019. O reembolso deste financiamento tera inicio

em abril de 2021, e decorrera até outubro de 2030.

18. LOCACOES

Em 31 de dezembro de 2018, a Empresa utilizava os seguintes tipos de bens adquiridos em locagdo

financeira:

31 de Dezembro de 2018

Bens adquirdos com recurso Custo de Depreciagbes Valor liquido
a locagéo financeira aquisigdo acumuladas contabilistico

Edificios e outras construgtes - =
Equipamento basico 89.000,00 66.750,00 22.250,00

Equipamento de transporte - = &
Equipamento administrative = 3 2
QOutros activos fixos tangiveis - - =

Propriedades de investimento - 5 &
89.000,00 66.750,00 22.250,00
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O bem adquirido em locagéo financeira tinha por base 1 contrato. O contrato foi celebrado em maio
de 2013 no valor inicial de 89.000,00 Euros, sendo o reembolso da divida da locacdo efetuada em 72

prestagGes mensais, acrescido do valor do IVA 2 taxa legal em vigor.

31 de Dezembro de 2018

Plano de reembolso Capital Juros Total

Menos de um ano 7.240,39 91,27 7.331,66
1aZ2anos
2 a3 anos
3a4anos
4 a b anos

Mais de 5 anos - . =
7.240,39 91,27 7.331,66

19. OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 a rubrica “Outras dividas a pagar” ndo corrente e corrente tinha

a seguinte composicdo:

31-Dez-18 31-Dez-17
N&o corrente Corrente Néo corrente Corrente
Credores por acréscimo de gastos 786,363,54 975.927,56
Pessoal
Formecedores investimentos conta corrente 1.021.390,76 738.898,31
Qutras contas a pagar 11.719.791,65 2.113.812,80 11.460.499,48 1.943.879,14
11.719.791,65 3.921.567,10  11.460.499,48 3.658.705,01

No que se refere a esta rubrica, é de salientar que o valor mais significativo (11.719.791,65 €) é

referente a contabilizagdo estimativa de Impostos diferidos associados aos Subsidios ainda nio

especializados.
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20. FORNECEDORES

Fm 31 de dezembro de 2018 e de 2017 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composigao:

31-Dez-18 31-Dez-17
Fornecedores conta corrente 687.948,30 734.531,62
Fornecedaores conta titulos a pagar
Fornecedores recepgao e conferéncia
Farnecedores outros
687.948,30 734,531,562
31-Dez-18 31-Dez-17
Fornecedores Grupo / Fornecedores Grupo [/
gerais relacionados gerais relacionados
Fornecedores
Fomnecedores conta corente 681.953,10 5.895,20 855.794,81 5.968,09
Fornecedores conta titulos a pagar
Fernecedores recepgao & conferéncia
Fornecedoras autros
681.953,10 5.995,20 855.794,81 5.968,09

21. VENDAS E PRESTACOES DE SERVICOS

As vendas e prestagbes de servigos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017 foram como segue:

31-Dez-18 31-Dez-17
Mercado Mercado Mercado Mercado
Total Total
Interno Externa Interno Exlerno
Vendas de mercadorias 7.022.377,49 7.022.377 49 7.588.498,54 7.588 408,64
Frestagéio de servicos 8.916.466,24 B.916.466,24 B.B72.532,17 8.872.532,17
15.938.843,73 16.938.843,73  16.461.030,71 16.461.030,71

A rubrica de vendas corresponde ao valor da venda da dgua, e a rubrica dos servicos prestados

corresponde aos servigos de saneamento, quotas de saneamento, quotas de dgua e outros servicos.
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22. CUSTO DAS VENDAS

O custo das vendas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, é detalhado como

segue:
31-Dez-18 31-Dez-17
Matérias- Matérias-
primas, primas,
tal
subsididrias a Mercadorias i subsididrias e Meraadatiis Tt
de consumao de consumo
Saldo inicial em 1 de Janeiro 242.237,98 242.237,98 281.761,03 281.761,03
Regularizagies -7.290,02 -7.290,02 -16.751,98 -16.751,98
Compras 1.056.621,00 1.056.621,00 1.032.627,64 1.032.627,64
Custo de vendas -1.045.845,08 -1.045.845,08 -1.055.398,71 -1.055.398,71
Saldo final em 31 de Dezembro 245.723,88 245.723,88 242,237,608 242,237,898

Relativamente a esta rubrica, o valor mais significativo é referente a aquisicdo de 4gua a EPAL, para

distribuicdo em parte do concelho de Torres Novas.

23.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A reparticdo dos fornecimentos e servicos externos no periodo findo em 31 de dezembro de 2018 e

2017.

31-Dez-18 31-Dez-17
Subcontratos 1.165.681,80 1.097.321,23
Servigos especializados 1.888.675,86 1.732.592,75
Materiais 40.112,89 58.586,08
Energia e fluidos 1.939.579,39 2.007.239,77
Deslocagdes, estadas e transportes 13.822,28 16.451,03
Servigos diversos (%) 957.364,63 919.422,71
Rendas e alugueres 238.743,45 240.957,98
Comunicagdo 507.547,04 511.690,89
Limpeza, Higiene e conforto 66.304,84 61.633,75
Outros 144.769,30 105.140,09
6.005.236,85 =  5.831.613,57
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GASTOS COM O PESSOAL
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A reparticdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, foi

31-Dez-17

2.658.347,72

581.551,50
29.683,80
12.518,35

154.730,79

a seguinte:
31-Dez-18
Remuneragdes dos orgdos sociais
Remuneragoes do pessoal 2.857.252,19
Beneficios pds-emprego
Indemnizagdes 1.515,83
Encargos sobre remuneragbes 626.532,57
Seguros 31.976,32
Gastos de acgéo social 12.468,07
Outros gastos com pessoal 91.400,71
3.621.145,69

3.436.832,16

O nimero de trabalhadores da empresa em 31 de dezembro de 2018 era de 178 e no final do exercicio

de 2017 era de 176.

25,

OUTROS RENDIMENTOS

Os outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, foram como

segue:

31-Dez-18 31-Dez-17
Rendimentos suplementares 1.621,80 36.696,65
Descontos de pronto pagamento oblidos
Recuperag&o de dividas a receber
Ganhos em inventarios
Rendimentos e ganhos em subsididrias e associadas
Rendimentos e ganhos nos restantes aclivos financeiros
Rendimentos e ganhos em inv. no financeiras 1.424,39
Outros rendimentos e ganhos 3.658.632,.41 3.858.559,23
3.661.678,60 3.895.255,88

Esta rubrica de demonstracdo de resultados compreende a imputacdo do exercicio relativa aos

subsidios ao investimento.
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26. OUTROS GASTOS 2

Os outros gastos e perdas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, foram como

segue:
31-Dez-18 31-Dez-17
Impostos 184.863,97 89.405,69
Descontos de pronto pagamento concedidos
Dividas incobraveis
Perdas em inventarios
Ganhos e perdas em subsidiarias e associadas
Gastos e perdas nos restantes activos financeiras
Gastos e perdas em inv. nao financeiros 11.367,93 5.707,34
Qutros gastos e perdas 66.778,44 59.863,21
263.010,34 154.976,24

27. RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros, nos periodos de 31 de dezembro de 2018 e de 2017, tinham a seguinte

composi¢do:

31-Dez-18 31-Dez-17

Jurcs e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 18.540,38 22,360,089

Dividendos obtidos
Qutros rendimentos similares

18.540,38 22.360,09
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 374.289,94 498.433,33
Diferengas de cAmbio desfavoraveis
Outros gastos e perdas de financiamento 86.398,10 120.342,55
460.688,04 618.775,88
Resultados financeiros -442.147,66 -596.415,79
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28. ' PARTES RELACIONADAS

74

Os saldos em 31 de dezembro de 2018 referentes a entidades relacionadas eram os seguintes:

Activo Passivo
Accionistas Clientes Fornecedores Exces.so he P s
capital solidos

Municipio Almeirim 7.579,08 0,00 57.093,00 195.977,43
Municipio Alpiarga 165.582,29 0,00 1.852,89 68.770,76
Municipio Benavente 14.062,77 0,00 48.901,92 250.032,99
Municipio Chamusca 4.127,86 0,00 5.058,98 16.174,12
Municipio Coruche 9.040,93 0,00 5.453,85 145.031,16
Municipio Salvaterra de Magos 37.338,70 5.995,20 68.349,83 117.661,57
Municipic Torres Novas 14,985,27 0,00 5,150,98 345.177,22

252.716,90 5,995,20 191.661,45 1.138.815,25

No que se refere aos valores de Residuos Sélidos, deve ser salientado o seguinte: o valor constante do

quadro supra corresponde a diferen¢a entre o valor total de Proveitos faturado e o valor transferido

para os Municipios, a 31/12/2018.

Contudo, e nos termos do Protocolo celebrado entre a AR e os Municipios, o valor a transferir

corresponde ao valor efetivamente cobrado (e ndo ao faturado), pelo que o valor acima indicado

apenas se constituira efetivamente como passivo quando e se vier efetivamente a ser cobrado.

29. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nio sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2018.

Ap6s o encerramento do exercicio, e até a elaborac¢do do presente relatério, néo se registaram outros

factos suscetiveis de modificar a situaciio relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do

n.2 5 do Artigo 662 do Cdédigo das Sociedades Comerciais.
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30. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS W .

A Administragdo informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situa¢do de mora, nos

termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro,

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n? 411/91, de 17 de Outubro, a Administragdo informa
que a situacio da Empresa perante a Segurancga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos

legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.2 5 do Artigo 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais, durante o
exercicio de 2018, a Empresa nao efetuou transagdes com agBes proprias, sendo nulo o n.2 de agbes

préprias detidas em 31 de dezembro de 2018.

Nio foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 3972 do Cddiga das Sociedades

Comerciais, pelo que nada hd a indicar para efeitos do n.2 2, alinea e} do Artigo 662 do Codigo das

Sociedades Comerciais.
31. OUTRAS INFORMACOES

32.1. Artigo 662-A do Codigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimento a alinea b) do artigo 66.2-A do Cadigo das Sociedades Comerciais, informa-se que
os honorérios anuais relativos a prestacdo de servicos de Revisdo de Contas ascendem a 11,000,00
euros (sem IVA), ndo tendo sido faturados quaisquer outros trabalhos. Em 31 de dezembro de 2018

nio existiam dividas de hanordrios ao Fiscal Unico / SROC.
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32.2 Descrigdo das responsabilidades da empresa por garantias prestadas

A favor de Objetivo
ARH Tejo, I.P. 10.000,00 € Eventuais danos exploragdo - ETAR de Coruche
e s e P, 5.
E.P. - Estradas de Portugal, 5.A 42.075,00 € Execugdo Trabalhos ao Km 54,000 EN 251
et do g 5 B e e
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 2420250 € Execucdo Trabalhos ao Km 54,000 EN 251
E.P. - Estradas de Portugal, 5.A 5.000,00 € Execugdo de Trabalhos EN 118 ao KM 35+300"
EP.- Estiadis da Portugal; SA 5.000,00 € s:e;r::";:;'r;a:;lr;jjrd 367 relativos a construgdo dos emissarios da ETAR
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 5.000,00 € Execucdo de Trabalhos EN 118 ao Km 41,400
E.P. - Estradas de Portugal, SA 5.000,00 € E::c;gdér?ade Trabalhos EN 118 - Alpiarca - Reparacdo de Conduta
E.P. - Estradas de Portugal, 5.A 5.000,00 € Execugdo de Trabalhos EN 10 ao KM 1104360 - Ladao Direito
E.P. - Estradas de Portugal, 5.A 10.844,25 € Remodelacio da Rede de Aguas - EN 118
E.P. - Estradas de Portugal, 5.A 1.000,00 € Eﬁf;;f:;ﬂee'?mie;ig%ﬁ:; RE:'EW de Aguas Residuais - ER 243 -
ARH Tejo, I.P. 12.500,00 € Eventuais Danos de Exploracio - ETAR quinta dos Gatos
ARH Tejo, I.P. 7.500,00 € Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR da Chamusca
ARH Tejo, I.P. 3.500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Ulme
ARH Tejo, I.P. 2.000,00 € Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR da Tapada
ARH Tejo, I.P. 2.000,00 € Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR do Arrepiado
ARH Tejo, I.P. 7.500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Bordalo Pinheiro em Benavente
ARH Tejo, LP. 9.375,00€ Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR da Murteira
ARH Tejo, I.P. 7.500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Vila Nova de Santo Estevio
ARH Tejo, LP. 3.000,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Azeitada
ARH Tejo, I.P. 4.375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Salvador / Parreira
ARH Tejo, I.P. 4,375,00 Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR do Granho
ARH Tejo, I.P. 2.000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Volta do Vale
ARH Teja, L.P. 3.500,00 Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR do Biscainho / Faros da Charneca
ARH Tejo, I.P. 3.500,00 Eventuais Danos de Explaracdo - ETAR de §. José da Lamarasa
ARH Tejo, I.P. 11.250,00 Eventuais Danos de Exploracio - ETAR de Santo Estevio
ARH Tejo, 1.P. 3.500,00 Eventuals Danos de Exploragdo - ETAR de Santana do Mato
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 5.000,00 gzzc;;iﬁﬁ?) ::Iji Ez::::r?; EN 119, entre o Km 34/860 e 0 Km 354220, na
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 5.000,00 Ef;ﬂi:gf:::J;Z?:;T;::E:ﬁ;;;a bR IR e
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A favor de

Objetivo

Execugdo de Trabalhos EN 243, EN 118 e Obra de Arte 726 -

ERe-Esinidysde Rorugal, S 5.000,00 Abastecimento da Chamusca, Vale Cavalos e Ulme
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 128.355,00 Execucalo de Tmbalhi_)s EN 114-3 - Saneamento de Foros de Salvaterra,
Sesmaria e Estanqueiro
E.P. - Estradlas de Portugal, S.A 1.000,00 Execucao de Trabalhos EN 118, ao Km 32+365 - Samora Correia
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 1.000,00 Execugdo de Trabaflhos - Atravessamento a EN 118, ao Km 73+660 a
Entrada de Almeirim
ARH Tejo, I.P. 3.500,00 Eventuais Danos de Exploragio - ETAR da Branca
Instalagio de Uma Conduta Elevatoria de Aguas Residuais, em
- ' A, 1.000, :
B~ Inraimstid iras clec-Ficrigal, SuA i Paralelismo 4 EN 118, ae KM 73+300, Lado Dt2 em Gouxaria
ARH Teja, L.P. 7.500,00 Eventuais Danos de Exploragio - ETAR do Cougo
ARH Tejo, LP. 3.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Brogueira em Torres Novas
ARH Tejo, I.P. 31.250,00 Fventuais Danos de Exploragdo - ETAR em Torres Movas
Execu¢do dos Subsist. San. V. do Vale, Branca e Santana do Mato - Inst. de
iy~ Estrudasde fortugal, S 1,000;60 um Coletor - Atravess,EN 114 ao Km 1264630
Instalagio de uma Conduta Distribuidora de Abast.Agua, em
B Retiadas de Portuigal, S0 90090 Atravessamento 4 EN 118 ao Km 55+160 em Marinhais
Instalacdo de uma Conduta adutora de Abast.Agua, em Atravessamento &
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 2.147,50 EN 114 20 Km 118+190 & 118+280 - ZIMB
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 19.569,00 ::r:rt:?:ao de um Coletor de Aguas Residuais - EN 10 e EN 118 e Samora
Antonio A.Silva e Anténio Borges de Servidio Administrativa da Parcela 16A, art? 69 da Secgdo 038 - Fazendas
: 142,89 i
Oliveira de Almeirim - Susb. San. de Pagos Negros
Antonio A.Silva e Antdnio Borges de Servidio Administrativa da Parcela 16, art? 69 da Secgdo 038 - Fazendas
e 142,89 S
Oliveira de Almeirim - Susb. San. de Pagos Negros
Herdeiros de Francisco Guilherme Servidio Administrativa da Parcela 12, art? 73 da Secgdo 038 - Fazendas
140,37 o
Caocharro de Almeirim - Sush. San. de Pagos Negros
s ctrat] g = =
Y M ————— 175,79 Servidio Administrativa da Pareela 2, art® 86 da Secgio 038 - Fazendas de
Almeirim - Susb. San. de Pagos Negros
Isabel Maria Canavarro da Costa Macedo Servidio Administrativa da Parcela 1, art2 5 da Secgdo V-V1 - Fores da
7.904,85 i
Vaz Charneca - Biscainho
Maria Eugénia da Cdmara Ferreira Pinto 168 94 Servidio Administrativa da Parcela 8, art® 2 da Secgio CC-CC1 - Foros da
B.A.Rio # Charneca - Biscainho
Anténio Nuno Nunes Alves Pereira Serviddo Administrativa da Parcela 7 e 7,1, art® 1 da Secgdo CC-CC1 -
: 4.246,11 iy e
Joaquim Foras da Charneca - Biscainho
Implantacio de Conduta de Abas. de Agua na EN 243 entre o KM 624357
E.P. - Estradasde Portugal, 5.A 184 e 0 KM 65+961- Parreira/Gavidoz/Chouto
= z : 1 v T
E.P. - Estradas de Portugal, §.A 1,000,00 Execugdo de Vala, em Paralelelismo a EN 10 ao KM 107+793, Lado Direito
- Parto Alto
T T
EP, - Estradas de Portugal, S8 1,000,00 Implantacdo de Con.duta Adutarg de Abast.Agua a EN 243 ao KM 38+940
Subsistema Abastecimento de Riachos
. Instalagio de Conduta de Abast. Agua na EN 367 entre o KM 6+600 e 0
EP, ~Estradasde Potugal. SA 270,00 KM 64860 - Lado Esquerdo - Gloria do Ribatejo
ARH Tejo, I.P. 18.750,00 Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR de Riachos
Instalagiio de Condutas Adutoras de Abast. Agua em Atravessamento 3
E.P. - Estradas de Portugal, 5.A 10.800,00 EN 243 a0 KM 454340 e a0 KM 45+000
Instalagfio de um Coletor Gravitico de Saneamenta a EN 118 ao KM
P - al, 5. 1.0 .
E-P, - Estradpx de Postugal, SA e 30+080 - Municipio de Benavente
£.P. - Estradas de Portugal, SA 5.000,00 Implantagde de Condutas Adutoras de Abastecimento de Agua - Vertente

em Baixa - Vale Tripeiro
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A favor de Objetivo

EP; - Estradisde Portugil SA 1.000,00 Instalagﬁlo de Uma Conduta Adutora de Abastecimento de Agua 3 Entrada
de Montinhos dos Pegos
Legitimos Proprietdrios 1.287,08 Expropriagtes - Subsistema de Saneamento de Chouto/Gavidozinho
T = - = = - B
Viliiia-SucidatnAgyo-Cineastics; i 789,94 I(E;;:ll‘:}prlagao Administrativa da Parcela 3, art? 1 da Sec¢do AA-AAL
i i i 0 3 Z
R T —— 541,00 E?:prn_pr:an;ﬁo Administrativa da Parcela EE03, art? 42 da Secgdo KK
Pinheiro Grande
Herdeiros de Maria Amelia de Melo C. Expropriacdo Administrativa da Parcela ETAR, art® 9 da Secgdo D -
: 1.237,00
Vaz Monteiro Ulme/Chamusca
Herdeiros de José Morberto Fraza
pudiont s S 1.651,72 Serviddo Administrativa da Parcela 3, art? 20 da Secgdo X - Chamusca
F.Ramada Il - Imobilidria SA, Outros e o 2 > a
Arrendatdvia Rural Sivicalma - Soc. 5.906,19 (S;::E}a;;damlmstratwa da Parcela 7, art? 2 da Secgdo E - Vale de
Silvicola Caima, SA e
Herdeiros de Maria Manuela Lizardo Serviddo Administrativa da Parcela 5, art? 2 da Seccéo Q -
1.298,05
Gomes R. Barracas Ulme/Chamusca
e o= == i =
Custodia Augtista lidafongo 973,50 Expropriagdo Administrativa da Parcela EEQ3, art? 26 da Secgfio )
Parreira/Chamusca
jros de José Norberto Frazd
l;:;-:::;;os £ e 640,00 Expropriacio Administrativa da Parcela 1, art2 20 da Secgdo X - Chamusca
Lepltiiios Propristanoe 193,20 Serviddo jﬂ\dmmtsltr'atiua - Subsistema de Abastecimento de Agua da
Carregueira - Arripiado
Lsghimos Propristinios 486,00 Serviddo f&dmmuftr.atlva - Subsistema de Abastecimento de Agua da
Carregueira - Arripiado
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 1.900,00 Remodelacdo e Reparacdo de Colector na EN 3 - Concelho do
Entroncamento
Legitimos Proprietarios 2.616,25 Serviddo Administrativa - Rede de Aguas Domésticas da Fajarda
. . Serviddao Administrativa - Subsistema de Saneamento de Foros de
Legit P etdrios
SRRy ARG Coruche (Ligagiio 3 ETAR Existente)
Legitimos Proprietérios 3.213,50 Serviddo Administrativa - Rede de Aguas Domésticas da Fajarda
Legitimos Proprietdrios 7.056,00 Serviddo Administrativa - Rede de Saneamento de Foros da Salvaterra
ARH Tejo, 1P, 15.000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Cerrado das Aguas
ARH Tejo, I.P. 12.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Foros de Salvaterra de Magos
Agéncia Partuguesa do Ambiente 12.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Esteveira
Agéncia Portuguesa do Ambiente 3.000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Fungalvaz
IP - Infraestruturas de Portugal, S.A. 1,000,00 Exe:ut;a_o de Ramal Da Rede Piiblica de Saneamento de Aguas Residuals
Domésticas - Riachos - Torres Novas
Agéncia Portuguesa do Ambiente 5.000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Rexaldia
Agéncia Portuguesa do Ambiente 15.000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Lapas/Ribeira
Agéncia Portuguesa do Ambiente 12.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Salvaterra de Magos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 31.250,00 Eventuais Danos de Exploracao - ETAR de Alpiarca
Agéncia Portuguesa do Amblente 2.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Semideiro
Agéncia Portuguesa do Ambiente 9.375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Fajarda
Legitimos Proprietirios 270,52 izm{;ﬂ;;ojﬂdmlmstratwa - Subsistema de Saneamento de Chancelaria -
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A favor de

Objetivo

Expropriagdo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Chancelaria

Legitimos Proprietarios 14.340,31 - Pedréglo
Legftimos Proprletérios 5.592,68 Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Lapa - Ribeira
Branca
Legitimas Proprietérios 6.175,95 Expropriagdo Administrativa - Subsistemna de Saneamento de Rexaldia
o s E iagd ini iva - i mento de Lapas -
{egitinics Progrieiarios 4.984,17 fcprlopnag:ao Administrativa - Subsistema de Sanea pas
Ribeira Branca
Lagitiiios Brapiiasiin: 46.931,37 Expropriacio Administrativa - Subsistema de Abastecimento de Agua de
Torres Movas
Agéncia Portuguesa do Ambiente 3.000,00 Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR de Vale da Serra
Agéncia Portuguesa do Ambiente 9.375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Gldria do Ribatejo
Laghtinrice Propristarias 2.126,43 Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento da Lamarosa
[Torres Novas)
Agéncia Portuguesa do Ambiente 15.000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Marinhais
Agéncia Portuguesa do Ambiente 9.375,00 Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR Pendente 2
Execugdode "EN 10 - Projecto de Interligacdo das Zonas de
IP - Infraestruturas de Portugal, S i Abastecimento de Parto Alto e o Estaleira”
Legitimos Proprietarios 548,94 Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Fungalvaz
Legitimos Proprietarios 6.846,25 Expropriagio Administrativa - Subsistema de Saneamento de Fungalvaz
Agéncia Portuguesa do Ambiente 11.250,00 Eventuais Danos de Exploragio - ETAR de Muge
Agéncia Portuguesa do Ambiente 9.375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Pagos dos Negros
o E jaga inistrativa - Subsistema de Saneamento de Ch laria-
Legitimos Proprietérios 11.322,06 i s
Pedrdgdo
- o E jacd inistrativa - Subsistema de Saneamento de L -
Legitimas Proprietarios 5.366,85 s i il B
Ribeira Branca
Agéncia Portuguesa do Ambiente 12.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Carregueira - Pinheiro Grande
o i Serviddo Admini iva - i to de Chancelaria -
Legltimos Proprietérios 1.543,70 ; E) ministrativa - Subsistema de Saneamento de c
Pedrogdo
s idd ini iva - isterna de S todelL
Lagliinios Bropretiies 5.821,05 Servidio Administrativa - Subsistema de Saneamento de Lapas - Ribeira
Branca
Execucdo "Instalaga o Construcdo de
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 11.940,00 _; e ?I;_lcao i l"onllj.utas de Saneamento e Construg
Estagdo Elevatoria na EN 243
Execugao "Travessi ] ecimento e
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 2.000,00 ¢ ?m paraErentcio de F_!edes de/Absstedm
Saneamento no Fixo-Travessa da Pedreira - Est.Almocreves
Agéncia Portuguesa do Ambiente 15.000,00 Eventuais Danos de Exploracido - ETAR da Murteira
Agéncia Portuguesa do Ambiente 11.250,00 Eventuais Danos de Exploragio - ETAR de Quinta do Papeldo
Instalagiio de Uma Conduta de Abastecimentode de Agua na Passagem
A ; [] ;
1P~ Infragstryturas de Portugal, 34 SUE0 Superlor (PS060) A13 - S5 Salvaterra de Magos
Instalacdo /Substituicio de Conduta de Abast. de Agua na Localidade de
f ras de Portugal, 5A 630, gt
P ifrarsivuting € 00 Marinhais, a EN 367, KM 0+000 e 0+200/Lado Esg?
Inst d itico Doméstivo - 55 de Ch - Sist
IB - iritraestrituras de Portugal, SA 1.830,00 nstalagio de Coletor Gravitico Doméstivo e Chamusca - Sistema
Elevatdrio Porta Carvio
- s Expropriagdo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Samora
Legitimos Proprietdrios 9.175,20 PIOETREA0 AT e
Carreia
Agéncia Portuguesa do Ambiente 5.250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Raposa
Agéncia Portuguesa do Amblente 7.500,00 Eventuals Danos de Exploraciio - ETAR de Vale de Cavalos
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A favor de

Objetivo

Serviddo Administrativa - Parcela 10 do Artigo 1 da Sec¢io H de Riachos

Manuel Mendes e Outros 2.120,95 wrmi Tores Nas

Agéncia Portuguesa do Ambiente 37.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da de Torres Novas

Agéncia Portuguesa do Ambiente 22.500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Riachos

Agéncia Portuguesa do Ambiente 6.250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Barrosa

Agéncia Portuguesa do Ambiente 9.375,00 Eventuais Danos de Exploragio - ETAR de Vale Tripeiro

Agéncia Portuguesa do Ambiente 2.500,00 Eventuais Danos de Exploracio - ETAR de Chouto/Gavidozinho

Agéncia Portuguesa do Ambiente 9.375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Benfica do Ribatejo

IP - Infraestruturas de Portugal, SA 2.000,00 g’:;:fjf:;::ai;ﬂr?:f:gg :;‘ ::::ﬂsT;éT;; ;c;i‘esig;gr:crtéuel el

Agéncia Portuguesa do Ambiente 15.000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Monte da Barca - ZIMB

Agéncia Portuguesa do Ambiente 2.000,00 Eventuais Danos de Exploragio - ETAR da Erra

Agéncia Portuguesa do Ambiente 12.500,00 Eventuais Danos de Exploragio - ETAR de Cerrado das Aguas

Agéncia Portuguesa do Ambiente 9.375,00 Eventuais Danos de Exploracio - ETAR de Santo Estevio

Agéncia Portuguesa do Ambiente 4.375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Varzea Fresca

isgftinos PropHesiios 3.740,00 zzr;iaﬁ:t:;:q_i::T;z;i\:;‘pt::z"aCEO do Sistema de Saneamento de Foros
TOTAL 1.090.526,29 €
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Manuel Marting Pereira
Jodo Careca

Alec Beerten

Elsa Céancio Martins

Martins Pereira \
Joao Careca & Associados

Socledade de Reviscres Oficiais de Contas

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS #\)
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de AR — AGUAS DO RIBATEJO, E.L.M,
S.A., que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total de
94.968.373 euros e um total de capital proprio de 59.411.798 euros, incluindo um resultado
liquido de 1.676.155 curos), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo das
alteragbes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo
naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das
politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinidio, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira ¢
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigio financeira de AR — AGUAS DO
RIBATEJO, E.ILM, S.A. em 31 de dezembro de 2018 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de
Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica.

Bases para a opinifio

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As
nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras™ abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opinio.

Responsabilidades do érgio de gestiio e do érgiio de fiscalizag¢iio pelas demonstragdes financeiras

O orgéo de gestio € responsavel pela:

- preparagio de demonstrages financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posigéo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade

de acordo com as Normas de Contabilidade ¢ Relato Financeiro adotadas em Portugal
através do Sistema de Normalizagio Contabilistica;

- elaboragfio do relatério de gestfo nos termos legais e regulamentares aplicaveis; .
7]
(JH[%‘
Edificio Amoreiras Square Delegacido
Rua Joshua Benoliel, 1 -2° D - 1250-273 Lisboa Parque Lourengo de Carvalho, 4 - 1° CPAAI
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- criagiio e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragoes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude ou
erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados as circunstancias; e

- avaliacfo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O orgdo de fiscalizagdo ¢ responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgagio
da informacdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estfio isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e
emitir um relatério onde conste a nossa opinifio. Seguranga razoavel é um nivel elevado de
seguranga mas ndo ¢ uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA
detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢gGes podem ter origem em
fraude ou erro ¢ sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa
razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com
base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢@o material das demonstragdes, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢ao material
devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢io material devido a
erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declara¢Ges ou sobreposigdo ao controlo interno;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo
de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas
ndo para expressar uina opiniéo sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas ¢ a razoabilidade das

estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgéo de gestéo;

- concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da

continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar duvidas
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significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso
relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou,
caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas
conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida ata a data do nosso relatorio. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas
atividades;

- avaliamos a apresentagiio, estrutura e conteido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagoes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes
e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagéio apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o dmbito € o
calendério planeado da auditoria, ¢ as conclusdes significativas da auditoria incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagido da concordancia da informagio constante
do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestiio

Em nossa opinifio, o relatério de gestdo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos
apliciveis em vigor ¢ a informagio nele constante ¢ coerente com as demonstragdes

financeiras auditadas, nfio tendo sido identificadas incorre¢des materiais.

Lisboa, 21 de marco de 2019

Sl
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Manuel Martins Pereira
Jodo Careca

Aloe Beerlen

Elsa Cancio Martins

Martins Pereira
Joao Careca & Associados
Sociedade de Revizores Oficials de Contas

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO ¥
Exmos. Senhores Acionistas

Em cumprimento da lei e do mandato que nos foi confiado, apresentamos o relatdrio da nossa
acdo fiscalizadora e o nosso parecer sobre o relatério de gestdo, demonstragdes financeiras e
proposta de aplicagdo de resultados apresentados pelo Conselho de Administragio da AR —
AGUAS DO RIBATEJO, E.L.M, S.A., relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2018.

Relatoério

No desempenho das fungdes que nos sio atribuidas pelo art.® 420° do Codigo das Sociedades
Comerciais, acompanhdmos regularmente a atividade da Sociedade, através da andlise das
suas contas e dos principios contabilisticos e normas contabilisticas e de relato financeiro que
lhe estdio subjacentes e, ainda, através dos contatos estabelecidos com o Conselho de
Administracio e os Servicos, que nos facultaram sempre todos os elementos e
esclarecimentos solicitados, 0 que nos apraz registar e agradecer.

Em resultado do trabalho efetuado, é nossa convicgdo que o relatério do Conselho de
Administragio e as demonstragdes financeiras, sdo suficientemente esclarecedores da situagao
da Sociedade e satisfazem as disposigdes legais e estatutarias,

Parecer
Considerando as analises ¢ os trabalhos efetuados, e tendo em atengdo o teor da Certificagdo
Legal das Contas, que emitimos, somos de parecer que, a Assembleia Geral da AR — AGUAS

DO RIBATEJO, E.LM, S.A.:

a) aprove o relatério do Conselho de Administragio e as contas do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018;

b) aprove a proposta de aplicagio de resultados constante do relatério do Conselho de
Administragfo.

Lisboa, 21 de marg
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Martins Péreira; Jodo Careca & Associados, SROC, Lda.
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