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SIGLAS E ACRONIMOS

AR

CA

CCE-CIMLT

DAF

DC

DG

DGR

DPO

DPT

EBITDA

ETA

ETAR

GC

GPI

GQ

AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.

Conselho de Administragao

Central de Compras Eletrénicas da Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo
Direcdo Administrativa e Financeira

Direcdao Comercial

Direcdo Geral

Direcdo de Gestao de Redes

Diregdo de Planeamento e Obras

Direcdo de Producdo e Tratamento

Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (resultado antes de
depreciacGes, gastos de financiamento e impostos)

Estacdo de Tratamento de Agua

Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais

Gabinete de Comunicagao

Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

Gabinete de Qualidade

indice de frequéncia

indice de gravidade

Organiza¢do Mundial de Saude
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oT

PAC Cap

PCA

PCOSAA

PCOSAR

PCQA

PCQAR

Pl

POVT

PSA

SAA

SAR

UAC

ZMC

Z0

Ordem de Trabalho

Programa de Autocontrolo de Captacdes

Presidente do Conselho de Administracao

Programa de Controlo Operacional do Subsistemas de Abastecimento de Agua
Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Saneamento de Aguas
Programa de Controlo de Qualidade da Agua

Programa de Controlo de Qualidade das Aguas Residuais

Pedido de Intervencao

Programa Operacional de Valorizacdo do Territério

Plano(s) de Seguranca da Agua

Subsistema de Abastecimento de Agua

Subsistema de Saneamento de Aguas Residuais

Unidade de Atendimento Comercial

Zona de Medicdo e Controlo

Zona Operacional
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SUMARIO EXECUTIVO

Neste ano de 2021 fizeram-se sentir, ainda de forma bastante acentuada, os efeitos da pandemia da

COVID-19.

Pese embora ao longo deste periodo, e a medida que os niveis de vacinacdao foram aumentando, a
situacdo sanitdria tenha registado uma evolugdo positiva, a verdade é que este foi um periodo ainda

muito marcado pelos efeitos da pandemia.

Apesar de existirem ainda muitas restricGes (relembre-se o novo periodo de confinamento que teve
lugar entre finais de janeiro e meados de marcgo), a AR, tal como outras entidades, preparou-se para
estas dificuldades e, com base na experiéncia passada, conseguiu manter uma capacidade de resposta

muito positiva.

Contudo, os impactos da situacdo pandémica, bem como de diversos constrangimentos nas cadeias
de valor e de fornecimento de diversos materiais, fizeram-se sentir na atividade da empresa. Por outro
lado, os aumentos nos precos de diversos materiais, servicos e energia, em particular nos

combustiveis, tiveram igualmente reflexo nas contas deste exercicio, como se explicitara adiante.

Neste Relatdrio serdo apresentados, ja de seguida, os principais dados de atividade e da situagdo
econdmico-financeira da empresa. Ao longo do documento, e de forma mais detalhada, serdo
apresentados os dados mais relevantes relativamente a atividade da empresa, e também os elementos

e demonstragdes financeiras, com referéncia a 31 de dezembro de 2021.

Relatério de Gestdo e Contas do 2021
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DADOS DE ATIVIDADE

Var. 2021/2020 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
% 2021 2020 2019

Recursos Humanos 3,35% 185 179 176
Volume de Agua Entrada Sistema (m3) -3,91% 12 509 480 13018 154 12 380 875
Volume de Agua Faturada (m3) -0,51% 8630316 8674471 8422 435
Numero de Clientes - Agua 1,11% 77 477 76 628 76 079
Volume de Agua Residual tratada (m3) 2,31% 8193 649 8008 803 7 069 654
Volume de Agua Residual faturada (m3) -0,65% 5842543 5880 655 5532019
Numero de Clientes - Aguas Residuais 1,11% 59 855 59 200 58 087
Capitacdo média mensal unit. (m3) (1) -1,60% 9,28 9,43 9,23

(1) M3 Agua Vendidos/N@ Clientes/12

No quadro supra sdo apresentados varios dados referentes a atividade operacional da AR no ano de

2021, em comparac¢ao com os anos de 2020 e 2019.

No que se refere ao volume de dgua entrada no sistema registou-se uma diminuigdo préxima de 4%,

em comparagao com 2020.

Por outro lado, e no que concerne ao volume de agua faturada, registou-se também uma diminuigao,
mas neste caso, inferior (cerca de 0,5%), o que se traduz numa diminuigdo da dgua ndo faturada para

cerca de 31% (menos 2 pontos percentuais em comparagao com o ano anterior).

Um outro aspeto a destacar prende-se com o crescimento registado no nimero de clientes do servi¢co
de abastecimento. Apesar de ligeiro (1,11%), reveste-se de grande importancia pois vem confirmar a

tendéncia de subida, ainda que ligeira, ao longo destes ultimos anos.

Merece também destaque a evolugdo positiva do nimero de clientes no servico de saneamento, que

registou uma subida semelhante ao abastecimento, em comparagdo com o periodo homdlogo (1,11%).

Relatério de Gestdo e Contas do 2021
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O aumento do volume de dgua residual tratada, quando comparado com o do ano anterior, deve-se,
em grande medida, a entrada em funcionamento de vdrias infraestruturas novas e remodeladas nos
subsistemas de saneamento de Lamarosa em Torres Novas e no subsistema de Samora Correia em

Benavente.

No que se refere ao efetivo de pessoal da empresa, este indicador apresenta um ligeiro aumento,
traduzindo o aumento de 6 trabalhadores em relacdo ao final do ano anterior (ainda que, em termos

médios, esse crescimento seja apenas de 3 trabalhadores).
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Var. 2021/2020 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
% 2021 2020 2019
Volume de Negdcios (1) -0,14% 17 627 847 17 652 436 17 005 900
EBITDA (2) -12,09% 7 650 309 8701952 8961 250
Res. Antes Impostos -33,08% 2113955 3158 952 3017 275
Resultado Liquido -25,67% 2009993 2704116 2279277

Valores em euros

(1) Vendas + Prestagdo de Servigos
(2) Resultado Operacional + Amortizagdes + Provisdes

O quadro acima apresentado ilustra a evolucdo de varias componentes da demonstracdo de

resultados.

O volume de negdcios ficou muito préximo do registado no periodo homélogo uma vez que, conforme
vimos no ponto anterior, os volumes de dgua e 4dguas residuais faturados ficaram, igualmente, muito

proximos dos de 2020.

O EBITDA (correspondente ao resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos)
registou uma diminuicdo, refletindo o aumento de vdrias rubricas de Gastos, apesar da evolugdo

positiva das Imparidades.

No caso da rubrica de Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas (CMVMC), registou-
se um aumento de 16,5% (cerca de 140 mil euros), devido ao custo com a substituicdo de meios de

enchimento dos filtros de algumas ETA, e também ao aumento do custo de aquisicdo de dgua a EPAL.

Nos Fornecimentos e Servigos Externos registou-se também um aumento que, apesar de
percentualmente inferior ao do CMVMC (na ordem dos 12%), representa um valor muito mais
expressivo, rondando os 770 mil euros. Este crescimento ficou a dever-se ao aumento muito

significativo do custo de diversos servicos, para os quais foram celebrados novos contratos em 2021,

Relatério de Gestdo e Contas do 2021
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com precos muto acima dos do periodo “pré-pandemia”. A titulo de exemplo, podemos destacar os
servicos de maquinas, de reposicao de pavimentos, de limpeza de fossas, de recolha e transporte de

Iamas, entre outros.

Também no caso dos Gastos com Pessoal houve um ligeiro aumento, ainda que menos expressivo do

gue nas rubricas anteriormente referidas.

Em sentido contrario, ou seja, com um comportamento positivo face ao periodo homélogo, destaca-
se a rubrica de Imparidade de dividas a receber, refletindo uma tendéncia de descida nas dividas de
clientes, em resultado das medidas para recuperacdo dessas dividas que foram empreendidas pela AR,

particularmente no segundo semestre de 2021.

Os gastos com depreciacbes e amortizagcdes tiveram um ligeiro aumento, e os juros suportados

descaram ligeiramente em comparag¢ao com o ano de 2020.

Os resultados antes de impostos apresentam uma descida significativa face ao ano anterior, refletindo
essencialmente o comportamento do EBITDA. O resultado liquido apresenta igualmente uma descida,
ainda que inferior a do RAl, em virtude do efeito positivo do crédito fiscal extraordinario ao

investimento no calculo do imposto.

No quadro seguinte temos a evolugao de vdrias das rubricas do Balango:

Var. 2021/2020 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO

% 2021 2020 2019
Ativo Liquido 1,19% 101 662 041 100 465 348 100 261 620
Passivo Remunerado 2,24% 14 812 793 14 487 794 15 187 369
Capitais Proprios 0,49% 65074 613 64 756 015 63 584 320
Capital Social 0,00% 13743 362 13743 362 13743 362

Valores em euros

Estes dados traduzem a estabilidade na situagdao econdmico-financeira da AR.

O Ativo Liquido registou uma ligeira subida, refletindo o investimento realizado que resultou num

aumento dos Ativos Tangiveis, apesar das depreciacdes.

Relatério de Gestdo e Contas do 2021
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O Passivo Remunerado registou um aumento, refletindo um ligeiro crescimento do saldo liquido dos
financiamentos obtidos, de acordo com o previsto, e num quadro em que a subsidiacdo a fundo

perdido dos investimentos a realizar é cada vez menor.

O aumento dos Capitais Préprios deve-se essencialmente ao crescimento da rubrica de Resultados

Transitados, compensado a quebra no Resultado Liquido face ao periodo homdlogo.

O valor do Capital Social manteve-se inalterado face 2020.
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS
Var. 2020/2019 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO

% 2021 2020 2019
Divida Liquida Financeira (1) -0,76% 0,287 0,289 0,301
Rendibilidade Operacional (2) -11,96% 0,434 0,493 0,527
Autonomia Financeira (3) -0,69% 0,640 0,645 0,634
Solvabilidade (4) -1,92% 1,779 1,813 1,734

(1) Passivo M/L prazo / (Passivo M/L prazo + Capital Proprio)
(2) EBITDA / Vendas e Serv. Prestados

(3) Capital Préprio / Ativo

(4) Capital Préprio / Passivo

Da analise dos indicadores apresentados no quadro supra, verificamos que, apesar da descida de

alguns desses indicadores, a situacdo econdmico-financeira da AR continua a ser robusta.

A Divida Liquida Financeira registou uma descida ligeira, devido a diminui¢do da rubrica Outras dividas

a pagar, que se traduziu num decréscimo do Passivo Ndo Corrente, em comparagdo com o periodo

homdlogo, beneficiando ainda do efeito do aumento do Capital Préprio.

A Rendibilidade Operacional registou uma descida, em resultado da diminui¢ao do EBITDA.

Os niveis de Autonomia Financeira e de Solvabilidade desceram ligeiramente face ao ano anterior

(ainda que se mantenham acima dos registados em 2019) mantendo, no entanto, niveis bastante

positivos, significando que a capacidade da empresa para fazer face aos seus compromissos se mantém

intacta.
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APRESENTACAO DA EMPRESA

e Designagao Social:

AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.

e Sede Social:

Rua Gaspar Costa Ramalho, n.2 38, 2120-098 Salvaterra de Magos

e Pessoa Coletiva:

508 345 464

e (Capital Social e Presta¢6es Suplementares:

Capital Social: € 13.743.362

e Inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de Santarém sob o n.2
508 345 464

e Estrutura Acionista:

Municipio de AlImeirim .........cccccuvveeenn. 15,45%
Municipio de Alpiarga .......cccceevevvveeennnns 5,40%
Municipio de Benavente ...................... 16,44%
Municipio de Chamusca .........ccceeuvneeee. 8,15%
Municipio de Coruche .......ccccceeeuvvneenn. 15,03%

Municipio de Salvaterra de Magos...... 14,19%

Municipio de Torres Novas................... 25,34%

Relatério de Gestdo e Contas do 2021
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ORGAOS SOCIAIS

A composicdo dos Orgdos Sociais da AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A. é a seguinte:

e Mesa da Assembleia-Geral
Pedro Miguel César Ribeiro — Presidente

Paulo Jorge Mira Lucas Cegonho Queimado — Secretario

e Conselho de Administragao
Francisco Silvestre de Oliveira — Presidente
Catarina Pinheiro Vale — Vogal

Pedro Paulo Ramos Ferreira — Vogal

e Fiscal Unico

Martins Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC representada por:
Jodo Antonio Carvalho Careca, ROC

Como ROC suplente:

Elsa Maria Trindade Gomes Cancio Martins, ROC

Relatério de Gestdo e Contas do 2021
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ORGANIZAGCAO INTERNA

o Dire¢Oes Operacionais:

DG — Direcao Geral;

DAF — Diregdao Administrativa e Financeira;

DC — Dire¢ao Comercial;

DPT - Direcdo de Producgdo e Tratamento;

DGR — Dire¢ao de Gestdo de Redes;

DPO — Diregao de Planeamento e Obras

e Organigrama:

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

DIRETOR-GERAL

GABINETE
COMUNICAGAO

GABINETE
QUALIDADE

GAB. ESTRATEGICO E
DE INOVACAO

DIRECAO ADMINISTRATIVA E

FINANCEIRA

DIRECAO
COMERCIAL

DIRECAO PLANEAMENTO

E OBRAS

DIRECAO GESTAO
DE REDES

DIRECAO PRODUGCAO E
TRATAMENTO
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MISSAO

A AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A., é a empresa responsavel pela exploracdo e gestdo dos Sistemas

de Distribuicio de Agua e Drenagem de Aguas Residuais dos Municipios de Almeirim, Alpiarca,

Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres Novas.

A sua intervencdo pauta-se por um elevado
sentido de responsabilidade na protecdo do
ambiente e consequente sustentabilidade
ambiental, tendo como Missao “assegurar um
servico de exceléncia que garanta o
fornecimento continuo de dgua com qualidade
e a drenagem e tratamento de dguas residuais
dos 150 000 habitantes dos Municipios

abrangidos”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Em termos de objetivos estratégicos da empresa, podem destacar-se os seguintes:

e Aumentar a taxa de cobertura da populagao servida por rede de drenagem e ETAR de forma

a atingir, tendencialmente, um valor de 80% nos Municipios servidos pela AR;

e Assegurar uma capacidade de armazenamento de dgua para um periodo de 48 horas em

todo o sistema, o que significa mais do que duplicar a capacidade existente em 2008;

e Reduzir as perdas de dgua para os 20%, a médio prazo;

e Aumentar os niveis de eficiéncia na gestdo do recurso AGUA;

e Prestar um servico de alta qualidade, assegurando o cumprimento da legislacdo nacional e

comunitaria.
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EXPLORACAO

ABASTECIMENTO DE AGUA

PRODUGAO E TRATAMENTO DE AGUA

A producdo de agua resulta da exploracdao de captacdes préprias e da aquisicdo de agua em alta a
EPAL. Em 2021 esta atividade atingiu o valor de 12 509 480 m?, sendo 86% deste volume proveniente
das captacdes da Aguas do Ribatejo e restantes 14% agua adquirida a outra Entidade Gestora. Face ao
periodo homodlogo do ano anterior verifica-se uma diminuicdo de 3,3% na producdo de agua para
consumo, sendo que esta % reflete a diminui¢ao na produgdo prépria em 4,3%, mas um aumento na
agua comprada a outra entidade em 3,6 %, devido a paragem de uma das grandes captacdes prdprias
da AR em Torres Novas devido a um consideravel atraso no fornecimento de motores por parte dos

fornecedores.

O volume apresentado em cima trata-se do volume total de dgua entrada no sistema e deve atender-
se que este ndo é o volume colocado nas redes de distribuicdo, uma vez que parte da dgua captada é
utilizada em procedimentos de tratamento e operagdes de manuteng¢dao como a lavagem de filtros das
ETA e higienizagdo de reservatérios e perdas por situagdes de avaria nas instala¢gdes de produgao.
Atendendo a essas perdas de produgdo, que se calcularam de 0,98 %, o valor efetivo entregue a rede

de distribuicio em 2021 foi de 12 466 596 m®.

A distribuicao das necessidades de produgdo nos 7 municipios integrantes da AR mantém-se estavel
relativamente a anos anteriores. Assim, Benavente e Torres Novas mantém os lugares de topo em
necessidades de produgao, estando em situagdes equivalentes os municipios de Almeirim, Coruche e
Salvaterra de Magos. Os Municipios de Alpiarca e Chamusca sdo os que menos necessidades de

produgdo apresentam.
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Figura — Percentual de producdo por Municipio no 12 semestre 2021
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Os valores de producdo variaram entre 0,7 e 1,2 hm3/més, na exploracdo de captac¢des proprias, e

entre 0,09 e 0,21 hm3®/més na aquisicdo de agua, conforme se constata nas figuras em baixo.

Relativamente a periodos homoélogos verifica-se que os valores de produgdo prdpria se encontram

abaixo da média dos ultimos anos, sendo ainda constatavel a influéncia da situacdo pandémica de

2020, onde se configuram necessidades de produgdo mais elevadas nos meses de verao.

Figura — Volume captados em captacdes préprias, por més (m?)
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Os volumes de agua adquirida foram superiores aos valores médios dos ultimos anos, entre os meses

de abril e agosto, devido a paragem de uma das captacGes em Torres Novas, conforme ja mencionado.

Figura — Aquisicdo dgua em “Alta”, por més (m3)
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Na figura seguinte apresenta-se a evolugdo da producdo total de agua (captada + adquirida) no ano.

Figura — Producdo de agua
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EXPLORACAO DAS REDES DE AGUA

No exercicio dos servicos de exploracdo e manutencdao das redes de abastecimento e ramais

domicilidrios de agua, destacam-se as acdes realizadas no ano de 2021.

MANUTENGAO DE REDES - REPARACAO DE ROTURAS

Neste periodo procedeu-se a 1.608 reparacées de roturas nos sistemas de abastecimento, num total
de 2.243,6 Km de rede e 70.581 ramais domicilidrios de agua. Foram assim executadas 592 reparacées
de roturas em condutas e 1.016 repara¢Ges em ramais. Relativamente ao ano de 2020, observa-se um
aumento de 6% de ocorréncias de roturas em condutas e um numero idéntico de roturas em ramais,

tendo ocorrido nesse ano um total de 1.572 roturas.

No global, a média de ocorréncias em 2021 foi de 4,41 roturas/dia, valor ligeiramente superior ao de

2020, que tinha sido 4,31 roturas/dia.

TOTAL DE ROTURAS — ANO 2021
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Tendo por base os dados da ERSAR de 2020 — comprimento total de condutas: 2.237,4 km e 70.190
ramais, procedeu-se a andlise das quantidades de roturas em relagdo a extensao de rede e ao nimero

de ramais nas trés zonas operacionais — ZO Norte: 516.6 Km e 17.173 ramais; ZO Centro: 931.5 Km e
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31.945 ramais; ZO Sul: 795.5 Km e 21.463 ramais. Observou-se, tal como em 2020 se havia verificado,
uma maior incidéncia de roturas em condutas na Zona Operacional Norte e em ramais na Zona

Operacional Sul.

ROTURAS EM CONDUTAS E RAMAIS — ANO 2021
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As ocorréncias de roturas deveram-se maioritariamente ao estado das condutas e ramais, das quais,
no ambito da campanha de controlo ativo de perdas, foram detetadas 213 fugas ndo visiveis,

correspondendo a 9% do total de roturas em condutas e a 10% do total de roturas em ramais.

ROTURAS - Anos 2019-2020-2021
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ROTURAS - Anos 2019-2020-2021

Zona 2019 2020 2021
Operacional = conduta ramais conduta ramais conduta ramais
Z0 Norte 171 215 179 205 166 253
Z0 Centro 203 196 198 227 236 281
Z0 Sul 161 530 181 582 190 482

. 535 941 558 1014 592 1016
Totais
1476 1572 1608

Comparativamente a 2020, nos sistemas de abastecimento do Municipio de Torres Novas observa-se,

no global, um aumento do nimero de 9% de ocorréncias de roturas. Houve, no entanto, menos 7% de

roturas em condutas e mais 23% em ramais.

Na Zona Operacional Centro, relativamente a 2020, verificou-se um maior numero de roturas tanto

em condutas como em ramais, de 22% no global, observando-se um aumento de 19% de registos de

roturas em condutas e um aumento de 24% em ramais.

Na Zona Operacional Sul observa-se no global uma diminui¢cdo de 12% de roturas. Verifica-se, no

entanto, um aumento de 5% de roturas em condutas, enquanto em ramais houve uma diminuicdo de

17%.

FALHAS NO ABASTECIMENTO

As falhas no abastecimento ocorrem na sua grande maioria na sequéncia de ocorréncias de roturas

nas redes, procedendo os servigos a suspensdo do abastecimento publico para a reparagdo das

condutas e restabelecimento da qualidade da dgua. Efetuou-se ainda a suspensado do abastecimento

devido a interveng¢des programadas de construgdo e reabilitagdo de redes, sendo, nestes casos,

emitidos avisos aos moradores nas zonas afetadas.
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Em 2021 houve um total de 450 situacdes de suspensao do abastecimento das quais 90% se deveram

a ocorréncias nao programadas. Verifica-se uma significativa diminuicdao de falhas relativamente a

2020 em que tinham ocorrido 704 falhas de abastecimento.

Suspensdes de abastecimento Programadas N3o programadas Total
Zona Operacional Norte 9 falhas 107 falhas 116 falhas
Zona Operacional Centro 10 falhas 198 falhas 208 falhas

Zona Operacional Sul

25 falhas 101 falhas 126 falhas

No grafico seguinte reporta-se a duracdo das falhas ocorridas no ano de 2021 nas varias zonas

operacionais, tendo por base os intervalos de tempo definidos: menor que 2 horas; entre 2 e 6 horas,

e superior a 6 horas. Observa-se ter havido um menor nimero de casos em que as suspensodes do

abastecimento decorreram em periodos mais longos. Foram, na maioria, casos de intervencdes

programadas, de maior complexidade, no ambito da reabilitacdo das infraestruturas. Verifica-se que,

pelo contrario, o maior numero de casos de falhas ocorre em curtos periodos.
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GESTAO DE PERDAS REAIS

Na sequéncia da estratégia de reducdo de perdas reais de agua adotada pela AR, ocorreram as

seguintes atividades:

e Criagdo de 21 novas Zonas de Medigdo e Controlo (ZMC):

o Com a instalagdo dos 2 ultimos equipamentos de registo e envio de dados

(dataloggers), dos 22 previstos. Estas duas unidades permitiram a constituicdo de 2

novas ZMC. Este investimento previsto na candidatura ao PO SEUR (Aviso POSEUR-12-

2018-18) permitiu a criagdo de 25 novas ZMC;

o Término da empreitada que permitiu a criagdo de 18 novas ZMC nos concelhos de

Chamusca, Coruche e Salvaterra de Magos. Investimento também previsto na

candidatura ao PO SEUR (Aviso POSEUR-12-2018-18);

o Criagdo da ZMC de Frade Baixo por administragao direta.

e Andlise diaria de dados de caudal e pressdo de 100 ZMC, aumento substancial de pontos face

ao numero de 79 ZMC presente no inicio do ano;

e Inicio da criagdo de um sistema interno de reunido de informacao relevante de varias direces

funcionais (DGR, DPT, DC) para possibilitar um melhor e mais rdpido cruzamento de

informacgdo e ado¢do de medidas em fungao destes dados;
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e Continuacdo dos trabalhos de pesquisa ativa de fugas de dgua na rede de abastecimento.

Os trabalhos de pesquisa ativa de fugas resumem-se da forma que se apresenta no quadro seguinte:

Fugas ndo visiveis .. L, Extensdo de rede
. llicitos e Fugas visiveis .
Municipio confirmadas - FNVc pesquisada (km)
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Almeirim 1 1 27 - 1 10 - - 93
Alpiarga 1 1 3 - 1 - - - 31
Benavente 59 47 42 35 20 14 254 241 230
Chamusca 38 13 38 1 7 31 107 54 130
Coruche 20 30 25 1 5 11 92 173 107
Salvaterrade 11 18 8 13 8 243 141 167
Magos
Torres Novas 11 28 60 - 9 27 188 138 283
TOTAL 141 131 213 45 54 101 884 747 1040

Das 213 fugas nao visiveis confirmadas, apenas 24% (que se observa ser um igual valor a 2020 e
proximo dos 25% de 2019) se verificaram ser em conduta e as a restantes 76% em ramais. Salienta-se

também a identificacdo de 51 de ligagdes ilicitas.

Verifica-se uma tendéncia de redug¢do da extensao da rede a pesquisar até encontrar uma fuga nao
visivel, em 2019 foram 6,3km, em 2020 teve-se 5,7km e em 2021 4,9km. Isto sera um indicador claro

do aumento da degradacgao das redes.

ORCAMENTACAO E EXECUCAO DE RAMAIS DOMICILIARIOS

No ano de 2021 foram orgamentados pelos servigcos de exploragao 334 ramais de abastecimento de
agua, uma média de 28 ramais por més, cerca de 12% mais do que em 2020, em que haviam sido

efetuados 297 orcamentos de ramais de ligacdo de agua.
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Resultante dos novos contratos e do estado e condi¢Ges dos ramais existentes, no ano 2021 foram

executados, alterados e/ou substituidos 381 ramais de ligagdo de dgua. Comparativamente aos 529

ramais executados em 2020 verifica-se, no global das zonas operacionais, um decréscimo de 28%.
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EXECUCAO e SUBSTITUICAO DE RAMAIS - anos 2019-2020-2021

Municipio 2019 2020 2021
Torres Novas 81 78 61
Chamusca/ Alpiarca 18 29 32
Almeirim 29 23 41
Salvaterra de Magos 115 141 141
Coruche 113 120 40
Benavente 107 138 66
Totais 463 529 381

MANUTENGAO DE REDES DE ABASTECIMENTO

Para além dos trabalhos de reparacdao de roturas e execucdo de ramais, destacam-se as seguintes

acOes realizadas nas redes de abastecimento, no ambito de ocorréncias e servigos programados:

e Instalacdo de valvulas de seccionamento em ramais;
e Instalacdo/substituicdo de valvulas de seccionamento na rede;
e Manutengdo de ventosas, bocas de incéndio e marcos de incéndio;

e Verificacdo das condicOes de ligacdo de redes prediais as redes publicas de abastecimento.

SUBSTITUICAO E PROLONGAMENTOS DE REDES DE ABASTECIMENTO

Em 2021 a AR procedeu a substituicao de condutas nos seguintes subsistemas de abastecimento de
agua, num total de 9.962 metros, valor 3,5 vezes superior ao executado em 2020, em que tinham sido

substituidos 2.888 metros de condutas:

e AA012 Benavente/ VT/ Samora Correia
e AAO014 Chamusca/ Vale Cavalos/ Ulme

e AAO031 Rebocho/ Salgueirinha

e AAO035 Marinhais/ Gléria/ Granho

e AAO038 Salvaterra/ Foros de Salvaterra

e AA039 EPAL
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e AA042 Riachos/ Brogueira/ Parceiros de Igreja
e AA043 Torres Novas/ Meia Via/ Lapas

Procedeu igualmente ao prolongamento de redes nos seguintes subsistemas de abastecimento, num
total de 3.994 metros, cerca do dobro do executado em 2020, em que tinham sido contruidos 1.886

metros de rede nova, em:

e AA001 Almeirim/ Tapada

e AAO010 Santo Estévao

e AA012 Benavente/ VT/ Samora Correia
e AAO014 Chamusca/ Vale Cavalos/ Ulme
e AA030 - Montinhos Pegos/ ZIMB

e AAO035 Marinhais/ Gléria/ Granho

e AAO038 Salvaterra/ Foros Salvaterra

e AAO039 EPAL

e AA043 Torres Novas/ Meia Via/ Lapas
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QUALIDADE DA AGUA DE CONSUMO HUMANO

PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE

O controlo de qualidade da dgua para consumo humano configura-se pela implementacdo de 3
programas de monitorizacao diferenciados que, na sua totalidade, permitem assegurar continuamente

a qualidade e seguranca da agua produzida e distribuida. A saber:

e Programa de Autocontrolo de Captagdes (PAC Cap)
e Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA)

e Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Abastecimento de Agua (PVC SAA)

Durante 2021, e no ambito da monitorizacdo das dguas de consumo humano, foram recolhidas 3.763

amostras, a que corresponde um global de andlises de 31.947.

PROGRAMA DE AUTOCONTROLO DE CAPTAGCOES

O Programa de Autocontrolo de Captag¢des surge para dar cumprimento as disposi¢des das licengas de
utilizacdo dos recursos hidricos para captagao de agua para produc¢do de dgua de consumo humano.
Acessoriamente o programa implementado permite mapear o comportamento das aguas brutas
captadas e, assim, antecipar possiveis situagdes andmalas ou necessidades de alteragdo dos processos

de tratamento a jusante.

Conforme disposi¢Ges das licencas de captacdo, a monitorizacdo da agua bruta captada deve ser
efetuada semestralmente, no final da época humida e no final de época seca, esta que decorre entre

01 de junho e 30 de setembro.

Nos casos em que a monitorizacdo das infraestruturas ndo esta prevista no ambito das respetivas

licengas, é planeada apenas 1 a¢do anual de controlo, a realizar no final da época seca.

Os dados relativos a implementacdo do Programa de Autocontrolo de Captacdes em 2021 sdo os

seguintes:
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Tabela - execugao do Programa de Autocontrolo de Captagées

Subsistemas Pontos de -
Amostras Analises
controlados amostragem
Programa de
Autocontrolo de 41 82 148 6.085

Captagoes

A avaliagdo qualitativa dos dados demonstra conformidade com os valores maximos recomendaveis

estabelecidos pelo Decreto-Lei n.2 236/98, para a classe A1, em 97,57% das analises.

PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DA AGUA

O PCQA é elaborado para cumprimento das disposicdes legais relativas ao controlo da qualidade da
agua na torneira do consumidor. O plano de amostragem e analise estabelecido anualmente é
aprovado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR). Todas as determinagdes
sdo realizadas no total cumprimento das disposi¢Ges legais constantes do Decreto-Lei n.2 306/2007 de
27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro, nomeadamente no que se
refere a parametros, frequéncia de amostragem e analise, métodos analiticos e publicitacdo de

resultados.

Tal como ja havia acontecido no ano anterior, por e continuar a sentir os efeitos provocados pela
pandemia de COVID-19, a execu¢do do PCQA em 2021 enfrentou novos desafios de execugao,
nomeadamente no que refere a disponibilidade de pontos de amostragem em periodos de

confinamento obrigatério.

Ainda assim, a implementacdo deste programa conseguiu cumprir, quase exclusivamente, o
cronograma aprovado pela ERSAR, ainda que com diversas alteracGes no que refere aos locais de

colheita inicialmente previstos.

A implementacdo do PCQA nesta fase incomum de emergéncia pautou-se, assim, por uma pesquisa

diaria (e a distancial), facilitada pelo meios digitais de uso livre, nomeadamente as ferramentas Google
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Maps, de locais uteis a colheita de amostras representativas da agua distribuida pela rede publica.
Neste periodo revelaram-se de extrema importancia as instalacdes da Aguas do Ribatejo distribuidas
pelos 7 municipios, nomeadamente as instalagdes de exploracdo com edificios em que as condi¢des

de higiene sdo mantidas regularmente.

No que refere a execuc¢do do programa durante o ano 2021, verificou-se a colheita de 755 amostras
em 579 pontos de amostragem na rede de distribuicdo. Destas amostras, 37 representam analises
efetuadas para a verificacdo da correcdo de incumprimentos aos valores paramétricos?, pelo que o
reporte de analises para efeitos de avaliacdo da qualidade é feito sobre as 718 amostras que derivam

da implementacdo direta do PCQA.
Face aos dados obtidos tem-se a seguinte percentagem de cumprimento dos valores paramétricos:

Tabela - execu¢ao do PCQA no Sistema de Abastecimento da AR

Zonas de . - Incumprimentos
Anadlises Analises com VP P

o A
Abastecimento ao VP % Agua Segura

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

AGUAS DO 43 43 8.041 7.941 6.154 6.070 12 25 99,81% 99,59%
RIBATEJO

MOD 077 -V1.0

Pelo segundo ano consecutivo a percentagem de dgua segura no universo de gestdo da organizacdo
verifica uma subida. Tal deve-se ndo so ao facto de se verificar um maior nimero de andlises realizadas,

mas, também pela expressiva redugao do nimero de incumprimentos aos valores paramétricos.

A reducdo do nimero de incumprimentos registados em 2021 prende-se, especialmente, com o facto
de todas as Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) em funcionamento se encontrarem ja em plena
producdo. Esta situacdo permite sanear problemas de qualidade da dgua relacionados com a presenca

de arsénio e manganés em excesso em alguns dos subsistemas geridos.

1 0 valor méximo ou minimo fixado para cada um dos pardmetros a controlar, tendo em atencdo o disposto no
Decreto-Lei n.2 306/2007, na sua redacgdo atual.
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Na analise por Municipio, a variacdo homdéloga do indice de qualidade da dgua é a observada no quadro
infra. Refira-se que a soma nao traduz o indice geral uma vez que estado refletidas as analises realizadas
nas zonas de abastecimento na area de influéncia dos Municipios e parte destas zonas de

abastecimento abrangem mais do que um Municipio.

Tabela - execugao do PCQA por Municipio

- N2 anadlises Ne
N.2 de Zonas N2 andlises . . . <
Abastecimento realizadas realizadas com incumprimento % Agua Segura
Municipio VP sao VP

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Almeirim 4 4 963 955 739 731 3 6 99,59% 99,18%
Alpiarga 2 2 628 618 488 478 7 7 98,57% 98,54%
Benavente 8 8 1.834 1.834 1.407 1.407 3 6 99,79% 99,57%
Chamusca 6 6 1.116 1.108 854 846 2 7 99,77% 99,17%
Coruche 19 19 2489 2442 1.905 1.868 0 8 100%  99,57%
Salvaterra de 4 4 987 954 755 728 1 0 99,87%  100%
Magos
Torres Novas 5 5 1304 1.295 992 983 0 3 100% 99,69%

TRATAMENTO DE INCUMPRIMENTOS NO AMBITO DO PCQA

De acordo com as determinagBes do Artigo 19.2 do DL 306/2007, na sua redacdo atual, todas as
ocorréncias de incumprimento ao valor paramétrico sdo alvo de investigacdo de causas para

apuramento das medidas corretivas necessarias.

Todas as ocorréncias registadas sdao imediatamente comunicadas as Autoridades de Saude e a ERSAR,

bem como os resultados e conclusGes dos processos de investigacao.

Como se observou anteriormente, no ano 2021 verificaram-se 12 ocorréncias de incumprimento, com

a seguinte distribuicdo por parametros:

Relatério de Gestdo e Contas do 2021



AGUAS DO
% RIBATEJO

MOD 077 -V1.0

PAGINA 35 DE 161
Tabela - caracteriza¢do de incumprimentos ao VP
N.2 de
Parametro em Incumprimento VP Max Min
Ocorréncias

Bactérias coliformes 1 0 N.2/ 100 ml >100 >100
Escherichia coli (E. coli) 1 0 N.2/ 100 ml 5 5
Enterococos 1 0 N.2/ 100 ml 3 3
Chumbo 1 10 pg/I Pb 13 13
Ferro 4 200 pg/l Fe 2500 210
Manganés 2 50 pg/l Mn 110 74
Turvagao 2 4 NTU 29 9,5

Percentualmente, as ocorréncias tém a seguinte distribuicdo:

Bactérias
Turvacdo coliformes
17% 8% Escherichia coli
(E. coli)
8%
Enterococos
8%
Manganés
17%
Chumbo

8%

Ferro
34%

Figura - distribuicao percentual de incumprimentos ao VP
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A excecdo de uma, todas as ocorréncias verificadas, e de acordo com as investigacdes efetuadas,
tiveram origem no funcionamento da rede de distribuicao ou da rede predial do ponto de amostragem

utilizado para a colheita.
Assim, importa realgar:

e As averiguacGes relacionadas com as ocorréncias em parametros microbiolégicos — E. coli e
bactérias coliformes — permitiram concluir que se tratou de uma contaminacgao da rede
predial devido a mistura com origem de dgua particular ndo tratada. Conforme
recomendacdo da Autoridade de Saude, o abastecimento publico ao local em causa foi
suspenso de modo que dessa ligacdo ndo sobreviessem riscos para a rede publica de
abastecimento. Esta suspensdo durou até que as alteracdes a rede predial, para eliminacao
das ligacbes a origem particular, fossem concretizadas e verificadas por meio de inspecao
visual.

e A ocorréncia de valores de manganés acima do respetivo VP, aos quais estdo associadas
também concentracdes de ferro acima do respetivo VP derivam da qualidade da agua bruta
captada e da auséncia de tratamento adequado no subsistema de abastecimento em
questdo. Tal situagdo vinha sendo acompanhada pela AR, o que se traduzird na

implementacdo de tratamento dedicado, previsivelmente em 2022.

TRATAMENTO DE INCUMPRIMENTOS VERIFICADOS NO AMBITO DA VIGILANCIA SANITARIA

Nos termos do Artigo 30.2 do Decreto-lei n.2 306/2007, na sua atual redacgdo, a Autoridade de Saude
tem competéncia para a realizacdo da vigilancia sanitdria dos sistemas publicos de abastecimento
devem, entre outros, realizar analises complementares ao PCQA, e outras a¢des consideradas

necessarias para a avaliacdo da qualidade da agua para consumo humano.

Nesse dmbito, e conforme o referido artigo do Decreto-lei n.2 306/2007, na sua atual redacdo, a
Autoridade de Saude deve informar a Entidade Gestora dos incumprimentos detetados aos valores

paramétricos, bem como dos possiveis riscos e restricoes a eles associados.
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No decurso de 2021, a AR foi informada, pelos Delegados de Saude dos Municipios em que opera, de

18 ocorréncias relacionadas com a qualidade da dgua distribuida, com a seguinte distribuicao:

Tabela - caracterizacao de ocorréncias no ambito da vigilancia sanitaria

Parametro em Incumprimento NS de VP Unidades Max Min
Ocorréncias
Bactérias coliformes 2 0 N.2/ 100 ml 25 1
Enterococos 1 0 N.2/ 100 ml 1 1
Clostridium perfringens 1 0 N.2/ 100 ml 1 1
Pseudomonas aeruginosa 4 - N.2/ 100 ml >80 27
Germes 22°C 3 - N.2/ ml >300 144
Germes 37°C 4 - N.2/ ml 150 25
Desinfetante residual 3 - mg/| 0,7 0,9

Todas as ocorréncias listadas foram alvo de investigacao e verificagao, concluindo-se que as mesmas

se deveram, na sua maioria, ao funcionamento das redes prediais ja que as torneiras utilizadas sdo

exteriores e ambientalmente expostas.

Pontualmente estiveram associadas a estas ocorréncias concentracées de desinfetante residual abaixo

do limiar recomendavel de 0,2 mg/I.

PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL DO SUBSISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O programa é elaborado para resposta as obrigacGes da entidade em termos da monitorizagdo do

funcionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua, tal como preconizado na parte A do

Anexo Il do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, na sua redacdo atual.
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O controlo operacional dos subsistemas de abastecimento estd subdividido em duas programacdes

individuais:

e Aimplementacdo do Programa de Verificacdo da Conformidade dos Subsistemas de
Abastecimento de Agua, em cuja programac3o estdo abrangidas todas as componentes do
sistema, desde a captacao até a distribuicdo e,

e A manutencdo de um Programa de Controlo Operacional que pretende dar resposta as
necessidades de monitorizacao de rotina imediata, ou seja, a realizacdo de controlos
expeditos de pH, turvacao, cloro residual e condutividade ao longo de todo o subsistema de

distribuicao.

O Programa de Verificagdo da Conformidade dos Subsistemas de Abastecimento de Agua centra-se
nos subsistemas cujas caracteristicas da dgua apresentam concentracdes de parametros quimicos com
resultados maiores que 60% do respetivo valor paramétrico e, também, nos subsistemas dotados de
ETA cujo controlo de processo ndo se consegue assegurar de outro modo. Neste ambito, sdo ainda
promovidos controlos nas redes de distribuicdo das zonas de abastecimento cujo PCQA é de
periodicidade bimestral, tentando assim garantir-se 1 controlo mensal dos parametros

microbiolégicos em todas as zonas de abastecimento.

Esta programacdo é, assim, exclusivamente implementada por laboratério acreditado pela NP EN

ISO/IEC 17025.

De referir que os dados abaixo, relativos a monitorizagdo operacional dos subsistemas de
abastecimento cuja implementag¢do estd na algada do GQ, incluem também as amostras e analises

efetuadas no ambito da vigilancia sanitdria, cujos incumprimentos foram, antes, tratados.
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Tabela - resumo do controlo operacional dos SAA
0 °
N: de N.2 de pontos NE de Ne de
subsistemas de -
amostras analises
controlados amostragem
Programa de Verificagdo da Métodos 7 25 39 178
Conformidade dos Internos
Subsistemas de 5
; Métodos
Abastecimento de Agua Externos 33 207 2.821 17.574
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AGUAS RESIDUAIS

TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

O volume total de dgua residual tratada nas ETAR em 2021 foi de 8 193 649 m?. Trata-se de um
aumento de 2% face ao volume de dgua residual tratado nas ETAR da Aguas do Ribatejo no ano anterior
fruto da entrada em funcionamento de varias infraestruturas novas e remodeladas nos subsistemas

de saneamento de Lamarosa em Torres Novas e no subsistema de Samora Correia em Benavente.

A distribuicdo percentual dos volumes de agua residual tratados pelos 7 municipios acompanha

naturalmente os volumes de produgdo de agua.

Figura — Percentual do volume tratado em ETAR por municipio

19%;
Almeirim/Alpiar¢a

24%; Torres Novas

21%; Benavente

16%; Salvaterra de
Magos

5%; Chamusca

15%;
Coruche

A figura seguinte traduz a variagdo mensal dos caudais tratados em ETAR em anos anteriores. Em 2021
estes caudais mantiveram-se dentro dos valores médios dos ultimos anos, com excegao dos meses de
fevereiro e margo, os Unicos onde se registou um aumento de afluéncia devido a situa¢des de

precipitagao.
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Figura — Volumes Tratados em ETAR por més (m?3):

Volumes tratados em ETAR
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Limpeza de fossas séticas particulares
As fossas sépticas, enquanto instalagdes particulares, individuais ou coletivas de disposicao de aguas

residuais urbanas, estdo largamente disseminadas pela drea de intervencdo da Aguas do Ribatejo (AR).

Para o cumprimento das suas obrigacGes é necessario que os utilizadores de fossas sépticas solicitem
o0 servico a AR, sendo que esta providencia a sua execugdo quer por meios proprios, subcontratados

ou protocolados a outra entidade.

Em 2021, o volume de trabalho decorrente dos servicos solicitados a AR é o que consta da tabela

seguinte.

Esta prestacdo de servico encontra-se muito longe do expectavel por defeito. O nimero de fossas
cadastradas é significativamente inferior ao real uma vez que nos Municipios de Almeirim e Salvaterra
de Magos nao ha pedidos de limpeza solicitados a AR, assim como na freguesia de Santana do Mato,

no Municipio de Coruche, e como tal as fossas ndo se encontram cadastradas/identificadas.
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Numero de fossas georreferenciadas

Numero total limpeza pedidas

Tempo médio!

Volume total recolhido e tratado

Custo da prestagdo servigo

Custo médio €/m3

1097 fossas

696

10,3 dias

6449 m3

76 044, 96 € s/ IVA

11,79 €/m?

1-Tempo decorrido entre o pedido de servigo do cliente e a realizagdo da limpeza
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EXPLORAGAO DAS REDES DE AGUAS RESIDUAIS

No ambito dos servicos de exploracdo de redes de aguas residuais destacam-se as seguintes acdes

realizadas em 2021.

Desobstrugdo de coletores

As equipas de exploragdo da AR procederam neste periodo a 516 interveng¢des de desobstrucdo de
coletores. Foram, assim, executadas nas vdrias redes de saneamento 195 servicos de desobstrucao de
coletores e 321 desobstrucdes de ramais de ligacdo domicilidria de esgotos. Relativamente ao ano de
2020 observa-se uma diminuicdo de servicos de desobstrucdes tanto em coletores como em ramais,

tendo ocorrido nesse ano 735 intervengdes.

No global, a média de ocorréncias neste ano foi de 1,4 obstrucdes/dia.

DESOBSTRUGOES EM REDES DE SANEAMENTO

160 - 159
140 - 191 16
120 A
100 A |
80 —
60 46 —
40 - 20 B
20 - B
0 T T Y
ZO Norte Z0 Centro ZO Sul
H colectores ramais

A ocorréncias de obstrugdes deveram-se na sua maioria ao mau estado dos coletores e caixas de visita,
nomeadamente em redes unitarias com coletores em betdo, normalmente associadas a entrada de
areias e afluéncias indevidas. Para além deste tipo de episddios, temos ainda a considerar a afluéncia
de caudais associados a eventos pluviométricos causando sobrecarga hidrdulica no sistema com varias

consequéncias nefastas, como sejam, descargas sem tratamento adequado. Deste modo, é
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recomendado o encaminhamento para um sistema separativo, articulando-se com as intervengdes dos

Municipios.

DESOBSTRUGOES EM COLETOR E RAMAIS - Ano 2021
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Tendo por base os dados da ERSAR de 2020 — comprimento total de coletores: 1.178,7 km e 50.089
ramais, procedeu-se a andlise das quantidades de obstrugdes em relagdo a extensao de coletores e
numero de ramais nas trés zonas operacionais —Z0 Norte: 258,1 Km e 10.391 ramais; ZO Centro: 582,0
Km e 23.718 ramais; ZO Sul: 318,6 Km e 15.980 ramais - observou-se uma maior incidéncia de

obstrugdes em coletores na Zona Operacional Centro e em ramais na Zona Operacional Sul.

DESOBSTRUGOES — Anos 2019-2020-2021
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DESOBSTRUGOES - Anos 2019-2020-2021

Zona 2019 2020 2021
Operacional coletor ramais coletor ramais coletor ramais
Z0 Norte 57 38 53 60 26 46
Z0 Centro 62 71 178 188 121 159
Z0 Sul 36 62 72 184 48 116

155 171 303 432 195 321
total
326 735 516

Comparativamente a 2020, observa-se em 2021, no global dos sistemas de saneamento, uma
diminuicdo de 35% servicos de desobstrucdao em coletores e de 26% em ramais, resultante das acdes

continuas de manutencdo levadas a cabo nestas infraestruturas.

Nos sistemas de saneamento do Municipio de Torres Novas verificou-se uma diminuicao global de 36%
de ocorréncias de obstrucbes, na sequéncia de anomalias verificadas igualmente em coletores e em

ramais.

Nas ZO Centro e Sul, verificou-se igualmente uma diminui¢do significativa no global de servicos de
desobstrugdo e limpeza, tanto em coletores como em ramais: de 36% na ZO Centro e de 24% na ZO

Sul.

Ramais domicilidrios de esgotos
No ano de 2021 foram orgamentados pelos servigos de explora¢do 116 ramais de ligagdo a rede publica
de saneamento, uma média de 9,7 ramais por més, cerca de 47% mais do que em 2020, em tinham

sido efetuados 79 orgamentos de ramais de ligagdo de saneamento.

A semelhanca dos anos anteriores, observou-se nos Municipios de Benavente, Salvaterra de Magos e
Torres Novas, o maior nimero de pedidos e execugdo de ramais, representando 82% do total de

servigos executados nos varios sistemas de saneamento.
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ORCAMENTAGAO DE RAMAIS DE SANEAMENTO
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No que respeita a construcdo/ alteragdo de ramais de ligacdo de esgotos, no ano 2021 foram
executados 169 ramais. Comparativamente aos 118 ramais executados em 2020 verifica-se, no global

das zonas operacionais, um acréscimo de cerca de 43%.

CONSTRUGAO/ALTERACAO DE RAMAIS DE SANEAMENTO
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EXECUCAO DE RAMAIS - anos 2019-2020-2021

Municipio 2019 2020 2021
Torres Novas 22 24 19
Chamusca/ Alpiarca 10 5 10
Almeirim 30 9 25
Salvaterra de Magos 20 30 41
Coruche 8 18 34
Benavente 10 32 40
Totais 100 118 169
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Manutengdo de redes de saneamento
Para além dos servicos de desobstrucdo e limpeza de coletores, destacam-se as seguintes acdes
realizadas no ambito dos servicos de exploracao de redes de saneamento, com os seguintes registos

de ocorréncia:

e Nivelamento de tampas de saneamento e alteamento de caixas de visita, no ambito do
levantamento cadastral das redes de saneamento;

e Substituicdo de tampas de saneamento danificadas;

e Reparacdo de coletores, caixas de visita e ramais de ligacao;

e Execucdo de ramais de ligacao;

e Reparacgdo de pavimentos com abatimentos;

e Verificacdo das condices de ligacdo de redes prediais as redes publicas de saneamento;

e Inspecdo video de coletores para identificacdo de patologias nas redes de drenagem;

e Obstrucdo de ramais industriais face a incumprimentos dos parametros de descarga

estabelecidos em Autoriza¢do de Descarga de Aguas Residuais emitida pela AR.

Substituigcdo e prolongamentos de redes de saneamento
Em 2021 a AR procedeu ao prolongamento de redes nos seguintes subsistemas de saneamento de

aguas residuais domésticas, num total de 1705 metros, em:

e ARO023 Salvador/ Parreira

e ARO036 Foros Salvaterra

e AR039 Marinhais

e ARO041 Salvaterra de Magos
e ARO043 Riachos

e ARO048 Torres Novas
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Desinfestagdio das redes de saneamento
Dando cumprimento a calendarizacdo estabelecida para a desinfestacdao das redes de saneamento, a
DGR procedeu a desratizacao e desbaratizacao dos coletores. No ano de 2021 foram levadas a cabo 4

campanhas de desinfestacdo nos sistemas de saneamento.

Para maior eficacia das intervencdes de desinfestacdo, foram efetuadas em simultaneo com as

desinfestac¢des realizadas pelas Camara Municipais nas redes de aguas pluviais.

Foram igualmente efetuados reforcos de desratizacdo e desbaratizacdo nos ramais de saneamento, na

sequéncia de reclamacgdes apresentadas pelos clientes.
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QUALIDADE DE AGUAS RESIDUAIS

Plano de Controlo de Qualidade
O Plano de Controlo de Qualidade de aguas residuais é anualmente aprovado pelo Conselho de
Administracdo da empresa. A gestdo da qualidade das aguas residuais, carregada de elevado carater

ambiental, é efetuada nas seguintes vertentes:

e Programa de Controlo de Qualidade de Aguas Residuais
e Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Saneamento de Aguas Residuais
(inclui a monitorizagdo das descargas industriais na rede publica de drenagem)

e Programa de Controlo de Qualidade de Lamas e Residuos de ETAR

Da implementacdo dos programas antes elencados resulta a recolha de 6.110 amostras, a que

corresponde um global de analises de 31.927.

Programa de Controlo de Qualidade das Aguas Residuais
O Programa de Controlo de Qualidade da Aguas Residuais (PCQAR) é elaborado de acordo e para
cumprimento das disposi¢Oes legais traduzidas pelas licengas de utilizagdo dos recursos hidrico para

descarga de dguas residuais tratadas.

A revisdo destas licengas de descarga tem vindo a alterar de paradigma, verificando-se um aumento
na regularidade do controlo. Tem-se também verificado um aumento na contabilizacdo das analises
efetuadas no esgoto bruto a entrada das instalag¢des, cujos controlos tém tendencialmente passado a

ser obrigatdrios.

Estes novos pressupostos de monitorizagao tém reflexo direto no nimero de analises realizadas, assim
como no numero de analises realizadas com Valor Limite de Emissdo (VLE), ja que tém vindo a ser

instituidos VLE para os parametros dleos e gorduras, fosforo total e azoto amoniacal.

Assim, e para o ano de 2021, os dados de implementacdao do PCQAR s3o os que constam da tabela

abaixo.
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Tabela - execugdo do PCQAR

Subsistemas Pontos de

Amostras Andlises
controlados amostragem

Programa de Controlo de
Qualidade das Aguas 53 106 1.681 12.170
Residuais

Os dados da tabela anterior revelam a execugdo pura do programa, estando ali contempladas todas as
amostras e analises realizadas no ambito do controlo das afluéncias as ETAR e das respetivas descargas

de dgua residuais tratadas.

O numero de subsistemas mencionado refere a todas as ETAR com pelo menos uma acdo de

autocontrolo durante o ano 2021.

O calculo do indicador de cumprimento das licencas de descarga, medido face a percentagem do
equivalente de populac¢do que é servido nas instalagdes de tratamento, é feito de acordo com o critério
estabelecido pela ERSAR onde apenas sdo contempladas instalacdes com pelo menos 1 ano de

exploracdo e com licenca de descarga valida durante todo o ano.

Assim, prevé-se que o indicador de cumprimento da licenga de descarga seja o seguinte:

Tabela - cumprimento da licenca de descarga

Cumprimento da Liceng¢a de Descarga

ETAR Contabilizadas (%)

2021 2020 2021 2020

AGUAS DO RIBATEJO 42 42 98,65 95

A previsdo de calculo do indicador AR13ab — Cumprimento das licengas de descarga coloca a entidade
numa vertente satisfatdria ao nivel da qualidade do servico verificando-se, pelo segundo ano

consecutivo, uma evolugao positiva. Refira-se que, de acordo com os valores de referéncia para o
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indicador citado, o posicionamento no patamar da “boa” qualidade de servigo apenas é conseguido se

alcangados os 100% de cumprimento.

De notar que o alcance do cumprimento integral das licencas de descarga é extremamente
influenciado por fatores externos a operagdo das instalagbes, nomeadamente as condi¢Oes
atmosféricas e de pluviosidade, o regime de chegada de aguas residuais ou a verificacdao de afluéncias

indevidas ndo controladas.

Programa de Controlo Operacional Subsistemas de Saneamento de Aguas Residuais
A monitorizagdo operacional dos subsistemas de saneamento compreende as amostras recolhidas em
ETAR e analisadas com os recursos internos, amostras recolhidas em ETAR e analisada com recursos

externos e amostras recolhidas na rede de drenagem e analisadas por recursos externos.

A implementacdo destas necessidades de monitorizacdo durante o ano de 2021 traduz-se nos

seguintes numeros:

Tabela - implementacao do controlo operacional dos subsistemas de saneamento

N.2 N.2
. de de pontos Ne de Ne de
subsistemas de L.
amostras analises
controlados amostragem
Programa Controlo Métodos Internos 53 194 2.722 11.733
Operacional de ETAR Métodos Externos 53 35 203 745
P |
rograma de Controlo de Métodos Externos 16 73 120 616

Aguas Residuais Industriais

O programa de controlo de 4dguas residuais industriais é sempre elaborado com vista ao controlo das
descargas na rede de drenagem por parte de todos os clientes que ja estdo cadastrados pela Aguas do
Ribatejo. Esta programacdo abrange, em 2021 um universo de 73 clientes industriais, distribuidos por

16 subsistemas.
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Da implementacdao do programa advém diversas dificuldades, nomeadamente complica¢des
relacionadas com o regime de escoamento destas descargas, que impossibilitam o integral

cumprimento da calendarizagao.

Para o periodo em analise, no ambito do controlo das descargas industriais, foram identificadas 28

amostras em incumprimento, das quais resultaram 47 incumprimentos ao VLE instituidos pela AR.

E ainda efetuado o controlo de qualidade das lamas de depuracdo obtidas da exploracdo das ETAR e,
também, dos residuos dai extraidos. Ainda que residual, estes controlos somaram, no periodo em

analise, 190 amostras, a que correspondem 1.322 analises.
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GESTAO ENERGETICA

Os dados a seguir apresentados, representam uma analise global aos 380 pontos de fornecimento de
energia, diretamente ligados a operacdo dos subsistemas, sendo 131 destes pontos no abastecimento

de dgua e 249 no saneamento.

Os locais fornecidos em Média Tensdo (MT), maiores consumidores, totalizam 51 instala¢Ges, 17 no
abastecimento de dgua e 34 no saneamento, enquanto a Baixa Tensao Especial (BTE) representa 42
instalagGes, 29 no abastecimento e 13 no saneamento, e a esmagadora maioria das restantes

instalacGes é abastecida em Baixa Tensdo Normal (BTN).

No quadro seguinte apresentam-se os consumos de energia, em kWh de energia ativa para a atividade

de producdo de dgua e elevagao e tratamento de 4dguas residuais.

kWh Producdo de Agua Elevagdo e Tratamento Esgotos Total

2021 7 388 884,00 kWh 6 382 608,80 kWh 13 771 492,80 kWh

2020 7 575 247,56 kWh 6113 792,53 kWh 13 689 040,09 kWh
Variagao -2,5% +4,4% +0,6%

Energia elétrica — abastecimento

O ano de 2021 apresenta consumos energéticos na atividade de abastecimento de dgua muito

similares aos valores médios dos anos anteriores.
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CONSUMO ENERGIA- ABASTECIMENTO
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Os consumos, nos diferentes periodos horarios, distribuem-se de modo idéntico relativamente aos

anos anteriores, predominando os periodos de cheia e de vazio.

Consumo kWh/periodo hordrio - Abastecimento
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O consumo unitario de energia (kWh/m3) é reflexo das condic¢Bes climaticas. Anos mais secos levam a
maiores consumos devido a uma mais acentuada descida dos niveis freaticos das captacdes

subterraneas.
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kWh/m3- Abastecimento
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Energia elétrica — saneamento

No saneamento os consumos de energia verificaram um aumento de 4,4% face a 2020, acompanhando
assim o aumento do numero de infraestruturas em exploragdo. Nesta area de atividade, em 2021, 71%
do consumo de energia foi realizado nas ETAR e restantes 29% nas estagOes elevatérias de aguas

residuais.

Relativamente aos valores médios verifica-se um aumento, reflexo do maior numero de
infraestruturas em exploracdo, no entanto, face a 2020 ndo ha diferencas significativas exceto nos

meses de fevereiro e marco, periodo de precipitagdo.

Consumo Energia - Saneamento
— # — média (2014 a 2020) 2020  em—ge— 2021
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A figura seguinte traduz os consumos energéticos nos varios periodos hordrios no saneamento, onde

o consumo esta distribuido pelos quatro periodos horarios de acordo com a dura¢do de cada um destes
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periodos, ja que em saneamento é dificil restringir o funcionamento dos equipamentos a periodos

determinados por falta de capacidade de encaixe e pela necessidade de tratamento em continuo.

kWh/periodo horério - Saneamento

300 000,00
250 000,00
200 000,00

150 000,00

100 000,00

50000,00

0,00 >
Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Qutubro  Novembro Dezembro

@ Consumo Super Vazio  Consumo Vazio @ Consumo Ponta Consumo Cheio

No que diz respeito ao indice kWh/m3 no saneamento, os valores mantém-se elevados devido a
necessidade de manter em funcionamento infraestruturas com afluéncias muito pequenas devido a
nao adesdo ao servigco de saneamento. Das 51 ETAR em exploragdo 37 (73%) estdo a funcionar abaixo

dos 30% da sua capacidade.

kWh/m3- Saneamento
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MANUTENCAO

O servigco de Manutengdo tem a seu cargo a manutencdo elétrica e eletromecanica das infraestruturas
de producdo de agua e de tratamento de 4guas residuais. A grande maioria dos ativos cadastrados
pertence as zonas operacionais Centro e Sul, e pertencem a familia dos “equipamentos mecanicos”
onde se incluem por exemplo valvulas, comportas, condutas/tubagens, seguida de equipamentos de
“energia” onde se incluem os Quadros Elétricos, totalizando ambos cerca de 60% ativos. O cadastro
de ativos é um sistema dindmico na medida em que continuamente sdo atualizados os dados, dando
baixa de ativos abatidos, ou de infraestruturas reabilitadas e inserindo novos ativos adquiridos.

Encontram-se atualmente cadastrados cerca de 11.000 ativos classificados conforme figuras em baixo.

N° De Ativos/Atividade N° De Ativos/Zona Operacional
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Abastecimento o

As atividades de Manutencado s3o asseguradas pelas equipas internas da Aguas do Ribatejo nas dreas
da eletricidade e eletromecanica e por prestadores de servigos nas areas especificas da poténcia,

automacgdo, comunicagdes e telegestao.

A resposta da Manutencdo as solicitacdes dos servicos de opera¢do da prioridade a situagGes que
apresentassem manifestamente risco de seguranca para pessoas, falhas no abastecimento de dgua e

descargas de aguas residuais ndo tratadas nas linhas de agua, por esta ordem.

As figuras seguintes resultam do software de gestdo da manutengao, e representam a execucao de

trabalhos solicitados a area da Manutengdo durante o ano de 2021.
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Manutengao Curativa

OT curativas  OT Pendentes % de servigos em falta Taxa de Execugdo

2019 785 81 10% 90%
2020 694 26 4% 96%
2021 775 (-13) 0 102%

Analisando as OT abertas e as OT concluidas, verificamos que a taxa de execucdo da Manutencdo
Curativa em 2021 foi de 102%, ou seja, foram concluidas 13 OTs que foram abertas em data anterior

a 1 de janeiro de 2021 e que foram resolvidas durante o ano de 2021.

Figura: Distribuicdo das OT 2021
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No grafico anterior estd o nimero de intervengdes curativas em 2021 por familias de equipamentos,

destacando-se das restantes as intervencdes em grupos eletrobomba de aguas residuais fruto da

qguantidade de sélidos (toalhetes, tecidos, pedras, paus,...) existente nas aguas residuais.
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OUTRAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO

Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (GPI)

Neste ano produziu-se um novo Plano Tatico de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (PTGPI), para

2021-2025, considerando que o anterior terminou o seu periodo de vigéncia.

No plano apresenta-se um diagndstico relativo a todos os subsistemas de abastecimento que
identificou problemas transversais como a dgua nao faturada, a baixa reabilitacdo de condutas e a
eficiéncia energética. ldentificou-se um subsistema de intervencdo prioritaria, o AA013 -

Carregueira/Arripiado/Pinheiro Grande.

Para o subsistema prioritario as medidas propostas incluem: a reabilitagdo de 4km de conduta; a
criacdo de 3 novas zonas com VRP (Valvulas Redutoras de Pressao); a criacao de 2 novas ZMC (Zonas
de Medicdo e Controlo); a implementacdo de Telegestdo; o aumento da rapidez das reparacdes e a

fiscalizacdo de redes prediais.

Para além das acOes previstas no subsistema prioritario também se propdem outras de ambito geral,

como por exemplo:

Reabilitagdo de condutas;

e Criacdo de mais ZMC com a respetiva andlise de dados;
e Realizacdo de a¢Ges de controlo ativo de perdas;

e Andlise de dados de consumos e pressdo na rede;

e Substituicdo de contadores;

e Integracdo entre bases de dados relevantes e o cadastro;

e Empreendimento de agdes de combate aos consumos ilicitos.

Elaboragdo de cadastro da rede de drenagem de dguas residuais domésticas

Os trabalhos previstos ao abrigo do contrato de “Aquisi¢do de Servicos de Elaboracdo de Cadastro do

Sistema de Drenagem de Aguas Residuais Domésticas”, investimento previsto na candidatura ao PO
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SEUR (Aviso POSEUR-12-2015-16), ficaram concluidos. Com a conclusdo dos trabalhos de elaboracédo
de cadastro também terminaram os trabalhos auditoria técnica, que serviram de apoio a AR na analise

do elevado volume de informacdo recebida, essencial para garantir a qualidade da mesma.

Na tabela seguinte resumem-se os totais de extensdo de rede cadastrada nos referidos contratos:

Levantamento Processamento de
Municipio Cadastral Telas Finais

(km) (km)
Almeirim 127 47
Alpiarga 72 6
Benavente 142 18
Coruche 57 48
Chamusca 142 51
Salvaterra de Magos 157 63
Torres Novas 197 27

TOTAL 893 261

1154

Com este trabalho atingiram-se, em 2021, 1154 km de rede cadastrada.

Deste modo termina um longo projeto que resulta num produto essencial para a gestdo do sistema de
drenagem de aguas residuais sob gestdo da AR, que teve o seu inicio em 2015 com a apresentacao da
candidatura a fundos comunitdrios, estimulo necessario para o inicio deste projeto, que se assumiu

como uma oportunidade Unica.

Os quilémetros de rede cadastrada tém origem no levantamento de 21315 caixas de visita (com uma
extensa ficha de caracteristicas) em que cerca de 17% (3600 caixas) apresentaram algum tipo de
anomalia que dificultou a obtencdo da respetiva informagdo, como: tampas pavimentadas (cerca de

2000), calcinadas ou partidas; e caixas inundadas ou assoreadas.

A resolucgdo destas anomalias representou um esforgo excecional de recursos humanos (que acumulou
as suas tarefas normais) e financeiros, cerca de 550 mil euros para além dos trabalhos de elaboragéo

de cadastro, no valor de 295 mil euros (valor candidatado).
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Reposi¢do de pavimentos na manutengdo de redes

Na sequéncia das intervenc¢des de manutencao das redes e ramais de abastecimento e saneamento,

os servicos procederam em 2021 a repavimentacdo e limpeza das dreas intervencionadas, conforme

se apresenta no quadro seguinte:

Reposicdao de pavimentos 2021 - Equipa AR

ZO Norte Z0 Centro ZO Sul Totais
i i Servi . Servi p Servi . Servi .
Tipo de pavimento ervicos Areas totais ervicos Areas totais ervicos Areas totais ervicos Areas totais
executados (m2) executados (m2) executados (m2) executados (m2)
(Un) (Un) (Un) (Un)
Calgada 1 3,0 78 173,0 306 753,0 385 929,0
Pavimentos em pavet de betdo 0 0,0] 47 159,0 65 220,0] 112 379,0
Pavimentos betuminosos 0 0,0 50 206,0| 136 428,0) 186 634,0]
Total 1 3,0 175 538,0] 507 1401,0 683 1942,0
Reposicdo de pavimentos 2021 - Empreitadas
ZO Norte Z0 Centro ZO Sul Totais
i i Servi P Servi . Servi . Servi .
Tipo de pavimento ervicos Areas totais ervicos Areas totais ervicos Areas totais ervicos Areas totais
executados executados executados executados
(m2) (m2) (m2) (m2)
(Un) (Un) (Un) (Un)

Calgada 44 193,0 42 151,0 64 285,4] 150 629,5
Pavimentos em pavet de betdo 6 12,8 13 51,8] 70 231,9 89 296,5
Pavimentos betuminosos 241 1250,6| 253 2578,6 114 558,2 608 4387,4
Total 291 1456,3 308 27815 248 1075,6 847 53134

Procedeu-se, no decurso do ano, a uma area total de repavimentagdes de 7.255,4 m2, observando-se,

relativamente a 2020, uma diminui¢ao 18%. O nimero de intervengdes de pavimentag¢do, de 1.530

servicos em 2021, foi igualmente inferior, em 10%. A semelhanca dos anos anteriores, verifica-se que

69% do total de repavimentag¢des ocorreu em pavimentos betuminosos e 21% em calgadas. No global,

20% das repavimentagdes incidiram na ZO Norte, 46% ocorreram na ZO Centro e 24% na ZO Sul.

A equipa de pavimentos da AR executou um total de 683 servigos, dos quais 48% em calgadas, 20% em

pavé de betdo e 33% em pavimentos betuminosos. Os trabalhos executados pela equipa de pavimento

da AR incidiram maioritariamente em locais em que, face a necessidade urgente de reposi¢cdo das
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condicdes de circulacdo de viaturas e pedes em seguranca, careceram de repavimentacdo no imediato.

Observa-se que os servicos efetuados por esta equipa foram, em média, de 2.8 m2/intervenc3o.

Andlise de projetos e emissdo de pareceres técnicos

Em 2021 houve desenvolvimentos em 234 processos. A grande maioria dos pedidos de parecer

respeitam a construcdo/alteracdo ou a ligacdo de edificios/edificagdes destinadas a atividades

econdmicas, nos varios sectores. Os edificios de utilizacdo residencial ocupam uma posi¢cdo de

destaque em termos de volume de trabalho. A tabela seguinte segrega os processos com

desenvolvimentos durante o ano de 2021.

Redes Gerais Redes Prediais
- Area | Populagdo
Municipios (km?) (gmf) Atividades Atividades Total
Econdmicas | Habitagdo | Econémicas/ | Habitagdo
/ Servigos Servigos
Almeirim 222 23376 0 3 20 6 29
Alpiarca 95 7702 0 0 4 3 7
Benavente 521 29019 0 8 34 49 91
Chamusca 746 10120 0 1 9 2 12
Coruche 1116 19944 0 1 9 8 18
Salvaterrade | 244 22159 0 4 6 27 37
Magos
Torres Novas 270 36717 3 5 19 13 40
Total 3214 149037 3 22 101 108 234

Da andlise da tabela, compreende-se o maior volume de processos associado ao Municipio de

Benavente e em segundo plano Salvaterra de Magos e Torres Novas, em especial sistemas prediais de

edificios destinados habitacdo.
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Comparativamente aos 267 processos registados em 2020, observa-se em 2021 uma ligeira diminuicado
do ndimero de processos entrados nos servigos, os quais requereram a analise de projetos e emissao

de pareceres técnicos.
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GESTAO AMBIENTAL

Monitorizagdo Do Meio Recetor das Descargas de Aguas Residuais Tratadas
O Programa de Monitorizagdo de Meios Recetores de Descargas é atualmente implementado para

cumprimento das disposi¢des legais previstas nas licencas de descarga das ETAR.
Os dados de execugdo do programa sao os que constam da tabela.

Tabela - execugdo do programa de monitorizagao ambiental

Subsistemas Pontos de -
Amostras Analises
controlados amostragem
P Monitorizagdo d
rograma Monitoriza¢do do 10 20 140 988

Meio Recetor de Descargas

Apesar de derivar de obrigacdes previstas nas licencas de descarga, o cumprimento integral do
programa nem sempre é conseguido em virtude de constrangimentos especialmente relacionados

com o acesso aos locais de colheita, também eles previstos nas referidas licencas.

Acessoriamente, e atendendo que o regime de escoamento da maioria das linhas de dgua superficiais

da regido é intermitente, nem sempre se verifica o escoamento necessario a colheita de amostra.

Gestdo de Residuos
Parte de uma gestdo sustentavel dos sistemas de abastecimento de dgua e saneamento de aguas
residuais passa por uma gestdo responsavel de residuos gerados no ambito das atividades de

exploracgao.

O transporte de residuos a destino final adequado deve, entre outros preceitos previstos na lei, ser

sempre acompanhado de uma guia eletrénicas de acompanhamento de residuos, e-GAR.
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Recorde-se que a e-GAR sdo documentos cuja emissdao é obrigatdria para efeitos de transporte de
residuos, sendo a responsabilidade de gestdao, nomeadamente emissao e conclusdo, do produtor ou

detentor dos residuos.

As quantidades de residuos encaminhados a destino final agora apuradas sdao determinadas com base,
mas nao so, nos dados patentes das e-GAR, que atestam o tipo de residuo encaminhado, a respetiva

guantidade e o destinatdrio final do residuo.

O ano 2021 pautou-se, nesta vertente, pela introducdo do registo em e-GAR de movimentos de
residuos, nomeadamente de lamas espessadas e lamas da clarificacdo, entre instalacGes da propria
AR, indo assim ao encontro das recomendacfes da autoridade competente na matéria, a Agéncia

Portuguesa do Ambiente (APA).

Esta correcao de procedimentos fez aumentar o volume de documentos emitidos, verificando-se que
no ano de 2021 foram emitidas no Sistema Integrado de Registo Eletrénico de Residuos (SIRER),

disponivel no portal Siliamb, 1538 e-GAR.
Os registos concluidos traduzem-se assim nos seguintes movimentos e quantidades, por fragao:

Tabela - resumo geral da produgdo de residuos

N.2 de movimentos Toneladas
(e-GAR) movimentadas
Total 1460 10.189
Residuos de ETA e ETAR 1039 7.137
Residuos da Limpeza de Esgotos 335 2.462
RCD 78 590
Outros 8 0,95

Como habitualmente os residuos provenientes das acGes de gestdo das ETA e ETAR geridas pela AR

destacam-se no que as quantidades de producdo diz respeito.
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A producéo de residuos de construcdo e demoli¢do (RDC) tem origem nos sistemas de abastecimento
de dgua geridos pela empresa, provindo maioritariamente de ac¢des de reparacdo de redes de

distribuicao.

A fracdo que respeita a outros residuos engloba residuos gerados nos trabalhos de controlo
operacional realizados pelo laboratério interno de processo e, também, pela gestdo de EPI,

nomeadamente de fardamento contaminado.

No que refere a producdo e encaminhamento de RCD, verificou-se a seguinte distribuicdo por tipo de

residuo:

Materiais que Plastico
podem conter 0,16% Ferro e ago
amianto 0,45%
0,29%
Misturas
betuminosas
99,10%

Figura - distribuicdo da produgdo de RCD por tipo de residuo

Na vertente dos residuos gerados na exploragao de ETA e ETAR, verificou-se a seguinte distribuigdo

por tipo de residuo:
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Figura - tipo de residuos de ETA e ETAR, em toneladas

Como habitualmente, destaca-se a produgdo de lamas de depuragdo desidratadas e encaminhadas a
operador de gestao de residuos licenciado. Aqui, a distribuicdo da produgao por Municipio, é a que

consta da figura seguinte:

Almeirim
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Figura - distribuicdo da produgdo de lamas de depuragao por municipio
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Com vista ao cumprimento da hierarquia da gestdo de residuos, as op¢Ges de gestdo de residuos
preferenciais passam pelas opera¢ées de valorizacdo dos mesmos (operagdes do tipo R). No entanto,

e atendendo a sua tipologia, sdo pontualmente efetuadas operacGes de eliminacdo dos residuos

(operagdes do tipo D).

77%

= OPERAGAO TIPO R - VALORIZACAO = OPERAGAOQ TIPO D - ELIMINAGAO

Figura - distribuicao das operages de gestao de residuos
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RELACAO COM O CLIENTE

ATENDIMENTO COMERCIAL

O atendimento comercial durante o primeiro semestre do ano de 2021 continuou com algumas

limitacOes impostas pela pandemia, nomeadamente:

e O atendimento presencial realizado por agendamento

e Os cortes de fornecimento continuaram suspensos

e Os prazos para pagamento continuaram a ser dilatados nos canais de cobranca de Multibanco,
CTT e Payshop

e As medidas de apoio foram prorrogadas para abranger o periodo em anélise

Com base nos dados estatisticos recolhidos através do sistema de agendamento, podemos observar a

disponibilidade do servico prestado nas oito unidades de atendimento comercial:

Unidade de Atendimento janeiro fevereiro margo abril maio junho Total
Almeirim 61 59 59 46 53 54 332
Alpiarga 43 58 34 24 29 41 229
Benavente 23 53 25 21 28 29 179
Chamusca 21 12 21 24 20 20 118
Coruche 85 79 86 66 112 93 521
Salvaterra de Magos 55 a7 37 29 45 34 247
Samora Correia 67 79 63 79 66 103 457
Torres Novas 125 60 94 104 115 151 649
Total Geral 480 447 419 393 468 525 2732

No segundo semestre e com o inicio do levantamento das restricdes em contexto de pandemia, as
unidades de atendimento retomaram o atendimento presencial sem agendamento e os clientes ainda

qgue de uma forma timida, voltaram a tratar das suas solicitagcdes nas lojas.

Podemos observar no quadro seguinte, as estatisticas obtidas através do sistema automatizado de

senhas, dos atendimentos por loja.
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N2 de Atendimentos em 2021

Unidade de °
_ 2020 (1 2021 -
Atendimento 2017 Meédia oo Média o Média trimestre Média - Média
Comercial diaria diaria didria -52dias diaria § diaria
o semestre
uteis)
Almeirim 13.189 105 12.950 104 12 832 105 5462 105 4034 32
Alpiarga 5.380 43 5.896 47 6 060 50 2330 45 1413 11
Benavente 6.512 52 6.709 54 6160 50 2785 54 1754 14
Samora 9.639 77 9.810 78 9552 78 4164 80 1100 9
Chamusca 3.429 27 3.510 28 4211 35 1906 37 2333 18
Coruche 7.160 57 6.894 55 6925 57 2964 57 3273 26
Salvaterra de Magos 5.726 45 6.021 48 5 808 48 2 862 55 3918 31
Torres Novas 11.034 88 11.081 89 11137 91 4820 93 2123 17
Total 62.069 493 62.871 503 62 685 514 27293 525 19 948 156

O numero médio de chamadas atendidas diariamente em 2021 foi de 303, tendo-se registado no ano

anterior uma média de 326 chamadas.

Verificou-se uma redugdo de 7% relativamente ao periodo homdlogo, o que indicia que, com o fim das
limitacGes no funcionamento das unidades de atendimento comercial no 22 semestre, os clientes terdo

utilizado as lojas e os canais digitais para a resolucdo das suas solicita¢des.

Podemos observar no quadro seguinte, que a documentacdo apresentada nas unidades de
atendimento para a realizagdo de um contrato de abastecimento e que passou a ser enviada por email
desde o 22 trimestre de 2020, apesar de se ter verificado um aumento de 8,3%, quando comparamos

0 ano de 2021 com 2020, revela uma forte tendéncia de reducao.

Podemos ainda verificar a variagdao mensal do fluxo de documentos para contratacao.
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Documentos de Contrato do Cliente
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Durante o ano de 2021, a atividade do “Call Center” registou diariamente, em periodo ndo laboral,
uma média de 8,4 chamadas, comparativamente com o periodo anterior, que havia contabilizado 10

chamadas, verificando-se assim um decréscimo de 0,16 chamadas em média por dia.

O numero de avarias assinaladas durante o periodo em andlise, 1 279, registou um decréscimo de 0,2%

em relagdo ao ano anterior, onde se haviam registado 1 281.

As nossas equipas de leitores, recolheram no decorrer do ano 456.315 leituras, tendo efetuado mais
15,8 % de registos, quando comparado com o ano anterior. Este incremento deve-se ao facto de neste
ano o servico de leituras estar a decorrer normalmente, ao passo que no ano anterior este servico,

devido a pandemia havia sido suspenso em margo e abril.

No grafico abaixo registamos a evolu¢do anual dos meios de comunicagao utilizados pelos clientes para
informar a leitura do seu contador, constatando que, ainda em contexto de pandemia, os meios
automaticos continuam a assinalar um aumento consideravel, de 24,5%, enquanto que as leituras

fornecidas em loja desceram 30,2%.
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Meio de Comunicacdo de Leituras
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AUTOMATICO

TELEMETRIA

A Aguas do Ribatejo, no ano de 2019 deu inicio ao processo de implementac3o de varios projetos piloto

de telemetria, ou seja, um sistema de recolha de leituras e alarmistica de contadores, automatizado.

O 12 projeto instalado na zona da Varzea Fresca e Granho Novo em Salvaterra de Magos, conforme

podemos observar na figura 1, ja estd em funcionamento.

Nesta fase os cerca de 200 equipamentos, estdo em operagdo, estando os seus dados a ser
monitorizados, de forma a verificar o funcionamento de cada equipamento e agindo de acordo com a

alarmistica produzida.

Foram adotadas algumas rotinas no sentido de alertar os clientes sobre fugas existentes na sua rede

predial, bem como outras anomalias

Podemos também observar o balanco hidrico didrio na figura seguinte.
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Balango Hidrico Diario
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No 29 trimestre de 2022 prevé-se o langcamento do segundo projeto piloto.

BALCAO ELECTRONICO E ENVIO ELETRONICO DE FATURA (EEF)

Bem vindo ao Balcao Digital

Faturagao Ultima Leitura Préximas Leituras Faltas de Agua
L] © © ©
Tem 1 fatura para regutarizas Omima feftura em. 2019-08-29 por Aguas do Ribatejo 2019-10.24 N0 existem Faitas de Agua
Aguas g0 Ribatefo 500 m* Cliente. 20190527 wenteaaas
Dwcamep 05
Ultima Fatura Valores Faturados
€1961 -
Cortm ¢u Sameam §
P s
© 3 s
Histérico de Faturagao b4 Tipo - 2018-00-26 - 2019-00-26 o)

O balc3o digital permite ao cliente gerir os varios aspetos do seu contrato, como por exemplo:

e Consultar a sua faturagao;
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e Consultar o historico de leituras;

e Comunicar a sua leitura;

e Alterar os dados do contrato, como a morada de envio de fatura, etc.;
e Aderir ao envio eletrénico de fatura;

e Aderir ao sistema de Débito Direto;

e Entre outras funcionalidades.

N2 de Clientes
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M Balcdo Electrénico M Envio Electrdnico de Factura

No final do ano, existiam 13 350 clientes a usufruir desta ferramenta, que representam cerca de 17,2%
do total de clientes. Verificou-se um incremento no n2 de clientes em 24,4% em relagdo ao ano

anterior.

A fatura eletrdnica é enviada neste momento, para um total de 6 379 clientes. A ades3do representou
um acréscimo de 32,5% relativamente ao ano anterior. Atualmente a fatura é enviada por e-mail para

8,2% dos clientes da AR.
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APLICACAO MYAQUA

A aplicacdo MyAqua foi disponibilizada a 2 de agosto para os clientes da AR, uma aplicagdo gratuita

para telemdveis que permite ao cliente dispor das seguintes funcionalidades:

%ﬁ o Dar leitura do contador com validagdo online
. Alterar/atualizar os dados do contrato (contactos, NIF, N2 habitantes)
. Receber alertas para comunicar a leitura,
. Comunicar faltas de dgua e anomalias
° Fazer a gestdo de varios contratos
. Ter acesso a toda a faturacao
. Verificar se existem faturas por regularizar
. Aceder as referéncias para pagamento no multibanco
. Aderir a fatura digital com envio por email

° Aderir ao Débito Direto — SEPA

° Entre outras

No gréfico seguinte podemos acompanhar o nimero de acessos por més, durante o ano de 2021.

N2 de Acessos MyAqua
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Foram registadas 471 reclamacdes escritas relativas as varias areas de atividade da AR, durante o ano

de 2021.

Reclamagées

Ne p -~
Ano 0 " razo medl.o d? rt?sposta respondidas dentro do
Reclamagées em dias Uteis o
prazo em %
2021 471 10 100
2020 407 9 100
2019 480 9 100
2018 531 11 100
2017 510 12 100

Podemos observar pelo quadro acima que todas as reclamacdes foram respondidas dentro do prazo.

O tempo médio utilizado para responder as reclamacdes foi de 10 dias Uteis.

Podemos observar no quadro seguinte a distribui¢ao das reclamagées por grupo.

Grupo N2 de Reclamagodes
Atendimento 6
Contratacgdo 8
Faturagdo e Leitura 32

Ligagdo e Disponibilidade 13
Qualidade da agua 22
Qualidade do Servico 390

Total Geral 471
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CLIENTES — CARACTERIZACAO

Os clientes da AR encontram-se caracterizados a nivel de tipo de utilizacdo, da seguinte forma:

Tipo de Utilizagdo 2017 2018 2019 2020 2021
Doméstico 62 902 63 157 63614 64 002 64 629
Tarifdrio Social 4527 4562 4436 4 468 4 348
Tarifdrio Familiar 356 381 416 430 456
Comeércio e Industria 5101 5148 5202 5231 5380
Institui¢oes 596 604 599 597 606
Estado 125 125 120 113 114
Autarquias 1365 1385 1390 1427 1469
Consumos Tempordrios 267 268 302 360 475

Total 75 239 75630 76 079 76 628 77 477

O que perfaz um total de 77 477 clientes, ou seja, através do quadro anterior podemos observar a

evolugao dos clientes, bem como, a sua distribuigdo pelos varios tipos de consumo

No quadro anterior podemos observar um aumento de 849 clientes relativamente a dezembro de

2020.

Embora o tarifario social tenha tido uma ligeira redugao, apresenta uma tendéncia para a estabilizagdo

nos 6%

No que diz respeito ao tarifario familiar, beneficiando agregados familiares numerosos vai crescendo
gradualmente a medida que os clientes se apercebem das suas vantagens e reinem as condicGes

necessarias para beneficiar do mesmo
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Distribuicdo de clientes por tipo de uso
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A distribuigdo dos clientes por Municipio e por tipo de uso é a seguinte:
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ALMEIRIM 9948 808 54 839 67 18 123 66 11923
ALPIARCA 3024 367 24 200 16 9 78 12 3730
BENAVENTE 12 439 694 172 1348 84 14 329 105 15185
CHAMUSCA 4127 766 16 281 53 14 209 1 5467

CORUCHE 9067 554 26 575 102 14 191 41 10570
SALVATERRA DE MAGOS 8394 976 80 635 64 23 217 136 10525
TORRES NOVAS 17 630 183 84 1502 220 22 322 114 20 077
Ano de 2021 64629 4348 456 5380 606 114 1469 475 77 477

Ano de 2020 64002 4468 430 5231 597 113 1427 360 76 628

Ano de 2019 63614 4436 416 5202 599 120 1390 302 76 079

Ano de 2018 63157 4562 381 5148 604 125 1385 268 75630

Ano de 2017 62902 4527 356 5101 596 125 1365 267 75 239

Evolugdo (2020 -> 2021) 0,98% -2,69% 6,05% 2,85% 1,51% 0,88% 2,94% 31,94% 1,11%
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TOTALDE % DISTRIBUICAO

HNRTETE CLIENTES DOS CLIENTES
Almeirim 11923 15,4%
Alpiarga 3730 4,8%
Benavente 15 185 19,6%
Chamusca 5467 7,1%
Coruche 10570 13,6%
Salvaterra de Magos 10525 13,6%
Torres Novas 20077 25,9%
TOTAL 77477 -

A distribuicdo dos clientes, cuja faturagdo de saneamento estd ativa, por Municipio e por tipo de uso

é a seguinte:
o 8 o, 9oz o= & 2 g8
3 g &° Ff g8 g ¢ 5 §f °

o o E < (] |.'|_J
ALMEIRIM 9194 691 54 810 63 18 77 2 10 909
ALPIARCA 2938 351 23 190 14 8 32 1 3557
BENAVENTE 11485 639 167 1203 72 13 87 1 13 667
CHAMUSCA 2986 546 11 217 42 12 69 0 3883
CORUCHE 6252 349 20 449 77 14 85 0 7246
SALVATERRA DE MAGOS 5905 638 58 539 41 22 75 0 7278
TORRES NOVAS 11765 124 54 1108 133 20 111 0 13315
Ano de 2021 50525 3338 387 4516 442 107 536 4 59 855
Ano de 2020 49972 3440 365 4371 433 106 510 3 59 200
Ano de 2019 49066 3304 344 4343 428 113 485 4 58 087
Ano de 2018 48271 3351 312 4281 431 117 476 3 57242
Ano de 2017 48043 3314 290 4235 425 119 458 3 56 887

Evolugdo (2020 -> 2021) 1,11%  -2,97%  6,03% 3,32% 2,08% 0,94% 510% 33,33% 1,11%
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No quadro seguinte podemos observar a propor¢do de clientes com saneamento faturado nos sete

municipios:
£ 0 ] o
g gg S5 £ %
O - € v g 2 EE
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2 2 O = @© o°
2 e §&¢ ¥ &
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Almeirim 11923 10909 91%
Alpiarga 3730 3557 95%
Benavente 15185 13667 90%
Chamusca 5467 3883 71%
Coruche 10570 7246 69%
Salvaterra de Magos 10525 7278 69%
Torres Novas 20077 13235 66%
Total 77 477 59 855 77%
Cobertura de Saneamento
B Total de Clientes  ® Clientes com Saneamento
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CONSUMOS E FATURAGCAO

O volume de Agua e Saneamento faturado no decorrer do ano de 2021 em comparacdo com 0s

periodos homdlogos dos anos anteriores foi o seguinte:

Volume Anual Faturado
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valores em milhares de m3

A AR enviou aos seus clientes, uma média de 4 076 avisos de débito por més, perfazendo em 2021, um

total de 48 910 avisos.

Este processo devido a pandemia foi reconfigurado, de forma a dar cumprimento a legislacdo em vigor,

acompanhando a conjuntura da pandemia.

Comparando o ano de 2021 com o seu homdélogo, verificou-se um aumento de 118,9%, no n? de

documentos emitidos.

No processo de recuperacdo de divida, desenvolveram-se um conjunto de interven¢Ges durante o ano

de 2021, que podem ser observadas no quadro seguinte
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o bede | Smmainde pepetcimencs
2021 97 105 81
2020 360 720 625
2019 1.043 2.971 2.445
2018 1.378 3.300 2.621
2017 1.269 2.737 2.151
2016 1.674 3.225 2.562

Pelo quadro acima podemos observar a suspensao praticamente total de servicos relacionados com a

as suspensodes de abastecimento, bem como, dos servicos complementares de acbes de fiscalizacdo e

reaberturas.

Esta paragem do servico de cortes e reabertura ficou a dever-se a legislacdo publicada no contexto da

pandemia, que determinou a impossibilidade de efetuar suspensées do abastecimento de agua.

No que diz respeito a fraude foram identificados e removidos 162 contadores com indicios de uso

fraudulento, com o objetivo de viciar as leituras dos contadores tendo por consequéncia um menor

consumo e uma faturacdo mais reduzida. Estas situacdes estdo sujeitas a processos de natureza

contraordenacional.

No gréfico seguinte estdo expressos os valores faturados em Tarifa Varidvel de Agua, Tarifa Fixa de

Agua, Tarifa Varidvel de Saneamento, Tarifa Fixa de Saneamento e Servicos por ano.
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Valor Anual Faturado
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valores em milhares de euros

A faturacdo proveniente da componente “Agua” (Tarifa Fixa de Abastecimento e Tarifa Variavel de
Abastecimento) ascende a 11 369 mil euros, continua a ser determinante na composicdo das receitas,

representando cerca de 64,5% do total 17 628 mil euros.

Registou-se neste ano um acréscimo de 0,13% em relagdo a 2020, sendo as tarifas fixas de
abastecimento e saneamento e a componente de servigos as tarifas que permitiram compensar a
quebra de faturacdo na componente da “Tarifa Varidvel de Abastecimento” e “Tarifa Variavel de

Saneamento”.

A tarifa variavel de abastecimento e a tarifa varidvel de saneamento apresentaram uma reducgdo de

1,15% e 0,59% respetivamente.

A tarifas fixa de abastecimento e de saneamento, apresentaram um aumento de 1,37% e 1,49%,

respetivamente, bem como, a componente de servigos apresentou um aumento de 43%.

A reducdo nas tarifas varidveis de abastecimento e de saneamento, podera ser explicada pelo

decréscimo do consumo de agua.

O valor dos servigos sofreu um aumento de 43%, embora cortes estivessem suspensos, as cartas de

aviso de débito foram enviadas e cobradas.
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AGUA NAO FATURADA

No grafico e quadro seguinte podemos observar a diferenca entre o volume de agua produzido e o
volume de agua faturado por municipio, em 2021, podendo assim obter o calculo da agua nao

faturada. De sublinhar que, neste ano, se registou uma diminuicdo proxima de 3% da agua nao

faturada.
Agua Nao Faturada
3 000 000
2 500 000
943 716 698 620
2 000 000
1500000 — 3Fg583 Jagods 492038
1000 000 1 5 2 7
472 514 1 -
500000 1 0 laag24 1 7
i ]
0
Almeirim Alpiarga Benavente = Chamusca Coruche  Salvaterra de Torres Novas
Magos
W Faturado Agua n3o Faturada
Ano 2021 2020 2019 2018 2017
Municipio Produzido Faturado Nao Faturado % ANF % ANF % ANF % ANF % ANF
Almeirim 1626232 1247980 378 253 23,26% 26,81% 23,09% 19,50% 21,80%
Alpiarga 650 493 504 569 145924 22,43% 21,38% 28,96% 33,95% 33,24%
Benavente 2 839652 1895935 943716 33,23% 38,63% 35,60% 33,48% 35,71%
Chamusca 1075 815 603 301 472514 43,92% 41,57% 42,61% 39,73% 43,21%
Coruche 1788 856 1040757 748 098 41,82% 44,47% 40,08% 43,90% 38,78%
Salvaterra 1813875 1321837 492 038 27,13% 27,67% 29,88% 31,50% 33,64%
Torres Novas 2714 557 2015937 698 620 25,74% 29,21% 26,18% 26,74% 25,34%
Total 12 509 480 8630316 3879 164 31,01% 33,71% 31,96% 32,09% 32,43%

Estas perdas poderdo ser explicadas por roturas que geram desperdicio de agua nao visivel, descargas
de agua para limpeza de condutas, uso ndo autorizado da dgua através de ligagdes clandestinas a rede

publica, de contadores viciados, entre outros.
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FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento através dos varios canais de cobranca disponibilizados pela AR apresenta uma
distribuicdo que embora apresente uma estabilizagdo nos débitos diretos, indica uma subida do meio

de pagamento multibanco em detrimento dos restantes canais.

Canal de Cobranga 2021

Débito Direto 39%
Multibanco 48%

Unidade de Atendimento Comercial 4%
CTT 4%

Payshop 5%

Podemos ainda observar a evolugao da distribui¢do dos varios canais de cobranca desde o ano de 2017,
através do seguinte gréfico:
60%
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Atendimento

m 2017 2018 m2019 m2020 2021

Aanalise da distribui¢cdo da utilizagdo dos varios canais de cobranga existentes revela uma estabilizagdo

ao nivel dos débitos diretos, CTT e Payshop revelando que, em contexto de pandemia e com as lojas

Relatério de Gestdo e Contas do 2021

MOD 077 -V1.0



/ AGUAS DO p
\%RIEATEJO PAGINA 87 DE 161

MOD 077 -V1.0

encerradas ou com marcac¢ao por agendamento, os clientes da AR preferiram efetuar o pagamento via

multibanco em detrimento das outras vias

SERVICOS

No decorrer do ano de 2021 o resultado da operacao das equipas podera ser observado no quadro

seguinte:

N2 de Servigos Executados em 2021

Tipo de Servigo a lucs
2017 2018 2019 2020 2021 o evolugdo

2020 -> 2021

Colocagdo de Contador 2450 2519 2320 1936 2029 4,80
Retirada de Contador 2196 2077 1856 1513 1494 -1,26
Selagem de Contador 246 125 84 272 57 -79,04
Substituicdo de contador 6589 5289 4916 4 435 6924 56,12
Confirmagdo Rotura Rede Predial 716 733 949 858 943 9,91
Verificagdo de Pressdo/Agua 321 352 363 247 247 0,00
Reparagdes Vdrias 1197 932 960 809 1001 23,73
Verificagdes 2985 3542 3679 4383 4362 -0,48
AcGes de Fiscalizagdo 1269 1378 1043 360 97 -73,06
Restabelecimento de Servigo 2151 2621 2445 625 81 -87,04
Fecho de Agua 2737 3300 2971 720 105 -85,42

Total 22857 22868 21586 16158 17340 7,32

Esta operagdo totaliza 17 340 servigos realizados. Pela andlise do quadro acima, podemos observar

qgue houve um aumento na execugdo de servigos em 7,32%.

Este aumento é suportado no incremento de substituicdes de contador que se realizaram no periodo
em analise. As equipas de corte foram realocadas para outros servicos com enfoque nas substitui¢ées

e verificacGes de contador.
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COMUNICACAO E IMAGEM

No Ano de 2021 inicidmos o debate de preparacao de um plano de reorganizacdo da estratégia de

comunicacao da AR, revisdao dos modelos utilizados e abertura a outras plataformas de comunicacao.

O ano terminou com a candidatura da AR a

membro do Conselho Nacional da Agua, a

Aguas do Ribatejo

Primeira entidade intermunicipal
no Conselho Mundial da Agua

A AR é a primeira empresa intermunicipal A00TrembIcs

qual viria a ser aprovada em janeiro de 2022.

portuguesa a integrar o organismo que tem

mais de 400 membros, em 60 paises em

A Agua que nos une nio tem fronteiras

cinco continentes. fﬂcms oo
WRIBAYEJQ

Apesar de contarmos ainda com alguns
constrangimentos nas agles presenciais, fomos avancando gradualmente mantendo as acbes de
proximidade com os clientes/utilizadores e consumidores, bem como os restantes interessados,

através dos meios disponiveis e cumprindo as regras da DGS e demais autoridades.
O site da AR que inclui o acesso ao Balcdo Digital registou mais de 150 mil intera¢des no ano de 2021.

Foram produzidos 111 comunicados de aviso de intervengdes com condicionamentos ou suspensdes
no abastecimento de dgua. A maioria devido a trabalhos de substituicdo de condutas e ligacdo dos
novos nds e ramais, mas tivemos também roturas e colocagao de valvulas, medidos de caudal e marcos

de incéndio.

Produzimos, divulgdmos e acompanhdmos a produg¢do de contetidos com origem em 24 Notas de

Imprensa e 11 esclarecimentos que foram enviados a comunicagao social, local, regional e nacional.

Os temas das comunicagdes incidiram sobre as condicionantes no atendimento presencial, obras nos
sistemas, langamento da aplicagdo myAQUA, participagdo da AR no ENEG, Integragdo da AR no

Conselho Mundial da Agua e campanhas de sensibilizagdo e divulgago.
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Promovemos a atualizacdao permanente das normas da DGS, recomendacdes da ANEPC e dos servicos
municipais de protecdo civil e da legislagdo em periodo de estado de emergéncia e de confinamento,

de modo a manter a proximidade com os clientes/utilizadores.

Reforcamos as campanhas de sensibilizacdo para o uso responsdvel da dgua nas rddios, nos sites
noticiosos e nos jornais com ag¢des que incidiram na tematica das altas temperaturas e periodos de

seca extrema com elevado risco de condicionar o abastecimento as populagdes.

Reforcdmos as acGes de promocao e divulgacdo das campanhas de adesdo a fatura eletrénica e débito

em conta nas varias plataformas.

Demos continuidade a promog¢do do consumo da agua da torneira (+ saudavel, + econédmica e + amiga

do ambiente) junto das radios e jornais locais e regionais.

Divulgdmos a importancia dos clientes se ligarem aos sistemas de saneamento disponibilizados pela

AR.

Promovemos os investimentos realizados nos sete Municipios através de varios formatos, incluindo a

colocagao de painéis outdoor e mensagens em outdoor digital.

o £ e m
w705, ESTAMOS Y‘F = ! ! B &
oS RUIR O FUTURO! . s Agricultor | wwautdamws m h :

na Chamusca

e — o
POSZUR 93620 Il ==

JUNTOS, AMOS A CONSTRUIR O FUTURO POSEUR£1.201-FC300M0 e waane

Foram produzidos e distribuidos flyers e anuncios com informagdo relevante sobre as medidas

implementadas no cendrio de pandemia e os investimentos em fase de conclusdo na regiao.
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Os flyers foram enviados a todos os clientes com a fatura impressa e disponibilizados por email aos

clientes com fatura eletrdnica e as entidades.

Os banners foram publicados nos jornais on line e nos sites dos municipios.

EU ESCOLHO VACINAR-ME.

Lar do Centro Paroquial de Andebol de Benavente vai N
Cabegao amplia espagopara  disputar titulo e subida a pri- ~ Camara de Salvaterra de

mais 20 utentes meira divisdo nacional Magos abre concurso para
REDACCAO REDACGAO arrendamento de duas
habitagoes

REDACCAO

ADIRA A

FATURA ELETRONICA

Foram também publicados anuncios nos principais jornais impressos da regido, contemplando os

periddicos publicados e distribuidos nos sete concelhos do universo AR.

Relatério de Gestdo e Contas do 2021



/ AGUAS DO .
\S%RIEATEJO PAGINA 91 DE 161

MOD 077 -V1.0

y

¥ -
°Q o0 O
O

Mais perto de si
com a aplicagédo myAQUA®

Preepchi@®s campos
c6digo de ac
(Sera enviado para Gissmail de regisio)

myAQUA é uma aplicagdo gratuita para smartphones que permite
ao cliente consultar e gerir os seus dados de contrato, comunicar
leituras de acordo com as suas preferéncias, consultar faturas e
muito mais.

O cliente pode aceder a mais do que um contrato e gerir informagao
relativa a varios locais de consumo de forma simples, comoda e com
um Unico codigo de acesso.

AGUAS DO
& App Store

A parceria com a DECO foi dinamizada com as condicionantes que obrigaram ao recurso ao ambiente

digital. Foram realizados diversos webinars com as escolas do universo da AR.

A AGUA E
DE TODOS!

N&o ao Seu desperdicio

GDECO /it O

municipio

Destacamos a comemorac¢do do DIA MUNDIAL DA AGUA a 22 de marco em Torres Novas com a
Associacdo de Defesa do Consumidor DECO, a AR e o Municipio de Torres Novas a assinalar a data com
varios Webinars abertos a todos os alunos das escolas do concelho do 12 ao 122 ano. Participaram

mais de mil alunos e 48 professores.

A acdo decorreu online numa plataforma utilizada pelos alunos e docentes para as aulas nao

presenciais e abordou a importancia da dgua e a necessidade de se reforcarem comportamentos de
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preservacao deste elemento essencial para a vida. O tema foi depois trabalhado em ambiente letivo
de varias disciplinas desde as Ciéncias Naturais a Matematica passando pelo Estudo do Meio ou pela

Geografia.

Assinalamos o DIA MUNDIAL DA AGUA, DIA MUNDIAL DA POUPANCA, DIA MUNDIAL DO AMBIENTE,
DIA NACIONAL DA AGUA com eventos presenciais e digitais e apontamentos nas radios locais, sites

noticiosos e jornais sobre a importancia da preservagdo de um bem precioso.

SITIO INSTITUCIONAL

\jf//sﬂ;,;:,m QUEMSOMOS- CLENTES-  PROJECTOSEOBRAS-  INFORMAGAODEGESTAG~  QUALIDADE<  CONTRATACAOPUBLICA~  CONTACTOS «  NEWSLETTERS -

AGUAS DO RIBATEJO INTEGRA CONSELHO
MUNDIAL DA AGUA

06 ARHIGIENIZA E INSPECIONA MAIS DE CEM o3 NOVAETAR DE SAMORA CORREIA TRATA
RESERVATORIOS EFLUENTES DE 18 MIL HABITANTES
jan

O ano de 2021 terminou com 147.472 visitas ao site da AR e uma média de 12.289 entradas mensais

e de 404 visitas diarias. Verifica-se uma descida de 5% em relagdo ao ano anterior.

No primeiro semestre, que coincidiu com um periodo no qual permaneceram as restricdes no
atendimento presencial, houve uma subida de 27% em relagdo ao periodo homélogo de 2020. Margo

foi 0 més com maior interagdo com 15.443 visitas e uma média de 498 acessos por dia.

A partir de setembro registou-se uma quebra no nimero de visitas que podera ficar a dever-se a maior
utilizacdo da app myAQUA (langada durante o Verdo) e a retoma do atendimento presencial sem

agendamento prévio nas unidades de atendimento comercial.

O site confirmou-se como uma ferramenta fundamental na aproximacgao aos clientes e utilizadores.
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A plataforma permite realizar um conjunto de operacgbes através do Balcdo Digital com economia de

tempo, conforto e comodidade para os clientes e utilizadores.

O site é também um espaco de divulgacdo de toda a atividade da AR através das noticias e dos alertas
para situacGes imprevistas (roturas, avarias e outras situacbes que provoquem falhas ou

constrangimentos no abastecimento).

A plataforma realca ainda intervencGes programadas na rede de abastecimento e saneamento, além
de outras informagdes de interesse do cliente como a importancia de dar as leituras do contador, de

regularizar faturas em atraso e de evitar consumos supérfluos.

Produzimos quatro novos videos institucionais e dezenas de conteldos de informacdo, fotos, videos,
avisos e comunicados que foram publicados no site e nas paginas dos municipios. Mantivemos a
atualizagdo regular das noticias referentes a atividade da empresa no site e junto da comunicagdo

social local, regional e nacional.

Podemos observar no gréfico seguinte a distribuicdo de visitas ao longo dos ultimos 5 anos.

N2 de Visitas de 2017 a 2021
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IMPRENSA

No ano de 2021 foram distribuidas a comunicacdo social 24 notas de imprensa, 11 esclarecimentos e

111 comunicados (roturas e constrangimentos nas redes de abastecimento de agua).

As notas de imprensa divulgaram as medidas de conteng¢ao da pandemia com impacto na relagdo com
os clientes; apoio as familias, empresas e instituicoes clientes da AR; investimentos e empreitadas em

Curso ou a iniciar.

As publicacGes e entrevistas em jornais, radios, televisGes e portais locais, regionais e nacionais
permitiram chegar com um formato credivel junto da maioria dos 140 mil consumidores/ utilizadores,
mas também a outros publicos com quem nos relacionamos: entidades do setor, gestores, autarcas,

regulador e fornecedores, entre outros.

A colaboragdo com as radios: IRIS FM, MARINHAIS FM, RADIO VOZ DO SORRAIA, RCA ALMEIRIM, RADIO
BONFIM e RADIO TORRES NOVAS FM permitiu a emissdo de “spots” com informacdes Uteis e de
sensibilizacdo nas seis emissoras que garantem a cobertura total dos sete Municipios onde intervimos

com grande proximidade com as comunidades locais.

SENSIBILIZACAO / EDUCACAO AMBIENTAL

Em 2021 reforgamos as seguintes campanhas nos eventos presenciais, nas radios, jornais e sites da AR

e dos Municipios:

v Uso Eficiente da Agua
v Consumo da Agua da Torneira por ser mais saudavel, mais econdmica e mais amiga do

ambiente
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HORA DE FECHAR
& A TORNEIRA

22 DE MARGO | 22 HORAS
DURANTE 60 MINUTOS.

v Ligacdo as redes de saneamento
v Colocar o lixo no lixo

v" Ades3o a E-Fatura e Débito em Conta para reduzir a pegada ambiental

. . ADIRA A
Mais perto de si e
com a aplicacéo myAQUA® FATURA ELETRONICA

+ SIMPLES
+COMODO
+AMIGO DO AMBIENTE

A gestao do seu contrato no smartphone.

Simples, comodo,
gratuito.

{ Seja um cliente amigo do ambiente por um futuro mais sustentavel
AGUAS DO |

PARTICIPACAO EM FEIRAS E EVENTOS

A AR marcou presenca no regresso da Feira Nacional da Agricultura (FNA) em modo presencial. O stand
apresentou uma nova imagem onde se reforga a visdo, coesdo e solidariedade dos sete municipios
acionistas num territdrio diversificado de 3240 km 2 desde Porto Alto a Fungalvaz incluindo a

ruralidade das pequenas aldeias e 0 meio urbano das cidades.

Ainda que de forma condicionada, a FNA possibilitou a interagdo com milhares de visitantes que sdo

clientes/utilizadores dos servigos da AR.
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A AR esteve também presente no Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento

(ENEG), de 23 a 27 de novembro, no Centro de Congressos do Algarve.

Os trabalhos do ENEG contaram com 36 1

oradores e oito moderadores no Grande
Debate e nas sete mesas redondas com os mais
destacados especialistas nas varias areas do

sector.

No ambito deste importante evento, a AR teve
oportunidade de apresentar o projeto
AQUIFER, que envolve, além da AR, mais 8

parceiros de 3 paises.

A AR participou também no concurso nacional de montagem de ramal em carga “Pipe Contest” com
uma selegao apurada entre as varias equipas da AR que diariamente estdao no terreno a garantir o

abastecimento de dgua a 140.000 pessoas.
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INVESTIMENTO

O investimento realizado pela AR — Aguas do Ribatejo abrange a execug3o fisica e financeira do Plano

Plurianual de Investimentos (PPI) e de Outros Investimentos.

Neste ponto, é apresentada informacdo relativamente aos investimentos constantes do PPI previstos

para 2021 e executados durante o ano.

O Plano de Investimentos da AR engloba os investimentos apoiados no ambito do Fundo de Coesao |l,
POVT e POSEUR, investimento em capital em espécie e outros investimentos ndo incluidos nas

candidaturas.

No que se refere aos investimentos apoiados pelo POSEUR — Programa Operacional Sustentabilidade
e Eficiéncia no Uso de Recursos (2014-2020), no final do ano de 2021 a AR tinha 23 candidaturas

aprovadas, perfazendo um montante global de investimento de cerca de 25.4 M€.

Das 23 candidaturas aprovadas, 5 ja foram encerradas, SAR Santo Estevao, SAA Varzea Fresca e SAR
Raposa, SAR Malhada Alta e SAR Murteira e foram submetidos os relatdrios finais de mais quatro

candidaturas, SAR Almeirim, SAR Quinta do Papeldo, SAR Fungalvaz e Cadastro.

Durante o ano de 2021, foi dada continua¢do a execugdo dos investimentos apoiados pelo POSEUR,
sendo que com referénciaa 31/12/2021, o montante total de despesa ja executada (paga) e submetida
em pedidos de pagamento ascendia a 25 milhGes de euros, o que se traduz numa taxa de execucdo

global (do conjunto das Operagdes) de 96%.

Para além dos investimentos apoiados por fundos comunitdrios, a AR tem em curso um conjunto de
intervengdes necessarias para manutencdo, reabilitagdio e melhoria dos diversos sistemas de
abastecimento e saneamento, sendo que o valor acumulado dos contratos de obra em execug¢do ao

longo do ano de 2021 ascende a cerca de 6.3 M£.

Salienta-se que cerca de 75% da execugao dos contratos de empreitada ao longo do ano de 2021,

foram realizados sem apoio de fundos comunitdrios, num montante que ascende a 2.9 M€.
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Associado a esta atividade, foi dada continuidade as a¢gdes desenvolvidas para a aquisicdo dos terrenos
e 6nus de passagem necessarios a concretiza¢do das obras de infraestruturas. No final do ano de 2021
atingiu-se um total de 538 parcelas constituidas e um valor total de indemnizagdes calculadas de
1.787.731,06€. Do total de parcelas, 360 sdo referentes apenas a passagem subterranea de coletores
e condutas, e as restantes 178 parcelas constituidas para a aquisicdo dos terrenos afetos as
infraestruturas a superficie. Até agora no ambito dos processos de expropriacbes e servidées
administrativas, resultaram mais de 90% de autorizacdes de entrada e o pagamento das respetivas
indemnizacGes em cerca de 420 das parcelas mencionadas, perfazendo um montante de cerca de

1.582.344,77€ de indemnizacGes pagas.

PARCELAS
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O investimento total previsto para 2021 no ambito do Plano Plurianual de Investimentos era de
aproximadamente 9,130 milhGes de euros (este montante inclui também os investimentos de caracter

operacional), distribuido da seguinte forma:

- Investimentos em saneamento: 3,214 M€

- Investimentos em abastecimento: 4.672 M€
- Outros investimentos: 1,244 M€

Deste investimento previsto, foi realizado durante o ano um volume que ascende a cerca de 4,932

milhGes de euros (cerca de 54% do total previsto para o ano), distribuido da seguinte forma:
- Investimentos realizados em saneamento: 1,351 M€

- Investimentos em abastecimento: 2,604 M€

- Outros investimentos: 0,977 M€

O nivel de execugdo do investimento est3, assim, abaixo do que seria expectdvel. Parte dos desvios na
execucdo dos investimentos resultam de atrasos no inicio da execuc¢do de algumas obras. Noutros
casos, o ritmo de execugdo das obras foi inferior ao que seria expectdvel, em resultado do contexto

pandémico e de alguns constrangimentos nas cadeias de fornecimento de matérias-primas.

ESTUDOS E PROJETOS

Dos estudos e projetos elaborados ou em elaboragdo no decorrer do ano de 2021, destacam-se, entre

outros, os seguintes:

e Subsistema de Saneamento de Vale da Serra — Interligacao Chancelaria

e Subsistema de Abastecimento de Fazendas de Almeirim — Ampliacdo

e Subsistema de Abastecimento do Couco — Reabilitacdo do Reservatério Elevado do Coucgo

e Subsistema de Abastecimento de Salvaterra/Foros de Salvaterra — Reabilitagdo Reservatdrio

Elevado de Salvaterra
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e Subsistema de Abastecimento de Fazendas de Almeirim/Frade de Cima — Reabilitagdo do
Reservatério de Paco dos Negros

e Subsistema de Saneamento de Vale Tripeiro — Rede de saneamento da Coutada Velha

e Subsistema de Abastecimento da Carregueira — Rede da Rua do Relvao

e Subsistema de Saneamento da Esteveira - Remodelacdo da Estacdo Elevatéria do Belo
Jardim

e Subsistema de Abastecimento de Coruche/Valverde/Fajarda

e Subsistema de Abastecimento de Couco / Escusa / Varejola

e Remodelagdo do Subsistema de Saneamento do Arripiado

e Reabilitacdo de dois Reservatdrios em Santo Estevao

e Ampliacdo do Subsistema de Abastecimento de Fazendas de Almeirim

Os projetos acima referidos, tiveram os seus procedimentos de contratacdo abertos em anos
anteriores ou durante o ano de 2021, sendo que o seu desenvolvimento se prolongou ou iniciou no

presente ano.

Para além dos referidos acima, esta a decorrer o procedimento de contrata¢do para a elaboragdo de

seguinte projeto:

e Remodelagao das instalagdes de Candido dos Reis

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DE OBRAS

Relativamente a empreitadas, ao longo do ano de 2021, a AR teve em execucdo 33 obras, num valor

total contratado que ascende a cerca de 22.3 M€ de investimento.
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De entre essas obras, destacam-se as seguintes:

e Empreitada de execugdo da ETA de

Fazendas de Almeirim — 686.603,31 €

e Empreitada de Execugao da Conduta Adutora entre os Reservatdrios de Outeiro Grande e
Rendufas - 389.221,20 €

e Empreitada de remodelagdo da rede de drenagem de aguas residuais do subsistema de
saneamento de Torres Novas - 597.482,95 €

e Empreitada de Reabilitacdo dos Reservatdrios de Foros de Almada e de Rebocho - 466

489,70 €
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e Empreitada de Reabilitacdo dos reservatdrios de Vila do Paco e de Moreiras Grandes —
537.452,57 €
e Empreitada de Reabilitacdo dos Reservatdrios de Morais e de Lapas — 736.661,95 €

e Empreitada de Ampliagdao do Reservatério da Gldoria do Ribatejo —294.141,19 €

Acrescenta-se que estdo ja adjudicadas mais quatro empreitadas, num valor global de cerca de 1ME,

estando previsto o seu inicio no ano de 2022.

e Empreitada de Remodelacdo das EstagOes Elevatdrias do Rossio e Serradinho, sistema de
saneamento Muge — 292.025,21 €

e Empreitada de remodelacdo da rede de abastecimento e ampliacdo da rede de saneamento
na Carregueira (Rua do Relvao) —428.413,27 €

e Empreitada de Requalificacdo da Av. Egas Moniz (troco entre a Estrada da Carregueira e a
EN10), em Samora Correia — 148.568,60 €

e Empreitada de Requalificacdo da Estrada das Fontainhas, em Porto Alto — 135.786,54 €

Além das ja descritas, ha que referir que estdo ja abertos e a decorrer 5 procedimentos de contratacao

para as seguintes empreitadas, num montante estimado de investimento de 2 M€:

e Empreitada de Reabilitacdo de Reservatdrios de Abastecimento de Agua em Pago dos
Negros, Couco e Salvaterra de Magos — 750.000,00 €

e Empreitada de Remodela¢do das Redes de Abastecimento de Agua e de Saneamento de
Aguas Residuais Domésticas em Zona Urbana na Chamusca — 350.000,00 €

e Empreitada de Execucdo da Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais de Courelas da
Amoreirinha e Fossa Sética Coletiva do Sabugueiro —450.000,00 €

e Empreitada para a beneficiagdo de infraestruturas da AR, na ER 234 em Riachos — 350.000,00
€

e Empreitada de Execu¢do do Saneamento da Avenida Das Nag¢des Unidas (EN10) no Porto Alto

—100.000,00 €
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SISTEMAS DE INFORMACAO

Sistema de Informagdo Geogrdfica

Almeirim - Atualizado 28NOV2019

> N « B
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Em 2021 foi dado continuidade ao projeto de Sistema de Informag¢ao Geografico, desenvolvendo um

conjunto de atividades, nomeadamente:

e Disponibilizagao do cadastro de abastecimento no formato global sob 2 vertentes:
o Por Subsistema;
o Por Municipio.
e Rececdo da base de dados de saneamento e preparagdo para integrar as telas finais em falta;

e Alertas de determinadas situacdes por email;

No que diz respeito as ferramentas de visualizagdo web, ja se encontra em produgdao um mddulo que

integra o “Street View” diretamente no nosso SIG de abastecimento.
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Folha de Obra Digital

Local

Identficagdo Local
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Esta aplicagdo, que permite efetuar a gestdo das ocorréncias e servigos programados em utilizagdo
pela DGR, encontra-se em plena produgdo, sendo que as alteragdes ou pedidos de novos

automatismos sdo desenvolvidos e incorporados no sistema.

Gestdo de Fossas
No decorrer de 2021 foram solicitados novos desenvolvimentos relativamente a aplicagdo de gestao
de fossas, que ido permitir fazer o agendamento de fossas com limite de zona e 4rea de despejo do

prestador de servigos e limitacdo de servicos por area e por dia.

Limpeza de Fossas
H:
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APROVISIONAMENTO

Ao longo do ano de 2021 foram tramitados diversos procedimentos de contratacdo, nas mais variadas

vertentes, no sentido de assegurar o normal funcionamento da empresa.

De forma a transmitir uma ideia mais abrangente da vertente da contratacao publica na AR, ao longo
do ano foram desenvolvidos 83 procedimentos de contratacdo (menos 1 em comparagdo com o
periodo homdlogo) de valor superior a 5.000 €, dos quais 20 respeitam a empreitadas, e 63 a aquisicoes
de bens e / ou prestagBes de servicos. Estes procedimentos de contratacdo correspondem a uma
despesa que ascende a cerca de 12,37 milhdes de euros, valor superior ao do periodo homdlogo (10,87

milhGes).

Como se pode verificar, em termos de quantidade os procedimentos de contratacdo referentes a
empreitadas sdo bastante menos que os restantes, atingindo ainda assim um valor considerdvel

guando comparados os valores dos precos base dos procedimentos:

VALOR DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO

m 2020 2021
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EMPREITADAS FORNECIMENTOS E PREST. SERVICOS
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Quanto ao valor associado a cada tipo de procedimento, temos:

VALORES DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO,
POR TIPO DE PROCEDIMENTO
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Neste grafico é possivel constatar que a maior fatia da despesa respeita a Concursos Publicos, com e

sem publicagdo no JOUE, representando mais de 84% do total

No decurso do ano de 2021 foram celebrados 70 contratos (menos 7 que em 2020), divididos da

seguinte forma:

NUMERO DE CONTRATOS POR TIPO

w2020 m2021

55
53

N.2 DE CONTRATOS

EMPREITADAS FORNECIMENTOS / PREST. SERVICOS
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O valor desses contratos ascendeu a cerca de 8,81 milhdes de euros, distribuidos da seguinte forma:

VALOR CONTRATOS POR TIPO
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EMPREITADAS FORNECIMENTOS / PREST. SERVICOS

Em termos praticos, constata-se que o valor dos contratos, no caso das aquisicdes de bens e servigos,
é muito semelhante ao do ano anterior. No caso dos contratos de empreitada, regista-se um

crescimento face ao ano anterior, traduzindo um aumento do ritmo de langamento de novas obras.
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GESTAO DO CAPITAL HUMANO

A AR- Aguas do Ribatejo (AR) procurou, a semelhanga dos periodos anteriores, realizar uma gestio
adequada do capital humano da empresa, com promocdo da valorizacdo individual dos recursos

humanos e a criacdo de sistemas que garantam o bem-estar dos trabalhadores.

Face ao contexto de pandemia COVID-19 ainda existente no decorrer do ano de 2021, a AR, neste
mesmo ano, deu continuidade a estrutura de recursos humanos adotada no decurso de 2020, i.e.,
procurou garantir a capacidade técnica e operacional da organizacao, tendo em vista o cumprimento
dos objetivos da AR. Recorde-se que a pandemia colocou um desafio muito exigente no ambito da
gestdo de recursos humanos, pelo que medidas como o teletrabalho, a rotatividade entre equipas, o
desfasamento de horarios, a adaptacdo a novos métodos de comunicagao, entre outras, continuaram
a ser essenciais para assegurar uma capacidade de resposta adequada por parte dos servicos,

simultaneamente com a reducdo dos riscos de contagio.

E de grande importancia que a estratégia global da empresa tenha um forte suporte em fatores como
a responsabilidade social e a motivacdo dos trabalhadores, reconhecendo que estes, em ultima
analise, serdo sempre a sua base principal de suporte, pelo que os indicadores de Recursos Humanos

sdo essenciais para demonstrar os resultados dos investimentos em gestao de pessoas.

POPULACAO ATIVA

A 31 de dezembro de 2021, a AR contava com 185 trabalhadores na sua populacdo ativa, significando

mais 6 trabalhadores em relacdo ao mesmo periodo de 2020.

Durante o ano de 2021 verificou-se a entrada de 14 trabalhadores e a saida de 8 trabalhadores, o que
Ihe confere um indice de rotatividade geral de 5,9%, expressando um aumento de 3,4 pontos

percentuais em relacdo ao ano de 2020.

De salientar que a rotatividade geral referenciada foi motivada pelas saidas por aposentacdo/reforma
e por falecimento, significando que o indice de rotatividade ativa e passiva (iniciativa do trabalhador e

iniciativa da AR, respetivamente) foi nula.
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Para uma melhor andlise do movimento de pessoal, atente-se no quadro seguinte:

Populagdo ativa

31 de dezembro Média Anual

2019 2020 2021 2019 2020 2021
Pessoal Sem Termo 88 94 99 87 90 95
Pessoal A Termo 26 25 30 27 27 30

Acordo de Cedéncia

A média anual foi calculada com base nos valores no final de cada més.

No que respeita aos vinculos contratuais, o regime de contrato de trabalho predominante é o contrato
sem termo, que representa cerca de 54% do total dos vinculos contratuais existentes a 31 de dezembro

de 2021.
Veja-se a taxa (%) de contratados por tipo de vinculo no ultimo dia dos periodos referenciados:

2019 2020 2021

Sem Sem Sem
Termo ATermo AC Termo ATermo AC Termo ATermo AC

3523 30,27

33,52

14,77

Note-se que o ligeiro aumento da taxa de contratados Sem Termo, verifica-se, independentemente da
saida de 4 trabalhadores (3 por reforma e 1 por morte) pela conversdo dos contratos de trabalho a

termo certo em contratos de trabalho sem termo (aumento de 1 ponto percentual em relagdo a 2020).
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Por outro lado, a ligeira quebra da taxa dos vinculos por Cedéncia (AC), deveu-se a saida de 3

trabalhadores por aposentacao e 1 por morte.

A taxa de contratados a termo teve um aumento de 1,25 pontos percentuais por forca da entrada de

14 trabalhadores.

IGUALDADE DE GENERO

Com referéncia a 31 de dezembro de 2021, a AR contava com 185 trabalhadores no ativo, distribuidos

pelos sete Municipios em que a empresa opera, dividindo-se em 40 mulheres e 145 homens:

Distribuicdo por género dos

trabalhadores no ativo Distribuicdo por género de cariz

administrativa e de apoio

= Homens 50%

Mulheres
= Homens

Mulheres

A anadlise dos recursos humanos no que respeita ao género, revela uma maior representagao do género
masculino nas atividades de cariz mais operacional. Nas atividades administrativas e de apoio, a

representagao é equilibrada.

A maioria dos trabalhadores da AR desempenha fungdes nas areas de operag¢do e manutengdo. O facto
de existirem muito poucas mulheres em fungdes enquadradas nas areas de opera¢do e manutengao

influencia, e muito, a estatistica global.

HABILITACOES ESCOLARES

No que se refere as habilitagGes escolares, a situagdo € a descrita no quadro seguinte (com referéncia

a 31-12-2021):
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HabilitacGes escolares dos trabalhadores no ativo

Efetivo
ESCOLARIDADDE Permanente
INF. 12 Ciclo do Ensino Basico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%
12 Ciclo do Ensino Basico 6 0 6 1 0 1 15 0 15 22 0 22 15% 0% 12%
22 Ciclo do Ensino Bdsico 7 0 7 0 0 0 11 0 11 18 0 18 12% 0% 10%
32 Ciclo do Ensino Basico 26 1 27 9 0 9 12 1 13 47 2 49 32% 5% 26%
Ensino Secundario 22 8 30 13 4 17 7 6 13 42 18 60 29% 45% 32%
Ensino Superior 0 11% 50% 19%

No gréfico infra, atente-se as habilitacGes escolares por nivel etario:

Nivel etario
12 Ciclo Ensino Basico [ ——
22 Ciclo Ensino Basico [
I

Ensino Superior

ESTRUTURA ETARIA
A estrutura etdria dos trabalhadores da AR apresenta 40,54% de trabalhadores no ativo acima dos 50

anos de idade.

A classe etdria dos 40 aos 44 anos de idade continua a ser a mais representativa na empresa, com

22,16% dos trabalhadores.
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IDADE

18/24 25/29 30/34 35/39 40/44 45/49 50/54 55/59 >=60 TOTAL

Homens 0 3 9 17 30 19 20 27 20 145
Mulheres 0 0 3 8 11 10 2 3 3 40
Total 0 3 12 25 41 29 22 30 23 185

DURACAO E PRESTACAO DO TRABALHO
No ano em andlise, o numero total de horas reais trabalhadas situou-se em 307.662 horas, tendo-se
verificado, no cOmputo geral das horas reais trabalhadas, um decréscimo de cerca de 0,13% (409 horas

em termos absolutos) relativamente ao periodo homalogo.

Pese embora o nimero médio de trabalhadores tenha sofrido uma variagdo de 1,7% relativamente ao
periodo homdlogo, e, por conseguinte, um aumento das horas potencias, bem como um aumento do
trabalho suplementar realizado no periodo em analise, o decréscimo verificado nas horas reais
trabalhadas teve o contributo das auséncias por baixas prolongadas e por licenca de

maternidade/parentalidade.

DIRECAO HORAS NORMAIS Horas Extras Horas Reais
Potenciais Auséncia Trabalhadas
DIREGAO GERAL 9828,0 974,0 8 854,0 0,0 8 854,0
DIR. ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 27 720,0 3058,0 24 662,0 0,0 24 662,0
DIR. COMERCIAL 89 976,0 12 726,5 77 249,5 0,0 77 249,5
DIR. GESTAO DE REDES 97 260,0 16 924,0 80336,0 5972,0 86 308,0
DIR. PLANEAMENTO E OBRAS 13 440,0 2080,0 11 360,0 0,0 11 360,0
DIR. PRODUGAOQ E TRATAMENTO 112 644,0 15392,0 97 252,0 1976,5 99 228,5
TOTAL 350 868,0 51 154,5 299713,5 7948,5 307 662,0

Para que a interpretacdo destes dados seja o mais clara possivel, deve ser tido em conta que nas
auséncias sdo contabilizadas todas as horas ndo trabalhadas, seja por que motivo for. Assim, as férias,

por exemplo, sdo igualmente contabilizadas como auséncia.

No que se refere a evolugdo do trabalho extraordinario, atente-se o grafico seguinte:
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8 060,0

7 948,5

2019 2020 2021

O ano de 2021, comparativamente ao ano de 2020, registou um acréscimo de trabalho suplementar

de 200,5 horas (2,59%).

Contribuiu para este acréscimo a situagdo descrita no grafico seguinte:

159,5 16’4,5
-100,0% 8,8% 2,8%
0 0
D. DPT DGR
-123,5
CONDIC@ES DE TRABALHO
Acidentes de Trabalho
2021 5 305
2019 9 317
M N2 Ocorréncias Ne Acidentes c/ baixa W N2 Dias Perdidos

Pese embora o numero de ocorréncias e o nimero de acidentes de trabalho ndo tenha sofrido
qualquer alteragdo em relagdo ao periodo homologo, o nimero de dias perdidos por acidente de

trabalho sofreu um acréscimo de 241 dias, motivado por 1 acidente de longa duragao.
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No entanto, e a semelhanca dos anos anteriores, os indices de sinistralidade mantém-se sem

expressao.

Os indices estatisticos de sinistralidade mais utilizados sdo os de frequéncia, gravidade e de avaliacdo
da gravidade, os quais refletem a extensao e probabilidade do risco, bem como a severidade do dano.
Estes indicadores, apresentam um conjunto de valores guia que permitem determinar o

enquadramento da sinistralidade laboral, definidos pela Organizagao Mundial da Saude (OMS).

A tabela seguinte apresenta a classificacdo da OMS para os indices de frequéncia e gravidade.

Classificagao indice de Frequéncia indice de Gravidade
Muito Bom <20 <500
Bom >220e<40 >2500e<1.100
Médio 240e<60 >1.100 e < 2.000
Mau 260 >2.000

Tendo como base o valor guia da OMS, o indice de frequéncia (16,25) tem a classificacdo de Muito

Bom, sendo que o indice de gravidade (991,35) enquadra-se no Bom.

w2020 w2021
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INDICE DE INDICE DE GRAVIDADE INDICE DE INCIDENCIA INDICE DE AVALIAGCAO
FREQUENCIA DE GRAVIDADE DO
ACIDENTE

Tal como se pode observar no grafico supra, comparativamente ao de 2020, o indice de frequéncia
ndo manifestou alteragdo significativa, ja o indice de gravidade sofreu um acréscimo significativo

motivado pelo acidente de longa duracdo, e, por conseguinte, pelo nimero de dias perdidos.

Por ultimo, referir que o nimero de horas de acidentes de trabalho (2.413 horas) representa cerca de

0,69% das horas potenciais anuais, ou seja, ndo tém qualquer expressao.
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ABSENTISMO
O ano em analise apresentou, comparativamente ao ano de 2020, um aumento 52,1% (4.972 horas) no
absentismo total (remunerado + ndo remunerado), devido a baixas prolongadas e a auséncias por

licenca de maternidade/parentalidade.

A taxa de absentismo situou-se em 4,1%, significando um acréscimo de 1,1 pontos percentuais em

relacdo ao ano de 2020.

18 393,8
14 510,0
9538,0
2019 2020 2021

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
Para além de todas as medidas ja implementadas e que se mantiveram, procurou-se durante o ano de
2021 continuar a assegurar a protecao de todos os trabalhadores em contexto de pandemia, no quadro

do Plano de Contingéncia COVID-19 aprovado pela empresa.

Em todas as dire¢des foram acompanhados e mantidos os procedimentos implementados e métodos
de trabalho preventivos, para que o Plano de Contingéncia continuasse a ser cumprido com rigor. De
salientar que este Plano teve sempre como base as orientagdes da DGS, integrando medidas
excecionais de gestao de risco para garantir a seguranca e a fiabilidade dos servigos de abastecimento

de dgua e tratamento de aguas residuais
Durante o ano de 2021, foram desenvolvidas diversas atividades, destacando-se as seguintes:

e Controlo da prestagdo de servigos de servigos de limpeza e desinfecdao do fardamento, em todos

0s municipios para os colaboradores da area do saneamento;
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e Elaboracdo de revisdo da IPAR - Matriz de Identificacdo de Perigos e Avaliagcdo de Riscos, com a
subsequente definicdo de medidas de controlo;

e Continuagdo do cumprimento do plano de vacinagdo para elementos novos e realizacdo de
despistes de anticorpos para as tomas das vacinas da hepatite, realizadas ha mais de 5 anos e para
os trabalhadores admitidos;

e Continuacdo do acompanhamento e agendamento Prestacdo de Servicos de Desinfecdo e
Exterminacdo em Areas Urbanas ou Rurais em todos os municipios e em todas as instalagdes com
possibilidade de existéncia de pragas;

e Implementacdo do levantamento de necessidades de Instalacdo de dispositivos para protecao
contra queda em altura e em profundidade e dinamizacdo de grupos de trabalho sobre este tema;

e Coordenacdo da manutencdo dos meios de 12 intervencdo em todas as infraestruturas da AR,
tendo sido efetuado a manutencado e verificacdo do estado de cada equipamento dando assim
cumprimento a legislacdo vigente;

e Com o objetivo de garantir o bom estado de funcionamento dos equipamentos de monitorizagdo
da qualidade do ar em espacos confinados e com atmosferas com possiveis contaminantes
guimicos, procedeu-se a manutencdo e calibracdo de todos os equipamentos,

e Em complemento com o ponto anterior foi realizada a manutencao de todas as mdscaras de
respiracdo autéonoma (ARICAS) assim como a realizacdo de testes hidraulicos em todas as
botijas/garrafas e a respetiva substituicdo do oxigénio respiravel, foram selecionados elementos
dentro das equipas da AR mais expostos a riscos com contaminantes quimicos, para realizarem
trabalhos simulados com as mascaras por forma a criar habituacdo e por conseguinte poupanca
de ar garantindo assim um devido treinamento e formagao caso venha a ser necessario o uso;

e Elaboragdo e tratamentos dos dados do Questionario de Consulta dos Trabalhadores em Matéria
de Seguranca e Saude no Trabalho alusivo a 2021;

e Elaboragdo de FPS - Ficha de Procedimento de Seguranga para diversas atividades identificadas
como sendo de risco em varios contratos de prestagdo de servigos e de pequenas empreitadas da
AR;

e Elaboragdo de PSS — Planos de Seguranca e Saude e acompanhamento de trabalhos no ambito da

Coordenacdo de Seguranga e Saude em empreitadas;
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e Continuagdo do acompanhamento, verificacdo e gestdo do plano de controlo de limpezas em todas
as infraestruturas;

e Sensibilizacdo continua dos fornecedores no sentido da sua consciencializacdo e do seu
comprometimento para o cumprimento das regras de seguranca impostas pela legislacdo

aplicavel.

Foi dada também continuidade ao controlo, ao nivel da seguranca, dos prestadores de servico que
desenvolvem atividade em instalagdes da AR de modo a garantir o cumprimento da legislacao aplicavel

em matéria de seguranga.
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Apesar da conjuntura adversa, resultante da pandemia da COVID-19, a situa¢do econdmica e financeira

da AR, no final do ano de 2021, mantém-se robusta.

Arelacdo entre os gastos e os rendimentos de exploragdo continua a ser bastante favoravel, ainda que
tenha existido uma diminuicdo da Rendibilidade Operacional, quando comparada com a do periodo

homalogo.

No final do ano de 2021, a empresa atingiu Resultados Operacionais (antes de gastos de financiamento
e impostos) positivos, no valor de 2.362.718,24 €, valor que ficou consideravelmente abaixo do
registado no ano passado. Tal como ja referido, esta situacdo reflete um aumento dos gastos,

essencialmente nas rubricas de CMVMC e FSE.

O Balango reflete a estabilidade da situacdo econdmico-financeira da empresa: o Ativo Liquido teve
um crescimento ligeiro (cerca de 1,2%), o Passivo registou também um crescimento ligeiro (cerca de

2,2%) e os Capitais Préprios registaram igualmente um crescimento ligeiro (0,5%).

Apesar de alguma preocupagdo relativamente ao nivel das dividas de clientes, a tendéncia de descida
registada na parte final do ano de 2021 é encarada de forma positiva, refor¢ando a nossa convicgdo

que esta situagdo tenderad a evoluir favoravelmente no futuro.

A generalidade dos indicadores econdmico-financeiros continuam a apresentar valores bastante

positivos, confirmando o que foi anteriormente referido.
O Resultado Liquido deste periodo foi de 2.009.992,73 €.

As contas de 2021, e respetivos anexos, sdo apresentadas em anexo ao presente relatério.
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FACTOS SUPERVENIENTES A 31 DE DEZEMBRO

N3o se verificaram factos relevantes supervenientes a 31 de dezembro de 2021.

PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

Nos termos do art.2 242 dos Estatutos da Sociedade, e uma vez que a Reserva Legal constituida ja
representa 20% do Capital Social, propde-se que o Resultado Liquido de Exercicio apurado, no valor

de 2.009.992,73 € €, seja transferido para a conta de Resultados Transitados
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste ano de 2021 os efeitos da pandemia continuaram a fazer-se sentir, ndo apenas ao nivel das
restricdes do ponto de vista sanitdria, mas também dos impactos nas cadeias de fornecimento e

evolucado dos precos.

Apesar de uma conjuntura complexa foi possivel, garcas ao empenho e profissionalismo de todos os
trabalhadores da AR, continuar a prestar um servico de qualidade a todas as familias, empresas e

instituicdes.

A empresa continuou a procurar respostas adequadas para estes tempos dificeis e, para além da
manutencdo das tarifas face a 2020, foram igualmente disponibilizadas medidas de apoio para os mais

afetados pela crise, a semelhanca do que ja se tinha verificado no ano anterior.

O Conselho de Administragdo gostaria de, mais uma vez, transmitir o seu apreco, reconhecimento e
agradecimento a todos aqueles que trabalharam diariamente nesta empresa e, assim, contribuem

para a prestagdo de um servigo de qualidade as familias, empresas e instituicoes.

Deixar também um agradecimento a todos os clientes e utilizadores dos servigos prestados pela
empresa, pela forma como souberam também adaptar-se as novas circunstancias e, em conjunto com

a empresa, trabalhar para encontrar as melhores solugdes.

Queremos, igualmente, agradecer a todos aqueles que colaboraram na prossecugdo dos objetivos da

empresa, nomeadamente:

e Aos Acionistas / Municipios, pela confianca e apoio reiteradamente demonstrados;

* Aos Fornecedores, pelo esforco evidenciado na pronta satisfacdo das necessidades da empresa;
 Aos membros da Mesa da Assembleia-Geral e ao Fiscal Unico, pela colabora¢do sempre dispensada.

Estamos perfeitamente conscientes de que as dificuldades ndo acabaram. Teremos de continuar a
trabalhar diariamente, de forma empenhada, para assegurar que 0s servicos essenciais que prestamos

continuem a chegar a todos os cidadaos desta regiao.
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Salvaterra de Magos, 24 de marco de 2022

O Conselho de Administracdo

O Presidente

Francisco Assinado de forma
digital por Francisco
Silvestre de silvestre de Oliveira
. . Dados: 2022.03.28
Oliveira 18:28:23 +01'00'

c=PT, o=Municipio de Torres Novas,
2.5.4.97=VATPT-506608972,
PEDRO PAULQ S ottt e -aos
ou=Presidente da Camara de Torres Novas,
Municipio de Torres Novas - art® 34° e 35° da
Lei 75/2013, de 12 de setembro,
FERREIRA i i S

A Vogal

Assinado por: FATIMA CATARINA GANDARA
GONCALVES COSTA PINHEIRO VALE

Num. de Identificacdo: 11609399

Data: 2022.03.28 16:08:41+01'00'

CHAVE MOVEL
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
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Balancgo Individual em 31 de Dezembro de 2021
(Valores expressos em euros)
Notas 31.Dez.21 31.Dez.20
Activo
Activos fixos tangiveis 4 90.464.601,51 90.797.133,11
Activos intangiveis 5 660.148,26 660.148,26
Outros investimentos financeiros 6 18.384,39 12.932,94
Activos por impostos diferidos 9 92.461,92 0,00
Total dos Activos N&o Correntes 91.235.596,08 91.470.214,31
Inventarios 7 232.639,51 241.507,88
Clientes 8,28 2.765.721,74 2.610.860,85
Estado e outros entes publicos 9 790.871,78 320.617,32
Outros créditos a receber 10, 28 2.226.281,45 2.131.133,45
Diferimentos 11 89.448,44 58.786,95
Caixa e depdsitos bancarios 12 4.321.481,59 3.632.227,27
Total dos Activos Correntes 10.426.444,51 8.995.133,72
101.662.040,59 100.465.348,03
Capitais Préoprios
Capital Subscrito 1,13 13.743.362,00 13.743.362,00
Reservas legais 14 2.748.672,40 2.393.350,17
Outras reservas 1.065.955,95 1.065.955,95
Resultados transitados 15 5.285.211,76 2.936.417,58
Ajustamentos / Outras variagdes no capital préprio 16 40.221.418,08 41.912.813,26
Resultado liquido do exercicio 2.009.992,73 2.704.116,41
Total dos Capitais Préprios 65.074.612,92 64.756.015,37
Passivo
Financiamentos obtidos 17,18 14.812.793,32 14.487.794,05
Outras dividas a pagar 19,28 11.344.502,54 11.821.562,71
Total dos Passivos Nao Correntes 26.157.295,86 26.309.356,76
Fornecedores 20, 28 1.270.723,25 968.386,56
Estado e outros entes publicos 9 201.673,04 194.019,16
Financiamentos obtidos 17,18 3.086.611,49 2.747.374,71
Outras dividas a pagar 19,28 5.871.124,03 5.490.195,47
Total dos Passivos Correntes 10.430.131,81 9.399.975,90

Total do Passivo

36.587.427,67

35.709.332,66

101.662.040,59

100.465.348,03

Para ser lido com as notas anexas as demonstrag¢des financeiras

Salvaterra de Magos, 24 de margo de 2022
O Contabilista Certificado

‘\ 30113

A Administragdo
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS INDIVIDUAIS

Demonstragdo dos Resultados Individuais
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021

(Valores expressos em euros)

Notas 31.Dez.21 31.Dez.20

Vendas de mercadorias 21 7.842.435,82 7.939.412,34
Prestacéo de servicos 21 9.785.411,64 9.713.023,25
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 22 (1.243.807,73) (1.067.392,28)
Fornecimentos e servigos externos 23 (7.314.484,33) (6.544.716,50)
Gastos com o pessoal 24 (4.041.495,33) (3.961.524,45)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 8 (277.234,52) (503.491,72)
Qutros rendimentos 25 3.154.524,06 3.321.795,08
Outros gastos 26 (255.041,00) (195.154,05)

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 7.650.308,61 8.701.951,67
Gastos/reversdes de depreciacédo e de amortizagao " o45 (5.287.590,37) (5.263.891,12)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2.362.718,24 3.438.060,55
Juros e rendimentos similares obtidos 27 16.163,37 9.708,77
Juros e gastos similares suportados 27 (264.927,03) (288.817,72)

Resultado antes de impostos 2.113.954,58 3.158.951,60
Imposto sobre o rendimento do periodo 9 (103.961,85) (454.835,19)

Resultado liquido do periodo 2.009.992,73 2.704.116,41

Para ser lido com as notas anexas as demonstra¢des financeiras

Salvaterra de Magos, 24 de margo de 2022

O Contabilista Certificado A Administragao

1

‘\ 30113

Relatério de Gestdo e Contas do 2021



AS DO
WRIBATEJO PAGINA 125 DE 161

MOD 077 -V1.0

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS

Demonstracao dos Fluxos de Caixa Individuais
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021

(Valores expressos em euros)

Notas 31.Dez.21 31.Dez.20
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais
Recebimentos de clientes 8 18.245.740,47 17.980.342,78
Pagamentos a fornecedores 20 (5.616.259,46) (4.746.627,35)
Pagamentos ao pessoal 24 (4.041.495,33) (3.961.524,45)
Caixa gerada pelas operagdes 8.587.985,68 9.272.190,98
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 9 (453.603,00) (490.458,30)
Outros recebimentos/pagamentos 1,19, 25,26 (3.986.049,90) (4.566.298,70)
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais (1) 4.148.332,78 4.215.433,98
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 4 (4.580.369,02) (7.036.342,78)
Activos intangiveis (9.970,23)
Investimentos financeiros
Outros activos
(4.580.369,02) (7.046.313,01)

Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 8.128,06 3.396,49
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos

Subsidios ao investimento 16 697.690,11 3.303.388,35
Juros e rendimentos similares 16.163,37 9.708,77
Dividendos
721.981,54 3.316.493,61
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2) (3.858.387,48) (3.729.819,40)
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 17,18 3.750.000,00 1.875.000,00
Realizacao de capital e de outros instrumentos de capital préprio 16
Cobertura de prejuizos
Doacdes
Outras operacgdes de financiamento
3.750.000,00 1.875.000,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 17,18 (3.085.763,95) (2.771.376,26)
Juros e gastos similares 27 (264.927,03) (288.817,72)
Dividendos
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento
(3.350.690,98) (3.060.193,98)
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3) 399.309,02 (1.185.193,98)
Variagao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 12 689.254,32 (699.579,40)
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 12 3.632.227,27 4.331.806,67
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 12 4.321.481,59 3.632.227,27
Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras
Salvaterra de Magos, 24 de margo de 2022
.y r e . ~
O Contabilista Certificado A Administragdo
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
INDIVIDUAIS

Demonstracédo das Alteragdes no Capital Préprio Individuais - Exercicio de 2021

(Valores expressos em euros)

Capital Proprio atribuido aos detentores do capital

Outras

. Resultado Total do
Capital Reservas Outras Resultados variacdes no P .
N . N . liquido do capital
realizado legais reservas transitados capital - N
) exercicio préprio
préprio
Posicéo no Inicio do Periodo 1 Notas 13.743.362,00 2.393.350,17 1.065.955,95 2.936.417,58 41.912.813,26 2.704.116,41 64.756.015,37
Alteracdes no periodo
Primeira adopcao de novo referencial contabilistico
des de politicas cor
Diferencas de conversao de demonstracdes financeiras
o do de izagéo de activos
Excedente de revalorizagdo de activos
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio
uas alerag ! plialpropr 355.322.23 234879418 169139518 -2704.11641  -169139518
capital préprio 14,15,16
2 355.322,23 2.348.794,18 -1.691.395,18 -2.704.116,41 -1.691.395,18
Resultado Liquido do Periodo 3 2.009.992,73 2.009.992,73
Resultado Integral 4=2+3 -694.123,68 318.597,55
Operagdes com detentores de capital préprio
Realizagdes de capital
Realizagdes de prémios de emissao
Distribuicdes
Entradas para cobertura de perdas
Outras operagoes
5
Posicédo no Fim do Periodo =1+2+3+5 13.743.362,00 2.748.672,40 1.065.955,95 5.285.211,76 40.221.418,08 2.009.992,73 65.074.612,92

Para ser lido comas notas anexas as demonstragdes financeiras

Salvaterra de Magos, 24 de margo de 2022

O Contabilista Certificado A Administragdo

30‘1 13
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Demonstragao das Altera¢gdes no Capital Préprio Individuais - Exercicio de 2020

(Valores expressos em euros)
Capital Proprio atribuido aos detentores do capital

Outras
Resultado Total do
Capital Reservas Outras Resultados variagbes no Lo .
A A . . liquido do capital
realizado legais reservas transitados capital . .
L exercicio proprio
préprio

Posigao no Inicio do Periodo 1 Notas 13.743.362,00 1.709.567,17 1.065.955,95 1.340.923,90 43.445.234,27 2.279.276,68 63.584.319,97

Alteracdes no periodo
Primeira adopgéo de novo referencial contabilistico
Alteracdes de politicas contabilisticas
Diferencas de conversao de demonstracdes financeiras
Realizacédo do excendente de revalorizagéo de activos
Excedente de revalorizacéo de activos
Ajustamentos por impostos diferidos
Qutras alteragdes reconhecidas no capital préprio 683.783,00 1.595.493,68

14,15,16
2 683.783,00 1.595.493,68 -1.532.421,01  -2.279.276,68 -1.532.421,01

-1.532.421,01  -2.279.276,68 -1.532.421,01

capital préprio

2.704.116,41 2.704.116,41

Resultado Liquido do Periodo
424.839,73 1.171.695,40

Resultado Integral 4=2+3
Operagdes com detentores de capital préprio

Realizacdes de capital

Realizaces de prémios de emissdo

Distribuicdes

Entradas para cobertura de perdas

Outras operagdes

=1+2+3+5 13.743.362,00 2.393.350,17 1.065.955,95 2.936.417,58 41.912.813,26 2.704.116,41 64.756.015,37

Posicédo no Fim do Periodo

Para ser lido com as notas anexas as demonstracées financeiras

Salvaterra de Magos, 24 de margo de 2022

O Contabilista Certificado A Administragao
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ANEXO AS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1.

INTRODUCAO

A AR - Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A. foi constituida em treze de dezembro de dois mil e sete, tem o

numero de identificacao fiscal 508 345 464, sede social em Salvaterra de Magos. A Empresa tem como

atividade principal a captacgdo e tratamento de dguas e a recolha e drenagem de dguas residuais.

1.2. ACIONISTAS

S3o acionistas das AR — Aguas do Ribatejo, EM, S.A.:

Valor
Accionistas Tipo de acgbes Accionistas nominal por N.2de Acgbes % Capital

accao
Municipio Almeirim Nominativas 2.123.786,00 2,00 1.061.893 15,45%
Municipio Alpiarca Nominativas 742.268,00 2,00 371.134 5,40%
Municipio Benavente Nominativas 2.258.936,00 2,00 1.129.468 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1.119.814,00 2,00 559.907 8,15%
Municipio Coruche Nominativas 2.065.864,00 2,00 1.032.932 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos Nominativas 1.950.022,00 2,00 975.011 14,19%
Municipio Torres Novas Nominativas 3.482.672,00 2,00 1.741.336 25,34%
13.743.362,00 6.871.681,00 100,00%

1.3.

APROVAGAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Estas demonstragGes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia 24 de margo

de 2022. E opinido do Conselho de Administragdo que as mesmas refletem de forma fidedigna e clara

as operacgGes da empresa, bem como a sua posi¢cdo e desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa.
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

2.1. REFERENCIAL CONTABILISTICO

No exercicio de 2021 as demonstra¢Oes financeiras da AR — Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A. foram
preparadas de acordo com o referencial do Sistema Normaliza¢cdo Contabilistica (SNC), que integra as
Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comissdo de Normalizagdo
Contabilistica (CNC) a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente
designadas por normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting

Standards Board (IASB) e adotadas pela Unido Europeia (EU).

A adocdo das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) ocorreu pela primeira vez em 2010,
pelo que a data de transi¢cdo do referencial contabilistico POC para este normativo é 1 de janeiro de
2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 — Adocdo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de

Relato Financeiro.
2.2. PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

As demonstra¢des financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.
2.3. REGIME DO ACRESCIMO

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentos e ganhos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento
em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Devedores e credores por

acréscimos e diferimentos”.
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2.4. CLASSIFICACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS NAO CORRENTES

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracao da
posicdo financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘Provisdes’ sdo classificados como

ativos e passivos nao correntes.
2.5. PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balanco, sendo os mesmos divulgados no anexo, a
ndo ser que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econémicos futuros seja

remota.
2.6. PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente

da forma legal que assumam.
2.7. EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre condigdes que

existiam nessa data sdo refletidos nas demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balanco, sdo divulgados no anexo as

demonstragdes financeiras.
2.8. DERROGAGCAO DAS DISPOSICOES DO SNC

N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstrag¢oes financeiras, quaisquer

casos excecionais que implicassem a derrogagao de qualquer disposi¢do prevista pelo SNC.
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3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracdo das demonstrac¢des financeiras sdo as
que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios

apresentados, salvo indicagdo em contrario.
3.1. MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras da AR — Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A., sdo apresentadas em euros. O

euro é a moeda funcional e de apresentacgao.
3.2, ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciacdes e

das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagbes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas

constantes em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

No exercicio de 2009, no que se refere ao equipamento existente nas infraestruturas de abastecimento
e de saneamento, foi utilizada, regra geral, uma taxa de 8,33% o que corresponderia a uma vida util
de 12 anos. No entanto face ao acréscimo de experiéncia e conhecimento adquirido ao longo dos
ultimos anos da realidade infraestrutural dos sistemas e das condi¢cbes em que estes equipamentos e
maquinas operam, e tendo em atencdo o principio da prudéncia, foi ajustada a expectativa de vida util
para estes equipamentos, passando esta a ser, em regra, de 8 anos, a que corresponde uma taxa de
depreciagdo de 12,5%. De salientar que esta opgdo serve igualmente para ajustar a vida util
contabilistica deste tipo de ativos ao que é comum no sector, indo de encontro as referéncias
existentes (“Gestdo Patrimonial de infraestruturas de abastecimento de agua”, Série “Guias Técnicos”

da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos).

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida atil estimada:
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Taxas Anos de vida util
Edificios e outras construcbes 2.5% - 5% 20- 40
Equipamento basico 4% - 12.5% 8-25
Equipamento de transporte 25% ’ 4
Ferramentas e utensilios 12,5% - 20% 5-8
Equipamento administrativo 12,5% - 33,33% 3-8
Outros activos fixos tangiveis 12,5% - 20% 5-8

As despesas com reparac¢ao e manutencao destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em

que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de constru¢do/promocso,

encontrando-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo
registadas na demonstracdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou

“Outros gastos operacionais”, consoante se trate de mais ou menos valias.
3.3. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortiza¢des e das
perdas por imparidade acumuladas. Estes ativos s6 sdao reconhecidos se for provavel que deles
advenham beneficios econdmicos futuros para a Empresa, sejam controlaveis pela Empresa e se possa

medir razoavelmente o seu valor.

3.4. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de
21% para a matéria coletavel. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama,
incidente sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa é 1% bem como a tributagdo auténoma sobre

0s encargos e as taxas previstas no artigo 882 do Cédigo do IRC.
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No apuramento da matéria coletdvel, a qual é aplicada a referida taxa de imposto, sdo adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente. Esta diferenca, entre
resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente, dando a diferenca

tempordria origem ao registo de impostos diferidos.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragdes fiscais estao sujeitas a revisao e correcao por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social, até
2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, ou
estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das
circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Assim, as declaracdes fiscais da Empresa dos

anos de 2017 a 2021 ainda poderao estar sujeitas a revisao.

3.5. CLIENTES E OUTROS VALORES A RECEBER

As contas de “Clientes” e “Outros créditos a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo
seu valor nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de

imparidade acumuladas’, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

3.6. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta
liguidez com maturidades até trés meses. Os descobertos bancdrios sdo incluidos na rubrica

“Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

3.7. CAPITAL SOCIAL

As agdes ordindrias sdo classificadas em capital préprio.

Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas ac6es sdo apresentados como uma deducéo,
liguida de impostos, ao valor recebido resultante desta emissdo. Os custos diretamente imputaveis a
emissdo de novas a¢des ou opgdes, ou para a aquisicdo de um negdcio, sdo incluidos no custo de

aquisicao como parte do valor da compra.
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3.8. PROVISOES

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultam de eventos passados e que
devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacdo. A subjetividade inerente a determinacao da
probabilidade e montante de recursos internos necessarios para o pagamento das obrigacdes podera
conduzir a ajustamentos significativos, quer por variagdo dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro

reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como passivos contingentes.
3.9. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DO GOVERNO
3.9.1. SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO

Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio
serd recebido e que a empresa cumprira as obrigacGes subjacentes ao seu recebimento. Os subsidios
para investimento relativos a aquisicdo e ou construcao de ativos tangiveis e ou intangiveis sdo
incluidos no Capital préprio e sdo creditados na demonstracdo dos resultados com base no mesmo

método de depreciagdo e ou amortizacdo dos ativos subjacentes.
3.9.2. SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos em resultados no periodo a que se referem.
3.10. FORNECEDORES E OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que nao vencem juros, sao registadas pelo seu

valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.
3.11. FINANCIAMENTOS BANCARIOS

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissGes com a
emissao desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva

sdo registados na demonstragdo dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.
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Os empréstimos sao classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito

incondicional para diferir a liquidacao do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.
3.12. LOCACOES

Os contratos de locagdo sdo classificados ou como loca¢des financeiras, se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagdo, ou
como locagGes operacionais, se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos

e vantagens inerentes a posse do ativo sob locacdo.
Na data de relato, ndo existem contratos de locagdao em vigor.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo
fixo tangivel, e as depreciacGes correspondentes, conforme definido nos pontos 3.2. acima, e as dividas
pendentes de liquidacdo, de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros
incluidos no valor das rendas e as depreciag¢des do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na

demonstracdo dos resultados do exercicio a que respeitam.
3.13. REDITO E REGIME DO ACRESCIMO

O rédito compreende o justo valor da contraprestacao recebida ou a receber pela prestagdo de
servigos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre

o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a
Empresa obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se
encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até
que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa
baseia as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da

transacgao e a especificidade de cada acordo.

Os rendimentos sdao reconhecidos na data da prestacao dos servicos.
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Os juros recebidos sdao reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideracdo o

montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.

4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciacées, em dezembro de 2021 e

de 2020 foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2021

MOD 077 -V1.0

Saldo em Aquisicdes . . N Saldo em
. Abates Transferéncias Regularizagao
01-Jan-21 | Dotagdes 31-Dez-21
Custo:
Terrenos e recursos naturais 1.089.838,05 20.538,27 1.110.376,32
Edificios e outras construcdes 119.278.981,31 142.153,32 -8,18 6.673.861,87 126.094.988,32
Equipamento basico 5.048.745,36 330.394,92 -21.208,75 5.357.931,53
Equipamento de transporte 484.815,54 34.281,90 -5.120,20 513.977,24
Equipamento administrativo 582.501,83 15.267,47 597.769,30
Outros activos fixos tangiveis 663.777,69 69.059,04 732.836,73
Investimentos em curso 16.662.820,65 4.348.673,22 -6.673.861,87 14.337.632,00
143.811.480,43 4.960.368,14 -26.337,13 148.745.511,44
Depreciagcdes acumuladas
Edificios e outras construgdes 48.371.236,05 4.805.397,86 -1,02 53.176.632,89
Equipamento béasico 3.202.121,32 350.735,32 -15.906,54 3.536.950,10
Equipamento de transporte 450.082,30 30.173,76 -5.120,20 475.135,86
Equipamento administrativo 524.703,56 29.771,96 554.475,52
Outros activos fixos tangiveis 466.204,09 71.511,47 537.715,56
53.014.347,32 5.287.590,37 -21.027,76 58.280.909,93

90.464.601,51
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31 de Dezembro de 2020
Saldo em Aquisicbes . . N Saldo em
. Abates Transferéncias Regularizagédo
01-Jan-20 | Dotagdes 31-Dez-20
Custo:
Terrenos e recursos naturais 1.082.260,90 7.577,15 1.089.838,05
Edificios e outras construgdes 111.119.153,39 27.193,40 -497,77 8.133.132,29 119.278.981,31
Equipamento béasico 4.910.220,93 224.414,43 -85.890,00 5.048.745,36
Equipamento de transporte 487.709,54 17.656,00 -20.550,00 484.815,54
Equipamento administrativo 558.208,54 24.293,29 582.501,83
Outros activos fixos tangiveis 547.119,80 116.657,89 663.777,69
Investimentos em curso 19.491.724,35 5.304.228,59 -8.133.132,29 16.662.820,65
138.196.397,45 5.722.020,75 -106.937,77 143.811.480,43
Depreciagc6es acumuladas

Edificios e outras construcdes 43.590.896,59 4.780.401,68 -62,22 48.371.236,05
Equipamento bésico 2.935.296,44 352.714,88 -85.890,00 3.202.121,32
Equipamento de transporte 439.267,77 31.364,53 -20.550,00 450.082,30
Equipamento administrativo 494.365,75 30.337,81 524.703,56
Outros activos fixos tangiveis 397.131,87 69.072,22 466.204,09
47.856.958,42 5.263.891,12 -106.502,22 53.014.347,32

90.797.133,11

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo, encontrando-se

registados ao custo de aquisicdo. Os investimentos em curso, entre dezembro de 2021 e 2020, tiveram

a seguinte evolugdo:

Investimentos em Curso
SAR Chancelaria

31/12/2021
4377 201,16 €

31/12/2020
4343 488,74 €

SAR Rexaldia

1743 119,60 €

SAR Lamarosa (Torres Novas)

1771420,16 €

1750001,49 €

SAR Parceiros da Igreja 50 236,80 € 50 236,80 €
SAR Carreiro da Areia 17 500,00 € 17 500,00 €
Subs. Saneamento Foros de Almada 17 480,00 € 17 480,00 €
Remodelagdo SAA Torres Novas 92 980,00 € 92 980,00 €
Remodelagdo SS Samora Correia 4975640,22€| 4837802,74€
Instalagdo de Marcos de Incéndio 14 958,00 € 14 958,00 €
Implementagdo de ZMC nos Municipios de Chamusca, Coruche e Salvaterra Magos | = -----—-—- 270 040,19 €
Remodelagdo SAR Salvaterra de Magos 16 500,01 € 14 250,00 €
Remodelagdo SAA Salvaterra de Magos 13 500,00 € 11 250,00 €
Remodelagdo SAR TorresNovas | e 105 705,07 €
Remodelagdo SAA Torres Novas 3333,12€ 3333,12€

Sistema Elevatério Porto do Carvao

386 807,72 €

ETA Fazendas de Almeirim

720 825,53 €

Execugdo Percurso Pedonal Centro Histérico de Coruche | cmeememee 129 794,63 €
Remodelagdo SAR Marinhais 1462 225,28 € 1305701,30€
Reabilitagdo ETAR Benfica do Ribatejo 21 150,00 € 11 750,00 €
Reabilitagdo ETAR Santo Estevéo e 57 224,35 €
Reabilitagdo Reservatério Vila do Pago 115722,16 € 1367,08 €
Reabilitagdo Reservatdrio Moreiras Grandes 9130,26 € 1367,08 €
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Investimentos em Curso 31/12/2021 31/12/2020

Reabilitagdo Reservatdrio Foros de Almada 118 873,27 €
Reabilitagdo Reservatdrio do Rebocho 3 054,46 €
Reabilitagdo Reservatdrio Morais 103 890,46 € 1367,08 €
Reabilitagdo Reservatdrio Lapas 4329,02 € 1367,10€
Sistema Telegestdo Reservatdrio Varzea Fresca 4202,59 € 4202,59 €
Execugdo trabalhos ETAR Samora Correia | e 81 548,37 €
Obras de Ampliagdo Redes Saneamento 4900,00 € 4900,00 €
Remodelagdo Redes Abastecimento Samora Correia 15 500,00 € 15 500,00 €
Execucdo Conduta Adutora Lig. Reserv. Outeiro Grande/Rendufas | = ——-——mm- 106 212,53 €
Reabilitagdo ETAR Almeirim/Alpiarca 14 100,00 € 4700,00 €
Execuc¢do Subsistema Tratamento Malhada Alta 400,00 € 400,00 €
Substituicdo Rede de Abastecimento Agua em Mata 246 551,39 € 195 732,86 €
Remod. Rede Abast. Agua Cabeco de Nogueira | e 66 169,86 €
Remod. Rede Abast. Agua Ecoparque doRelvao | e 25076,53 €
Remod. Rede Abast S. Magos-Rua Luis Camdes/Rua Marqués/EN 114 | —=—-mm- 21470,35 €
Execucdo Furo Captacdo de Agua - Fazendas Almeirim | ceeeeeeee 45 439,70 €
Sistema Telegestdo SAA T.Novas/Meia Via/Riachos | coemmeeeev 41131,69€
Remodelacdo Rede Drenagem Aguas Res SAR Torres Novas 394 442,31 € 3511,57 €
Grandes Reparagdes Redes Saneamento | e 35179,25€
Execugdo Condutas Adutora e Distribuidora Reservatério Morais 3500,00€| W -
Remodelagao EE do Rossio e Serradinho, Sistema de Saneamento de Muge 8 053,25 €
Remodelagdo de Redes de Abastecimento de dgua em Zona Urbana Chamusca 5580,00 €
Remodelagdo de Redes de Saneamento de agua em Zona Urbana Chamusca 4320,00€| -
Substituicdo da Conduta Distribuidora - Pontdo da Ribeira do Serradinho - Riachos 3250,00€| W ----------
Reabilitagdo Reservatério de Paco dos Negros 3224,00€| -
Reformulagdo do SAR Vale da Serra - Interligacdo Chancelaria 4112,50€| -
Ampliagdo do Reservatério da Gldria do Ribatejo 88479,16 €| -
Ampliagdo SAA Fazendas de Almeirim 98700,00€| W ----——--
Remodelacio Rede Abast Agua AV. Egas Moniz - Samora Correia 79298,13€| -
Sistema de Arejamento Difuso na ETAR de Muge 40533,00€| -
Requalificagdo Urbana Centro Histérico de Benavente 460,18€| -
Remodelagdo SAR Arripiado 737500€| -
Reabilitagdo do Reservatério do Cougo 4836,00€| -
Reabilitagdo do Reservatoério de Salvaterra de Magos 3546,40€| « -
Requalificagdo da Azinhaga do contador em Benavente 95 184,44 €
Requalificacdo das Estradas da Carregueira e dos Curralinhos - Samora Correia 961,37 €
Execugdo Saneamento Avenida NagGes - Porto Alto 5 000,00 €
Prolongamento da rede de Abastecimento até ao Arneiro da Volta e Monte da Vinha 4131,00€| -
Execugdo Percurso Pedonal no Centro Histérico da Vila de Coruche 129794,63 €|  -------m--

TOTAL 14337 632,00 € | 16 662 820,65 €
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Em 31 de dezembro de 2021, os principais projetos de candidaturas aos subsidios registados sao os

seguintes:

MOD 077 -V1.0

Designagao do projeto

Projeto 2004/PT/16/C/PE/009
Operagdao POVT-12-0146-FCOES-000073
Operagdao POVT-12-0146-FCOES-000126
Operagdao POVT-12-0146-FCOES-000168
Operagdo POVT-12-0146-FCOES-000281
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000036
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000040
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000042
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000296
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000332
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000636
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000768
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000771
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000775
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000776
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000843
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000990
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000991
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000992
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-001049
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-001050
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-001051
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-001283

Prazo de

Amortizagao

30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS
30 ANOS

Custo de
Investimento

45104 406,81 €

27508 879,25 €
17 964 708,02 €
3672692,64€
736 449,54 €
3440606,03 €
238993,62 €
726 507,74 €
707 463,29 €
714 501,96 €
710113,44 €
75 887,97 €
237 688,50 €
1698 837,24 €
77 722,96 €
414 929,20 €
412 801,12 €
736 397,66 €
235782,02 €
985 785,61 €
448 948,48 €
743 381,99 €
830792,67 €

Amortizagoes
Acumuladas

25790025,84 €

11728 304,74 €
7563010,14 €
1330099,23 €

357 410,79 €
394 469,22 €
76 129,65 €
191 434,00 €
118 136,29 €
119777,62 €
74 503,75 €
20102,00 €
31660,12 €
92 627,96 €
30754,56 €
48 028,80 €
18 831,07 €
67 789,89 €
39297,48 €
92 396,98 €
49768,35 €
44 809,81 €
72 263,98 €

Valor liquido

19314 380,97 €
15780574,51 €
10401 697,88 €
2342593,41€
379038,75 €
3046 136,81 €
162 863,97 €
535073,74 €
589 327,00 €
594 724,34 €
635 609,69 €
55785,97 €
206 028,38 €
1606 209,28 €
46 968,40 €
366 900,40 €
393 970,05 €
668 607,77 €
196 484,54 €
893 388,63 €
399 180,13 €
698 572,18 €
758 528,69 €
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5. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, o movimento ocorrido nos ativos

intangiveis, foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2021

Saldo em Aquisicbes o Perdas por Saldo em
01-Jan-21 | Dotagdes Abates Transferéncias imparidade 31-Dez-21
Custo
Projectos de desenvolvimento
Software 113.371,69 113.371,69
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis 659.730,73 417,53 660.148,26
773.102,42 417,53 773.519,95
Depreciagdes Acumuladas
Projectos de desenvolvimento
Software 113.371,69 113.371,69
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis
113.371,69 113.371,69
660.148,26
31 de Dezembro de 2020
Saldo em Aquisicdes o Perdas por Saldo em
01-Jan-20 | Dotagdes Abates Transferéncias imparidade 31-Dez-20
Custo
Projectos de desenvolvimento
Software 113.371,69 113.371,69
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis 660.148,26 660.148,26
773.519,95 773.519,95
Depreciag6es Acumuladas
Projectos de desenvolvimento
Software 113.371,69 113.371,69
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis
113.371,69 113.371,69
660.148,26

Os valores inscritos em outros ativos intangiveis referem-se a concessées de servidao.
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6. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Esta rubrica refere-se Unica e exclusivamente a participacdo FCT — Fundo de Compensa¢do do

Trabalho, tendo registado em 31 de dezembro de 2021 o valor de 18.384,39 Euros.

7. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Inventarios” tinha a seguinte composicao:

31-Dez-21 31-Dez-20

Mercadorias
Materias primas subsidiarias e de consumo 232.639,51 241.507,88
Produtos acabados
Obras em curso

232.639,51 241.507,88
Perdas por imparidades de inventarios

232.639,51 241.507,88

8. CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composic¢ao:

31-Dez-21 31-Dez-20
N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente
Clientes

Clientes conta corrente 2.765.721,74 2.610.860,85
Clientes conta titulos a receber
Clientes factoring
Clientes de cobranga duvidosa 2.664.268,24 2.387.033,72

5.429.989,98 4.997.894,57
Perdas por imparidade acumuladas -2.664.268,24 -2.387.033,72

2.765.721,74 2.610.860,85
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31-Dez-21 31-Dez-20
Clientes Grupo / . . Grupo /
. ) Clientes gerais .
gerais relacionados relacionados
Clientes
Clientes conta corrente 2.509.631,43 256.090,31 2.318.724,35 292.136,50
Clientes conta titulos a receber
Clientes factoring
Clientes de cobranga duvidosa 2.664.268,24 2.387.033,72
5.173.899,67 256.090,31 4.705.758,07 292.136,50

A antiguidade dos saldos de clientes a 31 de dezembro de 2021 apresentava-se como segue:

0-30 dias 31-60 dias 61-60 dias 91 a 180 dias > 181 dias Total
Clientes conta corrente 1.546.438,36 322.292,68 168.962,69 310.103,07 417.924,94 2.765.721,74
Clientes outros 2.664.268,24 2.664.268,24

1.546.438,36 322.292,68 168.962,69 310.103,07 3.082.193,18 5.429.989,98

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os movimentos ocorridos na

rubrica “Perdas por imparidade acumuladas de clientes”, foram os seguintes:

Perdas por
. . 31-Dez-21 31-Dez-20
imparidades
Saldo a 1 de Janeiro 2.387.033,72 1.883.542,00
Aumento 498.437,42 503.491,72
Reversao -221.202,90
Regularizagdes
2.664.268,24 2.387.033,72

Alein.223/96, de 26 de julho relativa aos servigos publicos essenciais, alterada e publicada através da
lei n.2 12/98, de 26 de fevereiro, é aplicavel, entre outros, aos servicos de abastecimento de agua e

saneamento de 4guas residuais urbanas.

De acordo com o estabelecido no art.2 10 da Lei n.2 23/96, o direito ao recebimento do preco do

servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestagado.
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Assim, e uma vez que no ambito da atividade desenvolvida pela Empresa, a faturacdao dos servicos
prestados que nao for liquidada no periodo de 6 meses apds a prestacdo do servico encontra-se
tecnicamente prescrita sendo, portanto, razoavel assumir que a Empresa ndo vai conseguir reaver esse

valor, constituindo uma provisdo para clientes cobranca duvidosa a 100%.

Em 2009 foi constituida um ajustamento para dividas de cobranca duvidosa, correspondente a 25% do
valor total em divida de clientes, ndo tendo a mesma, de acordo com a legislacdo em vigor, sido
considerada para efeitos fiscais. Em 2010, foi efetuada a reversdao deste valor e constituida uma

imparidade a 100% considerando o total de divida de clientes com antiguidade superior a 6 meses.

Em 2012 foi constituida uma imparidade para dividas de clientes de cobranca duvidosa no valor de
216.876,73 Euros. J& em 2012, a imparidade para dividas de clientes de cobranca duvidosa foi
reforcada até ao total da divida. No decurso de 2013 foi constituida imparidade no valor de 293.101,69
Euros, tendo em 2014 atingido o valor de 130.455,42 Euros. J4 no decurso de 2015, foi constituida
imparidade no valor de 107.748,97 Euros e revertido o valor de 1.657,62 Euros, tendo em 31 de
dezembro de 2015 atingido o valor de 106.090,85 Euros. No decurso do periodo de junho de 2016 até
30 de junho de 2017 foi reforcada a imparidade em 211.973,21 euros. No decurso do periodo de junho
de 2017 até 30 de junho de 2018 foi reforgada a imparidade em 146.359,13 euros. Até 30 de junho de
2019 foi reforcada em 110.014,11 euros.

Em 31 de dezembro de 2020, a imparidade foi reforcada em 503.491,72 euros e em 31 de dezembro
de 2021 mais uma vez efetuado um refor¢co da imparidade em 498.437,42 euros e uma reversdo de

93.774,18 euros.
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9. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no passivo,

apresentava os seguintes saldos:

31-Dez-21 31-Dez-20
Activo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) 490.014,67 232.822,26
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 300.857,11 87.795,06
Outros impostos e taxas
790.871,78 320.617,32
Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC)
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 29.036,80 29.542,95
Seguranga Social 74.360,09 72.189,23
Outros impostos e taxas 98.276,15 92.286,98
201.673,04 194.019,16

Decorrente da aplicagdo do Crédito Fiscal Extraordinario ao Investimento (CFEl), instituido pela Lei n.2
27-A/2020, de 24 de julho, e derivado da realizacdo de investimentos abrangidos pelo CFEI (no
montante de 2.082.147,83 €), o imposto que deixou de ser pago no exercicio de 2021 foi de 323.967,65
euros. O valor ndo utilizado do beneficio fiscal CFEI Il é de 92.461,92 €, transitando para o periodo

seguinte e estando refletido na rubrica de ativos por impostos diferidos no ativo ndo corrente.

O Crédito Fiscal Extraordinario de Investimento é um beneficio fiscal (CFE! ll) instituido pelo Orcamento
de Estado Suplementar para 2020. Este beneficio traduz-se na possibilidade de deducdo a coleta de
20% dos investimentos em aplicagdes relevantes em cada exercicio (2020 e 2021) com o limite de

5.000.000,00%€.

A dedugdo a coleta é permitida até 70% da mesma em cada ano e o montante que ndo possa ser

deduzido por insuficiéncia de coleta tem um periodo de reporte de 5 anos.
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10. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Outros créditos a receber” tinha a seguinte

composigao:
31-Dez-21 31-Dez-20
N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente

Pessoal
Outros 2.226.281,45 2.131.133,45

2.226.281,45 2.131.133,45
Perdas por imparidade acumuladas

2.226.281,45 2.131.133,45

11. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 os saldos da rubrica “Diferimentos” do ativo e passivo foram

como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Diferimentos ( Activo)
Valores a facturar
Seguros pagos antecipadamente 70.281,02 45.367,62
Rendas 4.831,02 5.444,98
Outros gastos a reconhecer 14.336,40 7.974,35
89.448,44 58.786,95

Diferimentos ( Passivo)
Rendimentos a reconhecer
Outros rendimentos a reconhecer
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12. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Caixa 3.335,45 3.176,57
Depositos a ordem 3.798.146,14 3.109.050,70
Depdsitos a prazo 520.000,00 520.000,00

4.321.481,59 3.632.227,27

13. CAPITAL SUBSCRITO

Em 31 de dezembro de 2021 o capital da empresa, totalmente subscrito e realizado:

Valor
Accionistas Tipo de acgdes Accionistas nominal por N.2de Acgées % Capital

acgao
Municipio Almeirim Nominativas 2.123.786,00 2,00 1.061.893 15,45%
Municipio Alpiarca Nominativas 742.268,00 2,00 371.134 5,40%
Municipio Benavente Nominativas 2.258.936,00 2,00 1.129.468 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1.119.814,00 2,00 559.907 8,15%
Municipio Coruche Nominativas 2.065.864,00 2,00 1.032.932 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos Nominativas 1.950.022,00 2,00 975.011 14,19%
Municipio Torres Novas Nominativas 3.482.672,00 2,00 1.741.336 25,34%
13.743.362,00 6.871.681,00 100,00%

Identificacdo de pessoas coletivas com mais de 20% do capital

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 30 de junho de 2020, eram

as seguintes:

% Capital Valor

Municipio de Torres Novas 25% 3.482.672,00
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De salientar que, por deliberacdo da Assembleia Geral em 27/06/2018, foi realizado um aumento de
capital, porincorporacdo de reservas disponiveis para o efeito, no montante de seis milhGes oitocentos
e setenta e um mil seiscentos e oitenta e um euros (€6.871.681,00). Para este aumento de capital, no
qual participaram todos os acionistas da sociedade, foi aumentado o valor nominal das acdes,
passando o mesmo de um Euro (€ 1,00) para dois Euros (€2,00). O novo valor do capital social
resultante deste aumento é de treze milhGes setecentos e quarenta e trés mil, trezentos e sessenta e

dois euros (€13.743.362,00).

14. RESERVA LEGAL

A legislacdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado
ao reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva ndo é
distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdao da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos

depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no capital.

No ano de 2020 foi obtido um resultado liquido positivo de 2.704.116,41 euros, tendo sido aplicado

em reservas legais e resultados transitados.

15. RESULTADOS TRANSITADOS

Esta rdbrica compreende valores resultantes da aplicagao de resultados de exercicios anteriores, fruto
das deliberagdes das assembleias gerais de aprova¢do de contas da entidade. O restante valor é
referente a outras correc¢Bes de exercicios anteriores. A rubrica apresenta-se inteiramente saldada por

forga da transferéncia e aplicagao para reservas livres, fruto da deliberagcdo da Assembleia Geral.
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16. AJUSTAMENTOS / OUTRAS VARIAGCOES NO CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20

Diferengas de conversédo das demonstragdes financeiras
Ajustamentos por impostos diferidos

Subsidios

Doacdes

Outras

40.221.418,08 41.912.813,26

40.221.418,08 41.912.813,26

17. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Nao corrente Corrente N&ao corrente Corrente
Empréstimos bancéarios m.l.prazo 14.812.793,32 3.086.611,49 14.487.794,05 2.747.374,71
Locagdes financeiras
14.812.793,32 3.086.611,49 14.487.794,05 2.747.374,71

Os empréstimos bancarios ndo correntes sdo reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de

reembolso:
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Prazos de reembolso 31-Dez-21 31-Dez-20
Menos de um ano 3.086.611,49 2.747.374,71
1 a2 anos 3.461.611,49 4.037.582,72
2 a 3 anos 3.461.611,61 4.037.582,74
3 a4 anos 1.244.865,90 3.393.163,31
4 a5 anos 1.054.059,43 1.125.000,00
Mais de 5 anos 5.590.644,89 1.894.465,28

17.899.404,81

17.235.168,76
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O quadro seguinte apresenta os dados referentes aos vdrios contratos de financiamento que estdo em

curso, com referéncia a 31/12/2021:

Entidade Finalidade Data inicio Data fim cl\::tr:;at::ii “:;E:::Ze V:I3o;' /T;/;glzlia
Novo Banco Investimento | 09/10/2008 | 09/10/2024 | 17 500 000,00 € | 17 500 000,00 € | 4 038 461,60 €
Millennium BCP Investimento | 26/11/2018 | 26/11/2024 | 4 000 000,00 € | 4000 000,00 € | 2000 000,02 €
Santander Investimento | 23/06/2014 | 28/06/2025 | 2944 386,50€ | 2944 386,50 € 1386 834,36 €
Crédito Agricola Investimento | 12/04/2018 | 12/10/2030 | 3500 000,00€ | 3500 000,00 € | 3150 000,00 €
Novo Banco Investimento | 12/04/2018 | 12/10/2026 | 2888 485,01€ | 2888485,01€ | 1699 108,83 €
Crédito Agricola Investimento | 01/06/2020 | 30/05/2034 | 7 500 000,00 € 1875000,00€ | 5625000,00 €
TOTAL 38332871,51€ | 32707 871,51 € | 17 899 404,81 €

18. LOCACOES

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 nao existiam contratos de locagdo financeira ativos.

19. OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Outras dividas a pagar” ndo corrente e corrente tinha

a seguinte composi¢ao:

31-Dez-21 31-Dez-20
N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente
Credores por acréscimo de gastos 810.648,27 704.361,77
Pessoal
Fornecedores investimentos conta corrente 1.203.490,92 1.163.510,89
Outras contas a pagar 11.344.502,54 3.856.984,84 11.821.562,71 3.622.322,81
11.344.502,54 5.871.124,03 11.821.562,71 5.490.195,47
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No que se refere a esta rubrica, é de salientar que o valor mais significativo (11.344.502,54 €) é
referente a contabilizacdo estimativa de Impostos diferidos associados aos Subsidios ainda nao

especializados.

20. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composicao:

31-Dez-21 31-Dez-20
Fornecedores conta corrente 1.270.723,25 968.386,56
Fornecedores conta titulos a pagar
Fornecedores recepg¢éo e conferéncia
Fornecedores outros
1.270.723,25 968.386,56
31-Dez-21 31-Dez-20
Fornecedores Grupo / Fornecedores Grupo /
gerais relacionados gerais relacionados
Fornecedores
Fornecedores conta corrente 1.264.728,05 5.995,20 962.391,36 5.995,20
Fornecedores conta titulos a pagar
Fornecedores recepcao e conferéncia
Fornecedores outros
1.264.728,05 5.995,20 962.391,36 5.995,20

21. VENDAS E PRESTAGOES DE SERVICOS

As vendas e prestagGes de servicos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 foram como segue:
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31-Dez-21 31-Dez-20
Mercado Mercado Mercado Mercado
Total Total
Interno Externo Interno Externo
Vendas de mercadorias 7.842.435,82 7.842.435,82 7.939.412,34 7.939.412,34
Prestagéo de servigos 9.785.411,64 9.785.411,64 9.713.023,25 9.713.023,25
17.627.847,46 17.627.847,46 17.652.435,59 17.652.435,59

A rubrica de vendas corresponde ao valor da venda da agua, e a rubrica dos servigos prestados

corresponde aos servigos de saneamento, quotas de saneamento, quotas de dgua e outros servigos.

22. CUSTO DAS VENDAS

O custo das vendas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, é detalhado como

segue:
31-Dez-21 31-Dez-20
Matérias- Matérias-
primas, . primas, .
L Mercadorias Total L Mercadorias Total
subsidiarias e subsidiarias e
de consumo de consumo

Saldo inicial em 1 de Janeiro 241.507,88 241.507,88 238.255,19 238.255,19
Regularizag6es 2.865,12 2.865,12 52.997,03 52.997,03
Compras 1.232.074,24 1.232.074,24 1.017.647,94 1.017.647,94
Custo de vendas -1.243.807,73 -1.243.807,73 -1.067.392,28 -1.067.392,28
Saldo final em 31 de Dezembro 232.639,51 232.639,51 241.507,88 241.507,88

Relativamente a esta rubrica, o valor mais significativo é referente a aquisicdo de dgua a EPAL, para

distribuicdo em parte do concelho de Torres Novas.

23. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A reparti¢cdo dos fornecimentos e servigos externos no periodo findo em 31 de dezembro de 2021 e

2020.
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31-Dez-21 31-Dez-20

Subcontratos 1.906.134,03 1.245.327,67
Servigos especializados 2.202.821,47 1.836.443,04
Materiais 66.295,96 60.616,10
Energia e fluidos 2.064.931,29 1.906.982,03
Deslocac0es, estadas e transportes 12.115,22 8.723,20
Servigos diversos (¥) 1.062.186,36 1.486.624,46
Rendas e alugueres 263.167,92 751.968,30
Comunicagéo 492.112,31 434.963,34
Limpeza, Higiene e conforto 86.598,24 91.975,27
Outros 220.307,89 207.717,55

" 7.314.484,33 ©  6.544.716,50

24, GASTOS COM O PESSOAL

A reparticdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, foi

a seguinte:

Remunerac¢fes dos orgédos sociais
Remunerag6es do pessoal
Beneficios pés-emprego
Indemnizacdes

Encargos sobre remuneragdes
Seguros

Gastos de accéo social

Outros gastos com pessoal

31-Dez-21 31-Dez-20
3.126.834,97 3.050.384,00
842,52
691.649,64 672.196,05
54.276,33 56.382,46
10.816,55 10.437,15
157.917,84 171.282,27
4.041.495,33 3.961.524,45

O numero de colaboradores da empresa em 31 de dezembro de 2021 era de 185 e em 31 de dezembro

de 2020 era de 179.
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25. OUTROS RENDIMENTOS

Os outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, foram como

segue:

Rendimentos suplementares

Descontos de pronto pagamento obtidos

Recuperacao de dividas a receber

Ganhos em inventarios

Rendimentos e ganhos em subsidiarias e associadas
Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros
Rendimentos e ganhos em inv. ndo financeiros

QOutros rendimentos e ganhos

31-Dez-21 31-Dez-20
722,70
3,44

2.876,12
1.297,79 9.472,46
3.150.350,15 3.311.596,48
3.154.524,06 3.321.795,08

Esta rubrica de demonstragdo de resultados compreende a imputacdo do exercicio relativa aos

subsidios ao investimento.

26. OUTROS GASTOS

Os outros gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, foram como segue:

Impostos

Descontos de pronto pagamento concedidos
Dividas incobraveis

Perdas em inventérios

Ganhos e perdas em subsidiarias e associadas
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros
Gastos e perdas em inv. nao financeiros

Outros gastos e perdas

31-Dez-21 31-Dez-20
115.220,97 94.344,58
28.491,66 8.708,81
111.328,37 92.100,66
255.041,00 195.154,05
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27. RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros, nos periodos de 31 de dezembro de 2021 e de 2020, tinham a seguinte

composic¢ao:
31-Dez-21 31-Dez-20
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 16.163,37 9.708,77
Dividendos obtidos
Outros rendimentos similares
16.163,37 9.708,77
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 254.304,66 274.795,43
Diferencas de cAmbio desfavoraveis
Outros gastos e perdas de financiamento 10.622,37 14.022,29
264.927,03 288.817,72
Resultados financeiros -248.763,66 -279.108,95

MOD 077 -V1.0

28. PARTES RELACIONADAS

Os saldos em 31 de dezembro de 2021 referentes a entidades relacionadas eram os seguintes:

Activo Passivo
Accionistas Clientes Fornecedores Exces§o de Re’sfduos
capital sélidos

Municipio Almeirim 23.518,97 0,00 57.093,00 134.674,09
Municipio Alpiarca 118.729,31 0,00 1.652,89 92.837,04
Municipio Benavente 3.919,04 0,00 48.901,92 377.897,74
Municipio Chamusca 16.081,97 0,00 5.058,98 19.419,04
Municipio Coruche 29.413,58 0,00 5.453,85 110.768,03
Municipio Salvaterra de Magos 39.806,52 5.995,20 68.349,83 212.676,78
Municipio Torres Novas 24.620,92 0,00 5.150,98 405.280,03

256.090,31 5.995,20 191.661,45 1.353.552,75
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No que se refere aos valores de Residuos Sélidos, deve ser salientado o seguinte: o valor constante do
guadro supra corresponde a diferenca entre o valor total de Proveitos faturado e o valor transferido

para os Municipios, a 31/12/2021.

Contudo, e nos termos do Protocolo celebrado entre a AR e os Municipios, o valor a transferir
corresponde ao valor efetivamente cobrado (e ndo ao faturado), pelo que o valor acima indicado

apenas se constituira efetivamente como passivo quando e se vier efetivamente a ser cobrado.

29. EVENTOS SUBSEQUENTES

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2021.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboragdo do presente relatdrio, ndo se registaram outros
factos suscetiveis de modificar a situacao relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do

n.2 5 do Artigo 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

30. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

A Administra¢do informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situagao de mora, nos

termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n? 411/91, de 17 de outubro, a Administragdo informa
que a situacdo da Empresa perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos

legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.2 5 do Artigo 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais, durante o
exercicio de 2021, a Empresa ndo efetuou transagées com ac¢des préprias, sendo nulo o n.2 de agbes

proprias detidas em 31 de dezembro de 2021.
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Nao foram concedidas quaisquer autorizacdes nos termos do Artigo 3972 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.2 2, alinea e) do Artigo 662 do Cddigo das

Sociedades Comerciais.

31. OUTRAS INFORMACOES

32.1. Artigo 662-A do Cddigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimento a alinea b) do artigo 66.2-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que
os honordrios anuais relativos a prestacao de servicos de Revisdao de Contas ascendem a 11.000,00
euros (sem IVA), ndo tendo sido faturados quaisquer outros trabalhos. Em 31 de dezembro de 2021

n3o existiam dividas de honorarios ao Fiscal Unico / SROC.
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A favor de Objetivo
ARH Tejo, I.P. 10 000,00 € Eventuais danos exploragdo - ETAR de Coruche
ARH Tejo, I.P. 7 500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Bordalo Pinheiro
ARH Tejo, I.P. 12 500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR quinta dos Gatos
ARH Tejo, I.P. 9 375,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Murteira
ARH Tejo, I.P. 7 500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Vila Nova de Santo Estevdo
ARH Tejo, I.P. 3 000,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Azeitada
ARH Tejo, I.P. 4 375,00 Eventuais Danos de Explora¢io - ETAR de Salvador / Parreira
ARH Tejo, I.P. 4 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR do Granho
ARH Tejo, I.P. 2 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Volta do Vale
ARH Tejo, I.P. 3 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de S. José da Lamarosa
ARH Tejo, I.P. 3 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Santana do Mato
ARH Tejo, I.P. 3 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Branca
ARH Tejo, I.P. 7 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR do Cougo
ARH Tejo, I.P. 3 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Brogueira em Torres Novas
ARH Tejo, I.P. 31 250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR em Torres Novas
Antonio A.Silva e Anténio Borges de 14289 Serviddo Administrativa da Parcela 16A, art? 69 da Secgdo 038 - Fazendas de
Oliveira ! Almeirim - Susb. San. de Pagos Negros
Antonio A.Silva e Anténio Borges de Serviddo Administrativa da Parcela 16, art? 69 da Secgdo 038 - Fazendas de
. 142,89 -
Oliveira Almeirim - Susb. San. de Pagos Negros
Herdeiros de Francisco Guilherme Serviddo Administrativa da Parcela 12, art? 73 da Secgdo 038 - Fazendas de
140,37 -
Cocharro Almeirim - Susb. San. de Pagos Negros
e — - o = B
Herdeiros de Fernando Jacinto 175,79 Servu.:Ia?o Administrativa da Parcela 2, art? 86 da Secgdo 038 - Fazendas de
Almeirim - Susb. San. de Pagos Negros
Isabel Maria Canavarro da Costa Serviddo Administrativa da Parcela 1, art2 5 da Sec¢do V-V1 - Foros da
7 904,85 N
Macedo Vaz Charneca - Biscainho
Maria Eugénia da Camara Ferreira Serviddo Administrativa da Parcela 8, art? 2 da Sec¢do CC-CC1 - Foros da
) . 168,94 -
Pinto B.A.Rio Charneca - Biscainho
Antdnio Nuno Nunes Alves Pereira Serviddo Administrativa da Parcela 7 e 7,1, art2 1 da Secgdo CC-CC1 - Foros
B 4246,11 o
Joaquim da Charneca - Biscainho
ARH Tejo, I.P. 18 750,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Riachos
Legitimos Proprietarios 1287,08 Expropriagdes - Subsistema de Saneamento de Chouto/Gavidozinho
Valana-Sociedade Agro-Cinegética, Lda 789,94 Expropriagdo Administrativa da Parcela 3, art? 1 da Secgdo AA-AA1 - Cougo
iaca ini i o 5 -
Dora Maria Pereira Carvalho Freire 541,00 E>.<pro.pr|agao Administrativa da Parcela EE03, art? 42 da Secgdo KK
Pinheiro Grande
Herdeiros de Maria Amelia de Melo C. Expropriagdo Administrativa da Parcela ETAR, art2 9 da Secgdo D -
A 1237,00
Vaz Monteiro Ulme/Chamusca
Herdei de José Norberto Fraza
P:t;rirc:)s €Jose Norberto Frazao 1651,72 Serviddo Administrativa da Parcela 3, art? 20 da Secgdo X - Chamusca
F.R da Il - Imobilidria SA, Out
ama a’ . Mmoot |‘ar|.a 7 utros e Serviddo Administrativa da Parcela 7, art? 2 da Secgdo E - Vale de
Arrendatario Rural Silvicaima - Soc. 5906,19
L . Cavalos/Chamusca
Silvicola Caima, SA
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A favor de

Objetivo

Herdeiros de Maria Manuela Lizardo

1 298,05 Serviddo Administrativa da Parcela 5, art? 2 da Secg¢do Q - Ulme/Chamusca

Gomes R. Barracas

Custédia Augusta lldefonso 973,50 Expro.priagﬁo Administrativa da Parcela EE03, art? 26 da Secgdo J -
Parreira/Chamusca

Herdeiros de Joaquim Carvalho e 508.75 Serviddo Administrativa da Parcela 6, art? 58 da Secgdo M - Brogueira /

Outro ! torres Novas

I::;z;ls;roos de José Norberto Frazdo 640,00 Expropriagdo Administrativa da Parcela 1, art? 20 da Secgdo X - Chamusca

Legitimos Proprietarios 193,20 Serviddo .Admlms.tr.atlva - Subsistema de Abastecimento de Agua da
Carregueira - Arripiado

Legitimos Proprietarios 486,00 Serviddo f’-\dmmls.tr.atlva - Subsistema de Abastecimento de Agua da
Carregueira - Arripiado

Legitimos Proprietarios 2 616,25 Serviddo Administrativa - Rede de Aguas Domésticas da Fajarda

Legitimos Proprietérios 516,34 Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Foros de Coruche

i P ! (Ligagdo a ETAR Existente)

Legitimos Proprietarios 3213,50 Serviddo Administrativa - Rede de Aguas Domésticas da Fajarda

Legitimos Proprietarios 7 056,00 Serviddo Administrativa - Rede de Saneamento de Foros da Salvaterra

ARH Tejo, I.P. 15 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Cerrado das Aguas

ARH Tejo, I.P. 12 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Foros de Salvaterra de Magos

Agéncia Portuguesa do Ambiente 12 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Esteveira

Agéncia Portuguesa do Ambiente 3 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Fungalvaz

Agéncia Portuguesa do Ambiente 5000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Rexaldia

Agéncia Portuguesa do Ambiente 15 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Lapas/Ribeira

Agéncia Portuguesa do Ambiente 12 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Salvaterra de Magos

Agéncia Portuguesa do Ambiente 2 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Semideiro

Legitimos Proprietarios 270,52 Servnlda? Administrativa - Subsistema de Saneamento de Chancelaria -
Pedrégdo

Legitimos Proprietarios 1434031 Exprquagao Administrativa - Subsistema de Saneamento de Chancelaria -
Pedrégao

Legitimos Proprietarios 5592,68 Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Lapa - Ribeira
Branca
E cio Admini — - L Ribei

Legitimos Proprietarios 498417 xpropriagdo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Lapas - Ribeira
Branca

Legitimos Proprietarios 212643 Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento da Lamarosa (Torres
Novas)
E a "EN 10 - Proj | ligagd VA A i

IP - Infraestruturas de Portugal, SA 29720,00 xecug¢dode 0 rgje'lcto de Interligagdo das Zonas de Abastecimento
de Porto Alto e o Estaleiro

Agéncia Portuguesa do Ambiente 9 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Pagos dos Negros

Agéncia Portuguesa do Ambiente 12 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Carregueira - Pinheiro Grande

IP - Infraestruturas de Portugal, SA 11 940,00 Execuglét.) "Instalagéo"de Condutas de Saneamento e Construgdo de Estagdo
Elevatdria na EN 243

IP - Infraestruturas de Portugal, SA 2.000,00 Execugdo Traves.5|a para Execucdo de F.{edes de Abastecimento e
Saneamento no Eixo-Travessa da Pedreira - Est.Almocreves

IP - Infraestruturas de Portugal, SA 2 000,00 Instalagdo de Uma Conduta de Abastecimentode de Agua na Passagem

Superior (PS060) A13 - SS Salvaterra de Magos
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Instalagdo /Substituicdo de Conduta de Abast. de Agua na Localidade de

IP - Infraestruturas de Portugal, SA 9630,00 Marinhais, 3 EN 367, KM 0+000 e 0+200/Lado Esq®

IP - Infraestruturas de Portugal, SA 1830,00 EZ:,Zlfgiz szrfglzz\rlﬁc-;ravitico Doméstivo - SS de Chamusca - Sistema
Agéncia Portuguesa do Ambiente 5 250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Raposa

Agéncia Portuguesa do Ambiente 7 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Vale de Cavalos

Manuel Mendes e Outros 2120,95 -Srzrr\r/iedsélgc:'-\\li?inistrativa - Parcela 10 do Artigo 1 da Secgdo H de Riachos em
Agéncia Portuguesa do Ambiente 6 250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Barrosa

Agéncia Portuguesa do Ambiente 2 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Chouto/Gavidozinho

Agéncia Portuguesa do Ambiente 9 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Benfica do Ribatejo

P e deporugl 54| 0000 | i e Condt e Atecanede fn bt e
Agéncia Portuguesa do Ambiente 15 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Monte da Barca - ZIMB
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Erra

Agéncia Portuguesa do Ambiente 12 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Cerrado das Aguas

Agéncia Portuguesa do Ambiente 9 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Santo Estevdo

Agéncia Portuguesa do Ambiente 4 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Varzea Fresca

Agéncia Portuguesa do Ambiente 7 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Rexaldia

Agéncia Portuguesa do Ambiente 2 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Fungalvaz

Agéncia Portuguesa do Ambiente 7 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Chancelaria - Pedrégao
Agéncia Portuguesa do Ambiente 7 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Lapas/Ribeira

Agéncia Portuguesa do Ambiente 7 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETA de Alpiarga

Legitimos Proprietarios 6 175,95 Expropriagdo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Rexaldia
Legitimos Proprietarios 15 820,00 Expropriagdo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Rexaldia
Legitimos Proprietarios 3740,00 ZzIr\\//::eég:fizidn;?:rgg\;ae;xﬁgmpliagéo do Sistema de Saneamento de Foros de
Agéncia Portuguesa do Ambiente 6 250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Lamarosa

Agéncia Portuguesa do Ambiente 1 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Malhada Alta

Agéncia Portuguesa do Ambiente 15 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Salvaterra de Magos

Agéncia Portuguesa do Ambiente 15 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Foros de Salvaterra de Magos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Alcorochel

Agéncia Portuguesa do Ambiente 9 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Gléria do Ribatejo
e I e

P isesruurs deporupash | 100000 | aiedeut Tl e st denidin defo i
Agéncia Portuguesa do Ambiente 31 250,00 i?:tfii;)::aris l\élg:;ag;eﬁ;i;l:'lquer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 6 250,00 Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos

Ambientais, ETAR de Vila Nova Santo Estevao.

Relatério de Gestdo e Contas do 2021




%GUAS DO
WRIEATEJO

PAGINA 161 DE 161

MOD 077 -V1.0

A favor de

Objetivo

Instalagdo de uma conduta de abast de agua, EN 118 KM 41+465, em atrav,

IP - Infraestruturas de Portugal, SA 1 000,00 X - .
por perf horiz por cravagdo, em paralelismo - em Benavente.
Instalagdo de Remodelagdo de Rede de Abastecimento de Agua de
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 15852,00 Salvaterra, EN 118 - Atravessamento em vala - em Benavente.
. . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2 500,00 Ambientais, ETAR Vale da Serra.
J— . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2 500,00 Ambientais, ETAR da Azeitada,
o . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 4 375,00 Ambientais, ETAR de Santana do Mato
Agéncia Portuguesa do Ambiente 9 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Quinta do Papeldo
Instalagdo Conduta Adutora de Ligagdo entre os Reservatorios de Outeiro
IP - Infraestruturas de Portugal, SA 5 150,00 Grande e Rendufas - EN 119
Agéncia Portuguesa do Ambiente 16 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Quinta dos Gatos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Quinta da Tapada
Agéncia Portuguesa do Ambiente 7 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Quinta de Bordalo Pinheiro
| lagd a EN 119 KM 40+37
Infraestruturas de Portugal 1000,00 nstalagdo dn.e uma conduta de abast de agua, 9 0+375, em atrav,
por perf horizontal no concelho de Coruche.
. . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 2 000,00 Ambientais, ETAR Arripiado
o . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 9 375,00 Ambientais, ETAR Chamusca
. . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
A P Al 2
géncia Portuguesa do Ambiente > 250,00 Ambientais, ETAR Salvador/Parreira
o . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 1 250,00 Ambientais, ETAR Vale Tripeiro
- . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente 5 250,00 Ambientais, ETAR do Granho
o . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Al P Al 2
géncia Portuguesa do Ambiente 500,00 Ambientais, ETAR Volta do Vale
- . Caucionar o Montante de Qualquer Importancia Devida por Danos
Agéncia Portuguesa do Ambiente > 250,00 Ambientais, ETAR Sdo José da Lamarosa
TOTAL 682904,37 €
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