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SIGLAS E ACRONIMOS

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente

AR AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.

AS Autoridade de Saude

As Arsénio

CA Conselho de Administragao

CBOs Caréncia bioquimica de oxigénio ao fim de 5 dias

CCE-CIMLT Central de Compras Eletréonicas da Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo

CcQo Caréncia quimica de oxigénio

DAF Dire¢dao Administrativa e Financeira

DC Direcdao Comercial

DL Decreto-Lei

DG Dire¢do Geral

DGR Direcao de Gestao de Redes

DPO Direcdo de Planeamento e Obras

DPT Dire¢do de Producgdo e Tratamento

e.p. Equivalente de Populacdo

EBITDA Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (resultado antes de

depreciagGes, gastos de financiamento e impostos)

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
ERSAR

ETA Estacdo de Tratamento de Agua
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%GUAS DO
WRIEATEJO

PAGINA 8 DE 185

MOD 077 -V1.0

ETAR

Fe

GC

GPI

GQ

oT

PAC Cap

Pb

PCA

PCOSAA

PCOSAR

PCQA

PCQAR

Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

Ferro

Gabinete de Comunicacao

Gestdo Patrimonial de Infraestruturas
Gabinete de Qualidade

indice de frequéncia

indice de gravidade
Manganés
Miligramas por litro
Microgramas por litro
Nitratos

Unidade de Turvacdo Nefelométrica
Organiza¢do Mundial de Saude
Ordem de Trabalho

Programa de Autocontrolo de Captagdes

Chumbo

Presidente do Conselho de Administragdo

Programa de Controlo Operacional do Subsistemas de Abastecimento de Agua

Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Saneamento de Aguas

Residuais

Programa de Controlo de Qualidade da Agua

Programa de Controlo de Qualidade das Aguas Residuais
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pH

Pl

POSEUR

POVT

PSA

SAA

SAR

SST

UAC
VLE
VP

ZA

ZMC

Z0

Potencial hidrogenidnico

Pedido de Intervencao

Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos
Programa Operacional de Valorizacdo do Territorio

Plano(s) de Seguranca da Agua

Subsistema de Abastecimento de Agua

Subsistema de Saneamento de Aguas Residuais

Sélidos suspensos totais

Unidade de Atendimento Comercial
Valor limite de emissdo
Valor paramétrico

Zona de Abastecimento
Zona de Medicdo e Controlo

Zona Operacional
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SUMARIO EXECUTIVO

Analisando o desempenho da empresa no ano de 2019 podemos afirmar que este foi, globalmente,

positivo. No entanto, existem alguns aspetos e notas que importa ter presentes.

Neste ano de 2019 registou-se uma subida nos volumes de dgua e agua residual faturados, em
comparagdo com o ano anterior, essencialmente devido aos menores niveis de precipitacdo
registados. Esse crescimento da atividade da empresa resultou na obten¢do de um volume de negécios
ligeiramente superior a 17 milhGes de euros e a uma performance da empresa, em termos econdmico-

financeiros, bastante satisfatoria.

Cumpre salientar que esta questao é fulcral para assegurar que a AR continuard a dispor de meios para
realizar investimentos fundamentais nos sistemas, quer de abastecimento, quer de saneamento. A
disponibilidade de apoios comunitarios é (e serd) cada vez menor, o que implicard uma maior
necessidade de alocacao de recursos financeiros préprios por parte da AR. Isto, num momento em que
vai iniciar um cinclo de renovacao de alguns dos equipamentos ja construidos pela AR, e cujo ciclo de

vida, nalguns casos, se aproxima do final.

No que se refere a atividade operacional da empresa, o ano de 2019 foi, também, um ano positivo,

como podera ser constatado em face da informagao apresentada ao longo deste Relatério.

Contudo, continua a subsistir um aspeto que, pese embora os esfor¢os por parte da empresa, continua
a ser problematico: os baixos niveis de adesdo ao servigo nalguns dos novos sistemas de saneamento
construidos, que depois se traduzem em subutilizacdo em diversas instalacbes de elevacdo e

tratamento.

Acresce o facto de, nalguns Concelhos, continuar a haver dificuldades na utilizagdo dos servigos de
limpeza de fossas disponibilizados pela AR, o que se traduz igualmente numa dificuldade acrescida (na

pratica, impossibilidade), de implementar medidas de monitorizagdo e fiscalizagdo adequadas.

Relatério de Gestdo e Contas de 2019
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A resolucdo destas situacdes s6 sera possivel com o envolvimento de todos os stakeholders, e da
mesma depende, em grande medida, a capacidade de prosseguir a realizacao de ampliacdes do servigo

de saneamento.

Um outro aspeto que merece destaque é o da execucdo do Plano de Investimentos, atingindo no final
do ano um valor superior a 10 milhdes de euros, ou seja, uma execucao ligeiramente superior a 80%

do previsto.

Neste Relatério sera apresentada com detalhe informacdo relativa as atividades desenvolvidas no
ambito das varias vertentes da empresa, bem como todos os elementos e demonstragdes financeiras

que traduzem a realidade da empresa, com referéncia a 31 de dezembro de 2019.
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DADOS DE ATIVIDADE

Var. 2019/2018 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO

% 2019 2018 2017
Recursos Humanos -1,12% 176 178 176
Volume de Agua Entrada Sistema (m3) 2,42% 12 380 875 12 088 294 12 996 894
Volume de Agua Faturada (m?3) 2,60% 8422 435 8208 790 8782579
Numero de Clientes - Agua 0,59% 76 079 75 630 75239
Volume de Agua Residual tratada (m3) -10,53% 7 069 654 7901 525 6 761 000
Volume de Agua Residual faturada (m3) 0,30% 5532019 5515 569 5720839
Numero de Clientes - Aguas Residuais 1,48% 58 087 57 242 56 887
Capitacdo média mensal unit. (m3) (1) 2,00% 9,23 9,04 9,73

(1) M3 Agua Vendidos/N@ Clientes/12

No quadro supra sdo apresentados varios dados referentes a atividade operacional da AR no ano de

2019, em comparac¢do com os anos de 2018 e 2017.

No que se refere ao volume de dgua entrada no sistema registou-se um aumento na ordem dos 2,42%,
em comparagdo com 2018, o que ficou a dever-se essencialmente ao facto do ano de 2019 ter
registado menores niveis de precipitacdo, em relagdo ao ano anterior. Esta situagao teve igualmente
reflexos no volume de dgua faturada, que registou também um aumento, mas neste caso, ligeiramente
superior (2,6%). Isto significa que o volume de agua ndo faturada baixou, registando agora um valor

de 31,97%.

Um outro aspeto a destacar prende-se com o crescimento registado no nimero de clientes do servico
de abastecimento. Apesar de ligeiro (0,59%), reveste-se de grande importdncia pois vem confirmar

uma tendéncia de recuperacao, invertendo um ciclo de perda de clientes que durou varios anos.

Merece também destaque a evoluc¢do positiva do nimero de clientes no servico de saneamento, que

registou também uma subida face ao periodo homdlogo (1,48%) dando sequéncia a uma tendéncia de
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crescimento que se vem registando, motivada pelas novas ligacdes efetuadas na sequéncia dos
investimentos que a AR tem vindo a realizar (ainda que, a este nivel, persistam ainda situacdes cujas

taxas de adesdo devem ser melhoradas).

A diminui¢do do volume de agua residual tratada, quando comparado com o do ano anterior, deve-se,
em grande medida, a auséncia de precipitacdo intensa face ao ano anterior, designadamente nos

meses de marco e abril.

No que se refere ao efetivo de pessoal da empresa, este indicador apresenta uma ligeira diminuicao,

refletindo a saida de alguns trabalhadores que, a 31/12, ainda ndo tinham sido colmatadas.

Relatério de Gestdo e Contas de 2019
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DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Var. 2019/2018 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
% 2019 2018 2017
Volume de Negdcios (1) 6,69% 17 005 900 15938 844 16 461 031
EBITDA (2) 5,11% 8961 250 8525235 9733396
Res. Antes Impostos 36,34% 3017 275 2213130 2 862 074
Resultado Liquido 35,98% 2279277 1676 155 2166172

Valores em euros

(1) Vendas + Prestagdo de Servigos
(2) Resultado Operacional + Amortizagdes + Provisdes

O volume de negdcios registou um aumento na ordem dos 6,7%, em comparacdo com o periodo
homdélogo. Este aumento ficou a dever-se essencialmente ao maior volume de dgua e dgua residual

faturado, a que se somou o efeito da atualizacdo tarifaria face a 2018.

O maior contributo para este crescimento do volume de negdcios foi proveniente do servico de
saneamento, cujos rendimentos aumentar cerca de 11%, enquanto no caso do abastecimento esse
aumento foi de 5,2%. Esta situacdo fica a dever-se, essencialmente, ao efeito da atualizagdo tarifaria,
com maior incidéncia nas tarifas de saneamento, visando atingir a recuperacao integral de custos neste

servigo.

O EBITDA (correspondente ao resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamento e impostos)

registou igualmente um aumento, derivado, essencialmente, do aumento do volume de negdcios.

O Resultado Antes de Impostos registou um crescimento muito significativo em comparagdo com 2018
(mas mais ligeiro quando comparado com 2017), fruto da evolucdo do EBITDA, acentuada por uma
diminui¢do dos gastos com depreciagdes e dos gastos com financiamento, quando comparados com
os valores registados em 2018. Com base na evolugdo das rubricas mencionadas, o Resultado Liquido
do Exercicio registou igualmente um aumento, quando comparado com os periodos homdlogos de

2018 e 2017.
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Var. 2019/2018 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO
% 2019 2018 2017
Ativo Liquido 5,57% 100 261 620 94 968 373 93310696
Passivo Remunerado -4,92% 15 187 369 15972 568 16 857 192
Capitais Proprios 7,02% 63 584 320 59411798 56 816 334
Capital Social 0,00% 13743 362 13743 362 6871 681

Valores em euros

Os dados econdmico-financeiros acima apresentados refletem uma evolugdo positiva na situagdo

econdomico-financeira da AR.

O Ativo Liquido registou uma subida devido ao aumento do investimento realizado que resultou num

aumento dos Ativos Tangiveis, apesar das depreciagdes.

Apesar da continuidade no esforco de investimento realizado, deve destacar-se a diminuicdo do

Passivo Remunerado. Isto significa que, apesar da empresa continuar a investir, o financiamento

bancario de médio e longo prazo, registou uma descida de quase 5%, por via das amortizages de

capital realizadas.

O aumento dos Capitais Préprios deve-se essencialmente ao crescimento das rubricas de Resultados

Transitados e do Resultado Liquido.

O valor do Capital Social manteve-se inalterado face 2018.
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS
Var. 2019/2018 DEZEMBRO DEZEMBRO DEZEMBRO

% 2019 2018 2017
Divida Liquida Financeira (1) -5,18% 0,301 0,318 0,333
Rendibilidade Operacional (2) -1,48% 0,527 0,535 0,591
Autonomia Financeira (3) 1,37% 0,634 0,626 0,609
Solvabilidade (4) 3,75% 1,734 1,671 1,557

(1) Passivo M/L prazo / (Passivo M/L prazo + Capital Proprio)
(2) EBITDA / Vendas e Serv. Prestados

(3) Capital Préprio / Ativo

(4) Capital Préprio / Passivo

Da analise dos indicadores apresentados no quadro supra, verificamos que houve uma evolucdo muito

positiva, para a generalidade dos indicadores.

A Divida Liquida Financeira registou uma descida superior a 5%, devido a diminuigdo da rubrica de

Financiamentos Obtidos, que se traduziu num decréscimo do Passivo Ndo Corrente, em comparagao

com o periodo homoélogo, beneficiando ainda do efeito do aumento do Capital Préprio.

A Rendibilidade Operacional registou uma descida, resultante de um aumento do EBITDA inferior ao

aumento do volume de negdcios.

Os niveis de Autonomia Financeira e de Solvabilidade melhoraram quando comparados com os dos

anos anteriores, significando que a capacidade da empresa para fazer face aos seus compromissos é

hoje maior do que no passado.
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APRESENTACAO DA EMPRESA

e Designagao Social:

AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.

e Sede Social:

Rua Gaspar Costa Ramalho, n.2 38, 2120-098 Salvaterra de Magos

e Pessoa Coletiva:

508 345 464

e (Capital Social e Presta¢6es Suplementares:

Capital Social: € 13.743.362

e Inscrita na Conservatoria do Registo Comercial de Santarém sob o n.2
508 345 464

e Estrutura Acionista:

Municipio de Almeirim .........c.cccvveeenne. 15,45%
Municipio de Alpiarga .......cccceevevvveeennnns 5,40%
Municipio de Benavente ...................... 16,44%
Municipio de Chamusca .........ccceeuvneeee. 8,15%
Municipio de Coruche .......ccccceeeuvvneennn. 15,03%

Municipio de Salvaterra de Magos...... 14,19%

Municipio de Torres Novas................... 25,34%
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ORGAOS SOCIAIS

A composicdo dos Orgdos Sociais da AR — Aguas do Ribatejo, EM, S.A. é a seguinte:

o Mesa da Assembleia-Geral
Pedro Miguel César Ribeiro — Presidente

Paulo Jorge Mira Lucas Cegonho Queimado — Secretario

e Conselho de Administragao
Francisco Silvestre de Oliveira — Presidente
Catarina Pinheiro Vale — Vogal

Pedro Paulo Ramos Ferreira — Vogal

e Fiscal Unico

Martins Pereira, Jodo Careca & Associados, SROC representada por:
Jodo Antonio Carvalho Careca, ROC

Como ROC suplente:

Elsa Maria Trindade Gomes Cancio Martins, ROC

Relatério de Gestdo e Contas de 2019
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ORGANIZAGCAO INTERNA

o DiregOes Operacionais:

DG - Direcdo Geral;

DAF — Diregdao Administrativa e Financeira;

DC - Dire¢do Comercial;

DPT — Dire¢ao de Produgao e Tratamento;

DGR - Direcdo de Gestdo de Redes;

DPO - Direcdo de Planeamento e Obras

e Organigrama:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DIRETOR-GERAL

GABINETE
COMUNICACAO

GAB. ESTRATEGICO E DE
INOVACAO

GABINETE
QUALIDADE

DIRECAO ADMINISTRATIVA E

FINANCEIRA

DIREGAO
COMERCIAL

DIRECAO PLANEAMENTO

E OBRAS

DIREGAO GESTAO
DE REDES

DIREGAO PRODUGAO E
TRATAMENTO
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MISSAO

A AR - Aguas do Ribatejo, EM, S.A., é a empresa responsavel pela exploragdo e gest3o dos Sistemas de
Distribuicdo de Agua e Drenagem de Aguas Residuais dos Municipios de Almeirim, Alpiarca, Benavente,

Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres Novas.

A sua intervencdo pauta-se por um elevado

sentido de responsabilidade na prote¢do do
ambiente e consequente sustentabilidade
ambiental, tendo como Missdo “assegurar um
servico de exceléncia que garanta o
fornecimento continuo de agua com qualidade
e a drenagem e tratamento de 4guas residuais

dos 150 000 habitantes dos Municipios

abrangidos”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Em termos de objetivos estratégicos da empresa, podem destacar-se os seguintes:

Aumentar a taxa de cobertura da populagdo servida por rede de drenagem e ETAR de forma

a atingir, tendencialmente, um valor de 80% nos Municipios servidos pela AR;

e Assegurar uma capacidade de armazenamento de agua para um periodo de 48 horas em

todo o sistema, o que significa mais do que duplicar a capacidade existente em 2008;
e Reduzir as perdas de agua para os 20%, a médio prazo;
e Aumentar os niveis de eficiéncia na gestdo do recurso AGUA;

e Prestar um servico de alta qualidade, assegurando o cumprimento da legislacdo nacional e

comunitaria.
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ATIVIDADE EM 2019

PRODUCAO DE AGUA E TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

2019 2018 Var.
Volume de Agua Entrada Sistema (m3) 12.380.875 12.088.294 +2%
Energia consumida — Agua (kWh) 7317 317,55 7 000 600,02 +4,5%
Nitmero de Subsistemas — Agua 44 44 0%
Volume de Agua Residual tratada (m?3) 7.069.654 7.901.525 -11%
Energia consumida — Aguas Residuais (kWh) 5801 182,72 5509 573,12 +5,3%
Numero de Subsistemas - Aguas Residuais 50 50 -

No que se refere ao volume de dgua entrada no sistema registou-se um ligeiro aumento (2%) em
comparagdo com 2018, o que ficou a dever-se essencialmente a maior produgdo entre os meses de

marco e julho de 2019, comparativamente ao ano anterior.

A diminui¢dao do volume de agua residual tratada, quando comparado com o do ano anterior, deve-se,
em grande medida, a auséncia de precipitagao intensa face ao ano anterior, designadamente nos

meses de margo e abril.

Os consumos de energia no abastecimento aumentaram, o que se deve a um maior periodo de
captacdo de dgua com acentuados decréscimos dos niveis freaticos por falta de recuperacdo devido
aos anos secos que temos presenciado, o que aumenta as alturas de elevagdo de agua e por
consequéncia os consumos unitarios de energia. Refira-se que a captacdo de agua subterrdnea
representou em 2019 mais de metade (56%) do consumo total de energia na atividade de

abastecimento.

Na atividade de elevagdo e tratamento de aguas residuais verifica-se também um aumento de
consumos energéticos muito devido a consumos de instalagdes em fase de obra e sem afluéncia de

agua residual como todas as EE e ETAR da Chancelaria, bem como a ETAR da Rexaldia e a ETAR da
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Pendente 2. Refira-se que o facto de existir menos afluéncia de caudal as ETAR em exploracdo normal
nado significa que descam os consumos energéticos destas instalagGes uma vez que a etapa de
arejamento ndo pode ser reduzida em func¢do de caudais, alids, menos caudal significa maior carga
organica e como tal maior necessidade de arejamento. Nesta atividade, o consumo de energia nas

ETAR representa 74% do total de consumos.
PRODUGAO DE AGUA

A producdo de 4gua que resulta da exploracdo de captagGes prdprias em todos os municipios e da
compra de dgua em alta a EPAL no municipio de Torres Novas atingiu em 2019 o valor de 12.380.875
m?, sendo 88% deste volume proveniente das captacdes da Aguas do Ribatejo e restantes 12% agua

comprada a EPAL.

Face ao ano anterior verifica-se um aumento de 2% na produgao de dgua para consumo, mais 3%

captado e menos 5% do volume comprado a EPAL.

O valor de produgdo apresentado acima nao corresponde ao volume colocado nos reservatérios para
abastecimento das redes de distribuicdo, uma vez que parte da 4gua captada é utilizada em
procedimentos de tratamento e operacbes de manutencdo como a lavagem de filtros das ETA.
Atendendo a essas perdas, que se calculam de 1,16%, o valor efetivo entregue nos reservatoérios é de

12.237.083 m>.

Almeirim
13%

Torres Novas
22%

PRODUCAO AGUA

Salvaterra de

M"Q;‘S Benavente
is 23%

Chamusca
8%

Figura - Produgdo por Municipio (m?) em 2019
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Os valores de producgdo variam na exploracdo de captacdes proprias entre 695.000 e 1.150.000
m3/més e entre 95.000 e 160.000 m3/més na aquisicdo de dgua a EPAL, conforme se constata nas

figuras em baixo.

Relativamente aos valores médios de produgdo em captagdes préprias (de 2012 a 2018), o ano de 2019
esteve préximo dos valores médios entre janeiro e junho e entre setembro e dezembro e claramente
inferior a média nos meses de julho e agosto. No que respeita a aquisicdo de dgua em alta mantém-se

em 2019 a tendéncia de descida relativamente a média entre 2012 e 2018.

Volumes captados
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Figura — Volume captados em captacdes préprias, por més (m3)
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Figura — Aquisicdo dgua em “Alta”, por més (m3)
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As necessidades de producao de dgua estao diretamente relacionadas com o clima conforme se pode

verificar na andlise das figuras seguintes com os dados do Boletim Climatoldgico Anual de Portugal

Continental 2019 (IPMA), que classifica o ano de 2019 como quente e seco.

De acordo com o Boletim, no que respeita a temperatura do ar, durante o ano de 2019 destacam-se:

“..Valores médios de temperatura mdxima do ar quase sempre acima do valor normal, exceto nos

meses de junho e novembro; de realcar o més de maio com uma anomalia > 4 °C.”.

Relativamente a precipitacdo, durante o ano de 2019, o mesmo documento refere que “..apenas 3

meses registaram valores superiores ao normal (abril, novembro e dezembro), nos restantes meses o

valor médio foi sempre inferior ao normal sendo de realcar os meses janeiro, fevereiro e maio com

anomalias negativas muito significativas.” .
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Figura — Temperatura média do ar e precipitacdo em Portugal Continental entre 1931 e 2019 (Boletim
Climatoldgico de Portugal Continental, 2019 — IPMA)
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TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS

O volume total de dgua residual tratada nas ETAR em 2019 foi de 7.069.654 m>. Este valor representa
um decréscimo de 11% face ao volume de 4gua residual tratado nas ETAR da Aguas do Ribatejo no ano

anterior, em grande medida devido a fraca precipitagdo verificada.

Almeirim/Alpiarga

Torres Novas 19%
22%

Benavente
24%
Salvaterra de

Magos
15%

Chamusca
7%

Figura — Volume tratado em ETAR por municipio (m?3):

A seguinte, que traduz a variagdo mensal dos caudais tratados em ETAR em periodos homélogos de
anos anteriores, verifica-se que os valores se encontram inferiores a média com exce¢do do més de

dezembro.

Volumes tratados em ETAR
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Figura — Volumes Tratados em ETAR por més (m?3)
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Podemos constatar ainda que a dgua que chega as ETAR é diretamente proporcional a precipitacao,
conforme se avalia pelos dados do Boletim Climatoldgico apresentados de seguida que apresentam

um ano de 2019 com anomalias de precipita¢cdo negativa na maioria dos meses.
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Figura: Desvios da precipitagdo mensal em 2019 em relagdo aos valores médios no periodo 1971-2000, em
Portugal Continental — Boletim Climatoldgico anual de Portugal Continental, 2018 - IPMA

Relativamente a taxa de utilizacdo da capacidade de tratamento instalada nas ETAR, tendo em conta
os resultados laboratoriais da analise a carga organica afluente as ETAR, o volume de dgua residual
representa em 2019 a producdo de 105.501 equivalentes populacionais para um universo projetado e
construido para servir cerca de 214.000 equivalentes populacionais. Constata-se assim uma fraca

adesdo ao servigo de saneamento que no global se encontra nos 49% de utilizagdo.

Das 49 ETAR em exploragdo em 2019 (a ETAR da Rexaldia encontra-se em obras de reabilitagdo), 32
apresentam taxas de utilizagao inferiores a 50% da capacidade instalada, das quais 4 apresentam
taxas de utilizagdo iguais ou inferiores a 6% (Vale Tripeiro, Biscainho/Foros da Charneca, Varzea

Fresca e Vale da Serra).

Este cendrio tem consequéncias sérias ao nivel da eficiéncia das instalacdes e também ao nivel dos

custos de exploracdo das ETAR, incluindo pesados consumos unitarios de energia, conforme se aborda

no capitulo seguinte.
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Na atividade de saneamento da AR inclui-se a gestdo do servico de limpeza de fossas sépticas

particulares.

As fossas sépticas, enquanto instalagOes particulares, individuais ou coletivas de disposicdo de aguas
residuais urbanas, estdo largamente disseminadas pela drea de intervengdo da Aguas do Ribatejo (AR).
O seu adequado funcionamento, nomeadamente quanto ao destino final das lamas, deve ser
devidamente acautelado, na medida em que pode constituir um problema ambiental relevante
(poluicdo difusa de solos, aquiferos e aguas superficiais) ou mesmo de saude publica (contaminacdo

de origens utilizadas para abastecimento) e de qualidade de vida (por exemplo, o controlo de odores).

A titularidade dos servicos de recolha e transporte de lamas de fossas sépticas é municipal, no dmbito
da atribuicdo relativa ao saneamento bdsico, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a AR, que
deve garantir o cumprimento das normas ambientais aplicdveis, nomeadamente no que respeita a

entrega das lamas em destino adequado.

Assim, a responsabilidade pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas sépticas
individuais na area de intervencdo da AR é, por forca dos contratos de gestdo, da AR, podendo esta
assegurar a prestacdo deste servico através da combinacdo que considera adequada de meios
humanos e técnicos préprios e subcontratados. Neste contexto, de acordo com as recomendacdes da

ERSAR, deve a AR:

- Incluir nos respetivos regulamentos de servigo disposi¢cdes relativas aos utilizadores de fossas

sépticas, dispondo sobre os respetivos direitos e obrigagdes.

- Estabelecer, quando necessario, um periodo de adaptagao para que os utilizadores de fossas sépticas
adequem as redes prediais de forma a poderem efetivar a ligacdo ao sistema publico de saneamento

de dguas residuais, nos locais onde a rede esteja disponivel;

- Comunicar a APA as fossas sépticas existentes em locais dotados de redes publicas, mas cuja
desativacdo nao se justifique por razoes de ordem técnico-econémica reconhecidas pela AR, e que,
como tal, podem excecionalmente ser mantidas, desde que assegurados os procedimentos de

protecdo ambiental exigidos.
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- Identificar as zonas ndo servidas por redes publicas de saneamento de dguas residuais e realizar nas
restantes zonas programas de adesdo dos utilizadores as redes publicas, com a correspondente

desativacdo das fossas existentes.

- Proceder ao cadastro e georreferenciacdo das fossas sépticas existentes no respetivo territorio,
mantendo-o atualizado, encontrando-se atualmente cadastradas e georreferenciadas cerca de 600

fossas.

- Aconselhar os utilizadores de fossas sépticas quanto a uma adequada periodicidade de recolha das

lamas.

- Receber o conteldo de fossas sépticas particulares para tratamento numa estacdo de tratamento de

aguas residuais equipada para o efeito.

Para o cumprimento das suas obrigacGes é necessario que os utilizadores de fossas sépticas solicitem
o servico a AR, sendo que esta providenciara a sua execuc¢do quer por meios préprios, subcontratados

ou protocolados a outra entidade.

Atualmente o cendrio da provisdao dos servicos de recolha, transporte e tratamento do contetdo de

fossas sépticas, na area de intervenc¢ao da AR é o que se apresenta em baixo:

- A AR ndo procede ao servico de limpeza de fossas nos municipios de Almeirim, Salvaterra de Magos

e na freguesia de Santana do Mato em Coruche;

- A AR nao disp6e, como deveria acontecer, dados suficientes para manter e atualizar o cadastro das
fossas nos municipios de Almeirim, Salvaterra de Magos e na freguesia de Santana do Mato em

Coruche;

Foram executados um total de 566 limpezas de fossa em 2019.

Relatério de Gestdo e Contas de 2019



/ AGUAS DO .
\%RIBATEJO PAGINA 29 DE 185

MOD 077 -V1.0

ENERGIA ELETRICA — DADOS GLOBAIS

Os dados a seguir apresentados, representam uma andlise global aos 365 pontos de fornecimento de
energia, mais 26 pontos que em 2018 diretamente ligados a operac¢do dos subsistemas (excluindo
oficinas, armazéns, lojas e sede), sendo 133 destes pontos no abastecimento de agua e 232 no

saneamento.

Os locais fornecidos em Meédia Tensdo (MT), maiores consumidores, totalizam 49 instalacGes,
enquanto que a Baixa Tensdo Especial (BTE) representa 38 instalacGes, e as restantes 278 instalacbes

sdo abastecidas em Baixa Tensdo Normal (BTN).

No quadro seguinte apresenta-se o valor total de consumo de energia, em kWh de energia ativa para

a atividade de producdo de 4dgua e elevagdo e tratamento de dguas residuais.

Producgdo de Agua Elevacgdo e Tratamento Esgotos Total
2019 7 317 317,55 kWh 5801 182,72 kWh 13 188 500,27 kWh
2018 7 000 600,02 kWh 5509 573,12 kWh 12 510 173,14 kWh
Variacao +4,5 % +5,3% +5,4 %

ENERGIA ELETRICA — ABASTECIMENTO

O ano de 2019 apresenta aumento de consumos de energia na atividade de abastecimento de agua
relativamente ao ano anterior, que se pode ver nas figuras em baixo. No entanto, os consumos de
energia mantiveram-se dentro dos valores médios. Refira-se que para os consumos unitarios de 2019
contribuiu em muito o rebaixamento dos niveis freaticos das captag¢bes que abastecem os

subsistemas de abastecimento, tal como aconteceu em 2017.
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CONSUMOS TOTAIS ENERGIA- ABASTECIMENTO 2019
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Figura: Consumos totais mensais de energia elétrica nos subsistemas de abastecimento 2019
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Figura: Consumos unitarios de energia elétrica nos subsistemas de abastecimento

Dado o elevado numero de subsistemas (44) importa analisar os maiores consumidores. Neste
contexto apresenta-se na figura em baixo os dados relativos aos 10 subsistemas de abastecimento
com maior consumo de energia e que representam, no seu conjunto, 78% do consumo total de energia

e 76% da produgdo de agua.

Note-se que o sistema com melhor desempenho energético (SAA Torres Novas/Meia Via/Lapas) ndo

tem captaces préprias, sendo os consumos representados apenas relativos a estacdes elevatorias.
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Figura: Top 10 do consumo de energia no abastecimento de agua

Analisando a figura em cima destacam-se 5 subsistemas de abastecimento com desempenho
energético menos positivo, ou seja, com indice de kWh/m? considerado elevado. O consumo
energético unitario em 2 destes subsistemas - Chamusca/Vale Cavalos/Ulme e de Fazendas de
Almeirim/Frade de Cima - resulta da necessidade de elevar a dgua a grandes diferencas de cota (acima
dos 120 metros), ja nos restantes 3 subsistemas imp&e-se um diagndstico mais detalhado da situagédo
que devera incluir um estudo das configura¢des hidrdulicas do subsistema no sentido de aproveitar
situacdes de cota potenciais para abastecimento gravitico, reduzindo necessidades de bombagem, e
um diagndstico por equipamento para determinar onde e porqué o consumo é elevado com posterior
proposta de medidas. No imediato estd considerada a instalacdo de variadores de velocidade em 4

motores associados ao subsistema de Coruche/Valverde para reducdo de consumos energéticos.

ENERGIA ELETRICA — SANEAMENTO

No saneamento os consumos de energia de 2019 verificaram um aumento face a 2018, em grande

parte devido a um maior nimero de infraestruturas em exploragdo, apesar do tempo seco que se fez
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sentir no ano de 2019. Como ja referido anteriormente, 74% do consumo de energia é nas ETAR, que

ndo estd diretamente relacionado com os caudais afluentes, mas sim ao equipamento instalado, sendo

que nas EE os aumentos de consumo energéticos estdo diretamente ligados aos caudais afluentes e

assim a fendmenos de precipitagdo intensa.

Na figura em baixo estdo representados os consumos mensais de energia no ano de 2019 verificando-

se a nitida constante de consumos mensais reveladora da inexisténcia de periodos prolongados de

precipitagao intensa.

O consumo unitario de energia, como seria de esperar também aumentou. Refira-se neste ponto que

estdo contabilizados consumos de instalagdes as quais ndo chegou agua residual. Para estes resultados

constribui a fraca adesdo aos sistemas de saneamento, estando por isso muitas ETAR (32 em 49) a

trabalhar a caudais muito inferiores ao seu dimensionamento.
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Figura: Consumos totais mensais de energia no saneamento em 2019
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Figura: Variacdo dos consumos unitarios de energia no saneamento em 2019

Convém também aqui particularizar os subsistemas com maior consumo, como se apresenta na figura
em baixo. A fraca eficiéncia energética da ETAR da Murteira deve-se ao tipo de tecnologia instalada

(MBR) e a taxa de utilizacdo significativamente inferior a capacidade instalada, que serd em 2020

otimizada com novas ligacoes.
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Figura: Top 10 do consumo de energia no saneamento
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MANUTENCAO

As atividades de Manutencdo sdo asseguradas pelas equipas internas da Aguas do Ribatejo nas dreas
da eletricidade e eletromecéanica e por prestadores de servigcos nas areas especificas da poténcia,

automacdo, comunicacdes e telegestao.

A resposta da Manutencdo as solicitacdes dos servicos de operacao da prioridade a situacbes que
apresentem manifestamente risco de seguranga para pessoas, falhas no abastecimento de dgua e

descargas de aguas residuais ndo tratadas nas linhas de dgua, por esta ordem.

As figuras seguintes resultam do software de gestdo da manutencdo, e representam a atividade da
Manutencdo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2019. Esta atividade encontra-se dividida em 4

grupos:

- Manutengdo corretiva: é a atividade técnica executada depois da ocorréncia de uma avaria e tem
como objetivo restaurar o ativo para uma condicdo em que pode funcionar como pretendido, quer

pela sua reparacdo ou por substituicao;

- Manutengdo preventiva: consiste em intervencoes realizadas para prevenir a ocorréncia de avarias
e monitorizar o desempenho das operagdes, é planeada e realizada independentemente da condi¢do
operacional do ativo no momento, com o objetivo de evitar avarias e minimizar as consequéncias de

colapsos;
- Modificagdes: intervencdes que consistem na alteragdo de lay-outs nas infraestruturas; e

- Outros: todas as intervengdes ndo incluidas nos grupos anteriores, incluindo prestadores de servigo

de operagao.

Consideram-se como Intervengées o nimero total de OT fechadas no periodo em andlise, ainda que

algumas delas possam ter sido abertas em data anterior. Assim, o nUmero de intervengdes traduz o
volume de trabalho executado pela equipa de Manutencao e que em 2019 totalizou 510 intervengdes
valor inferior as 549 intervencgdes verificadas em 2018. Assim, comparativamente com o ano anterior

houve um ligeiro decréscimo no volume de trabalho, no entanto houve também um significativo
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decréscimo o niumero de OT abertas, ou seja, nas solicitacdes de trabalho a manutencdo, de 930 em
2018 para 799 em 2019, em grande medida pela diminuicdo de OT de Manutencdo Preventiva (190
em 2018 para 141 em 2019) e de OT de Modifica¢des (de 15 em 2018 para 1 em 2019).

As figuras seguintes permitem caracterizar as interven¢ées de manutenc¢do por grupos de trabalho,
grau de urgéncia das intervencGes e por familias de equipamentos. Note-se o elevado peso da
Manutencdo (78,35% das intervencdes) corretiva face a Preventiva (17,65%das intervencdes). Nesta
matéria estad previsto o reforco da equipa de Manutenc¢do para criacdo de um grupo dedicado a

Manutencgdo Preventiva.

0.Ts. Abertas por Grupo de Trabalho

N”de 0.Ts
——

Jan Fev War Abr Kai Jun Jul Ago Set Qut Ko Dez

Pl cometva | Freventea ] Modiicacies ] Outros

0.T’s Abertas por Grupo de Trabalho
H Corretiva
17.65% M Modificagbes

i outres

11 Preventiva

0.13%

3.88%

78.35%

Figura: SolicitacOes de servico a Manutencdo (OT abertas) por grupo de trabalho em 2019
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0.Ts. Abertas por Grau de Urgéncia
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1]

Jan Fay Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
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Figura: Solicitagdes de servico a Manutengdo (OT abertas) por grau de urgéncia em 2019

Da anadlise dos dados de caracterizagao das OT resulta também que a maioria delas sdo do tipo “Nao-
urgentes” e que a maior parte das intervengdes da manutengao (57,35%) resultaram de avarias elétrica

(35,62%) e mecanicas (21,73%).

Intervengdes por Tipo de Avaria
Aguas do Ribatejo -
01:01:2018 - 31112/2019
! 4381% [ Avaria Eléctrica
22% 1 ] Avaria blecanica

Entupimento

11 Erro de Operagao

9.9% 11 Outros

17.1%

Figura: Intervengdes da Manutencgdo (OT abertas) por tipo de avaria em 2019

Em 2018 foi iniciada a utilizagao do software para emissdo de OT a prestadores de servicos da drea da
Operacgao, estes servigos sao solicitados pelos Técnicos Responsaveis pela operagdo de cada Zona

Operacional.
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Os servicos solicitados, estdo distribuidos pelas zonas operacionais conforme os dados da tabela em

baixo.
Zona
. JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEzZ
Operacional
Zona Sul 76 56 74 72 51 62 79 58 51 59 43 43
Zona Norte 21 12 5 5 38 6 15 6 15 23 19 16
Zona Centro 38 17 80 30 47 55 53 20 25 41 28 40
2019 135 85 159 107 136 123 147 84 91 123 90 99
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GESTAO DE REDES

EXPLORACAO DAS REDES DE ABASTECIMENTO

No exercicio dos servicos de exploracdo e manutencdo das redes de abastecimento e ramais

domiciliarios, destacam-se as ac¢des realizadas no ano de 2019.

MANUTENGAO DE REDES - REPARACAO DE ROTURAS

Neste periodo procedeu-se a 1.476 reparagdes de roturas nos sistemas de abastecimento, num total
de 2.236,7 Km de rede e 69.681 ramais domicilidrios de agua. Foram assim executadas 535 reparagées
de roturas em redes e 941 reparagdes em ramais. Relativamente ao ano de 2018, observa-se um
pequeno aumento do numero de ocorréncias de roturas em condutas e uma ligeira diminui¢cdo em

ramais, tendo ocorrido nesse ano 1.471 roturas.

No global, a média de ocorréncias neste periodo foi de 4,04 roturas/dia, valor idéntico ao de 2018.

TOTAL DE ROTURAS - ANO 2019
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Analisadas as quantidades de roturas em relacdo a extensdo de rede e nimero de ramais nas trés

zonas operacionais — ZO Norte: 511.4 Km e 16.946 ramais; ZO Centro: 930.5 Km e 31.523 ramais; ZO

Sul: 794.8 Km e 21.212 ramais - observou-se, tal como em 2019 se havia verificado, uma maior

incidéncia de roturas em condutas na zona operacional Norte e em ramais na zona operacional Sul.

ROTURAS EM CONDUTAS E RAMAIS - ANO 2019
(por extensdo de rede e nimero de ramais)
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M Roturas/ 100 Km de condutas ® Roturas/ 1.000 ramais

As ocorréncias de roturas deveram-se maioritariamente ao desgaste dos materiais e/ou ao deficiente

estado das condutas e ramais, das quais, no ambito da campanha de controlo ativo de perdas, foram

detetadas 141 fugas ndo visiveis, que corresponde a cerca de 10% do total, durante o ano 2019, sendo

25% das fugas detetadas em condutas e 75% em ramais.
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Nos sistemas de abastecimento do Municipio de Torres Novas observa-se uma diminuicdao de
ocorréncias de roturas, tendéncia ja observada nos anos anteriores, na ordem dos 9% relativamente a

2019. Houve menos 8% de roturas em condutas e menos 9% de roturas em ramais.

Na ZO Centro observou-se um aumento de roturas tanto em condutas como em ramais, cerca de 14%
no global relativamente ao ano 2018. Houve um aumento de 7% de roturas em condutas e de 14% de

roturas em ramais.

Na zona operacional Sul, verificou-se no global um nimero de roturas idéntico a 2018, observando-se,
no entanto, um aumento de 10% de registos de roturas em condutas e uma diminui¢cdo de 4% em

ramais.

FALHAS NO ABASTECIMENTO

As falhas no abastecimento ocorrem na sua grande maioria na sequéncia de ocorréncias de roturas
nas redes, procedendo os servicos a suspensdo do abastecimento publico para a reparacdo das
condutas e restabelecimento da qualidade da 4dgua. Efetuou-se ainda a suspensdo do abastecimento
devido a interveng¢des programadas de construcdo e reabilitacdo de redes, sendo, nestes casos,

emitidos avisos aos moradores nas zonas afetadas.

Em 2019 houve um total de 617 situagdes de suspensdo do abastecimento das quais mais de 94% se
deveram a ocorréncias ndo programadas. Verifica-se uma diminuicdo relativamente a 2018, em que

tinham ocorrido 761 situagdes de falha de abastecimento, seguindo a tendéncia dos anos anteriores.

Suspensdes de abastecimento Programadas Ndo programadas IE]

Zona Operacional Norte 5 falhas 136 falhas 141 falhas
Zona Operacional Centro 12 falhas 179 falhas 191 falhas
Zona Operacional Sul 17 falhas 268 falhas 285 falhas

No grafico seguinte reporta-se a duracdo das falhas ocorridas no ano de 2019 nas varias zonas

operacionais, tendo por base os intervalos de tempo definidos: menor que 2 horas; entre 2 e 6 horas,
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e superior a 6 horas. Observa-se ter havido um menor nimero de casos em que as suspensdes do
abastecimento decorreram em periodos mais longos. Foram, na maioria, casos de intervencoes
programadas, de maior complexidade, no ambito da reabilitacdo das infraestruturas. Verifica-se que,

pelo contrario, o maior nimero de casos de falhas ocorre em curtos periodos.

DURAGAO MEDIA DAS FALHAS (horas)
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ORCAMENTAGAO E EXECUCAO DE RAMAIS DOMICILIARIOS

No ano de 2019 foram orcamentados pelos servicos de exploracdo 218 ramais de abastecimento de
agua, uma média de 18 ramais por més, cerca de 25% menos do que em 2018, em que haviam sido

efetuados 290 orgamentos de ramais de ligagdo de agua.
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ORCAMENTAGAO DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO
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Resultante dos novos contratos e do estado e condi¢des dos ramais existentes, no ano 2019 foram
executados, alterados e/ou substituidos 463 ramais de ligacdo de dgua. Comparativamente aos 281

ramais executados em 2018 verifica-se, no global das zonas operacionais, um acréscimo de 65%.

CONSTRUGAO / ALTERAGAO DE RAMAIS DE ABASTECIMENTO
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MANUTENGAO DE REDES DE ABASTECIMENTO

Para além dos trabalhos de reparacdo de roturas e execucdo de ramais, destacam-se as seguintes
acoes realizadas nas redes de abastecimento, no ambito de ocorréncias e servicos programados, com

0s seguintes registos:

e Ocorréncias de abatimento de pavimentos, por anomalias nas redes e outras infraestruturas
de abastecimento: sinalizacdo dos locais - 68

e Anomalias na pressao de servico - 54

e Ocorréncias de turvacao na rede de distribuicdo - 230

e Cortes de ramais domicilidrios - 93

e Instalacdo de valvulas de seccionamento em ramais - 203

e Reabertura de ramais - 26

e Instalacdo/substituicdo de valvulas de seccionamento na rede - 38

e Manutencdo de ventosas, bocas de incéndio e marcos de incéndio - 77

e Verificacdo das condicdes de ligacdo de redes prediais as redes publicas de abastecimento -
100

e Manutencdo da qualidade de dgua na rede (medicdes de turvacdo, cloro e descargas) — 189

SUBSTITUICAO E PROLONGAMENTOS DE REDES

Em 2019 procedeu-se a substituicdo de condutas nos seguintes subsistemas de abastecimento de

agua, num total de 2.908 metros, em:

e AAO005 Alpiarga

e AAO012 Benavente/ VT/ Samora Correia
e AAO016 Parreira

e AA021 Coruche/ Valverde

e AAO035 Marinhais/ Gloria/ Granho

e AA042 Riachos/ Brogueira/ Parceiros de Igreja
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e AA043 Torres Novas/ Meia Via/ Lapas

Procedeu-se igualmente a prolongamento de redes nos seguintes subsistemas de abastecimento, num

total de 3263 metros, em:

e AAQ006 Barrosa

e AAO012 Benavente/ VT/ Samora Correia

e AAO035 Marinhais/ Gloria/ Granho

e AAO038 Salvaterra/ Foros Salvaterra

e AAO039 EPAL

e AA040 Mata

e AA042 Riachos/ Brogueira/ Parceiros de Igreja
e AA043 Torres Novas/ Meia Via/ Lapas

EXPLORACAO DAS REDES DE SANEAMENTO

No ambito dos servicos de exploracdo de redes de saneamento destacam-se as seguintes acoes

realizadas no ano de 2019.
DESOBSTRUCAO DE COLETORES

As equipas de exploragdo da AR procederam neste periodo a 326 intervengdes de desobstrugdo de
coletores. Foram, assim, executadas nas varias redes de saneamento 155 servicos de desobstrugdo de
coletores e 171 desobstru¢des de ramais de ligagdo domicilidria de esgotos. Relativamente ao ano de
2018, observa-se um ligeiro aumento de obstru¢des tanto em coletores como em ramais, tendo

ocorrido nesse ano 320 ocorréncias.

No global, a média de ocorréncias neste ano foi de 1,0 obstrucdes/dia, valor idéntico ao de 2018.
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DESOBSTRUGOES EM REDES DE SANEAMENTO
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A ocorréncias de obstrugdes deveram-se na sua maioria ao mau estado dos coletores e caixas de visita,
nomeadamente em redes unitarias com coletores em betdo, normalmente associadas a entrada de
areias e afluéncias indevidas. Para além deste tipo de episddios, temos ainda a considerar a afluéncia
de caudais associados a eventos pluviométricos causando sobrecarga hidraulica no sistema com varias
consequéncias nefastas, como sejam, descargas sem tratamento adequado. Deste modo, é

recomendado o encaminhamento para um sistema separativo, articulando-se com as intervengdes dos

Municipios.
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Analisadas as quantidades de obstrucdes em relacdo a extensdo de coletores e nimero de ramais nas
trés zonas operacionais — ZO Norte: 231,3 Km e 9.951 ramais; ZO Centro: 553,8 Km e 21.920 ramais;
ZO Sul: 296,8 Km e 15.390 ramais - observou-se uma maior incidéncia de obstru¢des em coletores na

zona operacional Centro.

DESOBSTRUGOES - Anos 2017-2018-2019
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Comparativamente a 2018, observa-se em 2019 um acréscimo de 10% de ocorréncias de obstrucdes

em coletores e um nimero idéntico de obstru¢des em ramais.

Nos sistemas de saneamento do Municipio de Torres Novas verificou-se em 2019 um amento global
de 58% de ocorréncias de obstrugdes relativamente a 2018, na sequéncia de anomalias verificadas

designadamente em coletores.

Na ZO Centro observou-se uma diminui¢do de ocorréncias de obstrugdes na ordem dos 12%, quando

comparado com 2018, com incidéncia igualmente em coletores.

Nos sistemas de saneamento da ZO Sul, verificou-se, no global das ocorréncias, uma diminuicao de 9%
de obstrucdes relativamente a 2018, observando-se nimero idéntico de situagdes em coletores e uma

diminuicdo de ocorréncias em ramais.
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RAMAIS DOMICILIARIOS DE ESGOTOS

No ano de 2019 foram orcamentados pelos servicos de exploracdo 77 ramais de liga¢do a rede publica
de saneamento, uma média de 6,4 ramais por més, cerca de 27% a menos do que em 2018, em tinham

sido efetuados 105 orcamentos de ramais de liga¢cdo de saneamento.

ORGAMENTAGAO DE RAMAIS DE SANEAMENTO
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No que respeita a construcdo/ alteracdo de ramais de ligacdo de esgotos, no ano 2018 foram
executados 91 ramais. Comparativamente aos 103 ramais executados em 2017 verifica-se, no global

das zonas operacionais, uma diminui¢do de cerca de 11%.

CONSTRUCAO/ALTERACAO DE RAMAIS DE SANEAMENTO
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MANUTENGAO DE REDES DE SANEAMENTO

Para além dos servicos de desobstrucdo e limpeza de coletores, destacam-se as seguintes acdes
realizadas no ambito dos servicos de exploracdo de redes de saneamento, com os seguintes registos

de ocorréncia:

e Substituicdo de tampas de saneamento partidas e tampas a instaveis;

e Reparacdo de coletores e caixas de visita;

e Reparacdo de ramais de ligacao;

e Execucdo e/ou remodelacdo de caixas de ramal e nivelamento de tampas as cotas dos
passeios;

e Execucdo de ramais de ligacao;

e Reparagao de pavimentos com abatimentos;

e Verificacdo das condicdes de ligacdo de redes prediais as redes publicas de saneamento

e Inspecdo video de coletores para identificacdo de patologias nas redes de drenagem;

e Alteamento de caixas de visita e nivelamento de tampas de saneamento, no ambito do
levantamento cadastral das redes de saneamento da AR;

e Tamponamento de ramais industriais face a incumprimentos dos parametros de descarga

estabelecidos em Autorizagdo de Descarga de Aguas Residuais emitida pela AR.

DESINFESTAGAO DAS REDES DE SANEAMENTO

Dando cumprimento a calendarizagao estabelecida para a desinfestacdo das redes de saneamento, a
DGR procedeu a desratizagdo e desbaratizagdo dos coletores. No ano 2018 foram levadas a cabo 4

campanhas de desinfestagdo nos sistemas de saneamento.

Para maior eficicia das intervengdes de desinfestagdo, foram efetuadas em simultaneo com as

desinfestagdes realizadas pelas Camara Municipais nas redes de dguas pluviais.

Foram igualmente efetuados reforgos de desratizacdo e desbaratizagdo nos ramais de saneamento, na

sequéncia de reclamacGes apresentadas pelos clientes.
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GESTAO PATRIMONIAL DE INFRAESTRUTURAS (GPI)

A AR - Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A., estd em fase de implementagdo do Plano de Gest3o Patrimonial

de Infraestruturas tendo decorrido designadamente as seguintes tarefas:

e Substituicdo de condutas em polietileno de baixa densidade no municipio de Benavente;
e Realizacdo de a¢Ges de controlo ativo de perdas com equipa externa;

e Remodelacdo das redes de abastecimento de dgua com roturas frequentes;

e Instalacdo de medidores de caudal e pressao e sectorizacdo da rede (ZMC);

e Analise de dados de consumos e pressao na rede;

e Substituicdo de contadores;

e Melhoria do cadastro e implementacdo de procedimentos de atualizacao;

e Integracdo entre bases de dados de operacdo relevantes e o cadastro;

e Empreendimento de a¢Ges de combate aos consumos ilicitos.

GESTAO DE PERDAS REAIS

Na sequéncia da estratégia de reducdo de perdas reais de agua adotada pela AR, ocorreram as

seguintes atividades:

e Apresentacdo de candidatura a fundos comunitarios destinada a Investimentos nos Sistemas
em Baixa com vista ao Controlo e Redugdo de Perdas nos Sistemas de Distribui¢cdo e Adugdo
de Agua, através PO SEUR (Aviso POSEUR-12-2018-18). Que permitird constituir novas ZMC,
reabilitar condutas, adquirir equipamento de detecdo de fugas e alargamento do sistema de
telegestdo, num total de investimento de 1,1M&€. Entretanto a candidatura foi aprovada. Parte
do equipamento previsto ja foi entregue e varias das empreitadas estdo adjudicadas.

e Continuagdo da prestacdo de servicos de pesquisa ativa de fugas de dgua na rede de
abastecimento;

e Continuagdo da utilizacdo do novo sistema de registo de fugas detetadas georreferenciado, via

tablet;
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e Adjudicacdo da empreitada para execuc¢do de 18 novas ZMC nos concelhos de Chamusca,
Coruche e Salvaterra de Magos;
e Andlise didria dos dados de caudal e pressdo de 55 ZMC;

e I|nicio de uma empreitada para criacdo de 18 novas ZMC nos concelhos de Chamusca, Coruche

e Salvaterra de Magos;

Os trabalhos de pesquisa ativa de fugas resumem-se da forma que se apresenta no quadro seguinte:

Fugas nao visiveis llicitos, Fugas visiveis e Extensao de rede
Municipio confirmadas - FNVc Fugas em Rede Predial pesquisada (km)
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Almeirim 4 1 3 - 87 -
Alpiarga 8 1 3 - 140 -
Benavente 73 59 18 35 501 254
Chamusca 21 38 5 1 126 107
Coruche 50 20 4 1 337 92
Salvaterra de Magos 25 11 11 8 296 243
Torres Novas 37 11 18 - 566 188
TOTAL 218 141 62 45 2053 884

Das 141 fugas ndo visiveis confirmadas apenas 25% (valor superior a 2018 de 12%) se verificaram ser
em conduta e as a restantes 75% em ramais. Salienta-se também a identificacdo de 45 de ligagdes

ilicitas, com significativa relevancia no Municipio de Benavente, representando 78% do total.

Verifica-se que em 2018 era necessario pesquisar em média de 9,4 km até se encontrar uma fuga ndo
visivel e em 2019 o valor passou para menos de 6,3 km, o que, apesar de algumas estimativas no

calculo da extensdo pesquisada, pode indiciar alguma degradagdo do estado das redes.
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ELABORACAO DE CADASTRO DA REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS
DOMESTICAS

Durante o ano de 2019 tiveram seguimento os trabalhos de elaboracdo de cadastro que iniciaram no
final de 2016, no entanto apenas foram realizados trabalhos de tratamento da informacdo em
escritdério dado que os trabalhos de levantamento cadastral estiveram suspensos na maior parte do
ano, por prolongamento da suspensdo, ndao havendo nova extensdo cadastrada contabilizada neste

periodo. Na tabela seguinte resumem-se os totais de extensdo de rede cadastrada até a data:

2018 2019
i Levantamento Processamento | Levantamento Processamento TOTAL
Municipio . . N
Cadastral de Telas Finais Cadastral de Telas Finais (km)
(km) (km) (km) (km)

Almeirim 9 - - - 170
Alpiarga - - - - 66
Benavente 131 - - - 131

Coruche 98 56 - - 154
Chamusca - - - - 99
Salvaterra de 62 i i i 212

Magos
Torres Novas - - - - 194
TOTAL 300 56 - - 1027
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REPOSICAO DE PAVIMENTOS NA MANUTENGAO DE REDES

Na sequéncia das intervengdes de manutengdo das redes e ramais de abastecimento e saneamento,
os servicos procederam em 2019 a repavimentacgdo e limpeza das areas intervencionadas, conforme

se apresenta no quadro seguinte:

Z0 Norte Z0 Centro Z0 Sul Totais
Tipo de pavimento Servi 3 Servi i Servi . Servi 3
ervigos Areas totais ervigos Areas totais ervigos Areas totais ervigos Areas totais
executados executados executados executados
(m2) (m2) (m2) (m2)
(Un) (Un) (un) (Un)
Pavimentos betuminosos 109 489,3 233 1.345,6 186 767,7| 528 2.602,6
Calgada 36 131,1 80 261,5 269 848,1] 385 1.240,7
Pavimentos em betdo 0 0,0 16 84,9 0 0,0 16 84,9
Pavimentos em pavet de 2 171 a0 131,8 71 a0 113 381,5
betdo
Total 147 622,1 369 1.823,8 526 1.863,8 1.042 4.309,7

Observa-se uma drea total repavimentada em 2019 de 4.309,7 m2, da qual 60% foi efetuada em

pavimentos betuminosos e 29% em calgada.

Observa-se igualmente que 14% das repavimentacdes efetuadas ocorreram na ZO Norte, 42%

ocorreram na ZO Centro e 43% na ZO Sul.
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ANALISE DE PROJETOS E EMISSAO DE PARECERES TECNICOS

Em 2019 houve desenvolvimentos em 186 processos. A grande maioria dos pedidos de parecer
respeitam a construcdo/alteracdo ou a ligacdo de edificios/edificagdes destinadas a atividades
econdmicas, nos varios sectores. Os edificios de utilizacdo residencial ocupam uma posi¢cdo de
destaque em termos de volume de trabalho. A tabela 1 segrega os processos com desenvolvimentos

em 20109.

Tabela: NUmero de processos em que houve desenvolvimentos por tipologia (ano 2019)

Redes Gerais Redes Prediais
- Area | Populagdo
Municipios (km?) (2011% Atividades Atividades Total
Econémicas | Habitagdo | Econémicas/ | Habitagdo
/ Servigos Servigos
Almeirim 222 23376 0 1 12 8 21
Alpiarga 95 7702 0 0 3 1 4
Benavente 521 29019 1 5 31 36 73
Chamusca 746 10120 0 1 8 2 11
Coruche 1116 19944 1 2 9 2 14
Salvaterrade | 244 22159 0 9 12 22 43
Magos
Torres Novas 270 36717 0 4 9 7 20
Total 3214 149037 2 22 84 78 186

Da andlise da tabela, compreende-se o maior volume de processos associado ao municipio de
Benavente e em segundo plano Salvaterra de Magos e Torres Novas, em especial sistemas prediais de

edificios destinados habitagao.
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QUALIDADE

ASPETOS GERAIS

As acOes de monitorizacdo e verificacdo da qualidade centram-se nos requisitos legais obrigatérios,
sendo sempre complementadas com ag¢des operacionais periddicas, focadas no controlo de todas as

componentes dos subsistemas de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais.

Durante o ano 2019 foram colhidas, no cOmputo geral dos programas de monitorizacdo da qualidade
das 4guas de consumo humano, das aguas residuais e da monitorizacdo ambiental, um total de 9.043
amostras, o que representa um aumento de cerca de 23% na realizacdo de controlos analiticos. Este
aumento deve-se ao incremento no numero legal de amostras no ambito da monitorizacdo dos
subsistemas de saneamento, com consequente aumento das a¢des de monitorizagdo operacional

destes subsistemas.

Total de Amostras 9.043
Servigos de Abastecimento 2.313
Servicos de Saneamento 6.542
Monitorizagdo Ambiental 128
Monitoriza¢do de Residuos 60
Sobre a monitoriza¢do dos servigos de abastecimento: 2.313
Controlo no ambito de requisitos legais dos Servicos de Abastecimento 938
Controlo Operacional dos Servicos de Abastecimento 1.375
Sobre a monitoriza¢do dos servigos de saneamento: 6.542
Controlo no dmbito de requisitos legais dos Servigos de Saneamento 1.356
Controlo Operacional dos Servicos de Saneamento 5.186

Tabela — resumo de amostras realizadas
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QUALIDADE DA AGUA DE CONSUMO HUMANO

PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE

O Plano de Controlo de Qualidade das aguas destinadas ao consumo humano é anualmente aprovado
pelo Conselho de Administracdo da empresa. A gestdo do Plano de Controlo de Qualidade é

desenvolvida pela implementa¢do dos seguintes programas:

e Programa de Autocontrolo de Captagdes
e Programa de Controlo de Qualidade da Agua

e Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Abastecimento de Agua

PROGRAMA DE AUTOCONTROLO DE CAPTAGOES

O autocontrolo de captagdes é efetuado para cumprimento das disposi¢des das licencas de descarga.
Este, de reporte obrigatério a Autoridade Competente (APA), desmembra-se em duas componentes

distintas: a da qualidade e a da quantidade.

A vertente de qualidade do autocontrolo de captagGes permite mapear o comportamento das fontes
de agua utilizadas para a produc¢do de agua para consumo humano e, assim, prever as necessidades
de ajuste de tratamento para cumprimento dos parametros legalmente instituidos para a dgua de

consumo.
A avaliacdo da conformidade das amostras toma como referencial o Decreto-lei n.2 236/98.

Os dados relativos a implementag¢do do Programa de Autocontrolo de Captagdes em 2018, sdo os que

constam da tabela infra.
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Subsistemas Pontos de -
Amostras Analises
controlados amostragem
Programa de
Autocontrolo de 42 88 175 6.642

Captagoes

Tabela execugdo do Programa de Autocontrolo de Captagées

A avaliagdo qualitativa dos dados demonstra conformidade com os valores maximos recomendaveis

estabelecidos pelo Decreto-Lei n.2 236/98, para a classe A1, em 95% das analises.

PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DA AGUA

O PCQA é elaborado para cumprimento das disposicdes legais relativas ao controlo da qualidade da
agua na torneira do consumidor. O plano de amostragem e analise estabelecido anualmente é
aprovado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR). Todas as determinacdes
sdo realizadas no total cumprimento das disposicées legais constantes do Decreto-Lei n.2 306/2007 de
27 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro, nomeadamente no que se
refere a parametros, frequéncia de amostragem e andlise, métodos analiticos e publicitacdo de

resultados.

No que refere a execucdo do programa durante o ano 2019, verificou-se a colheita de 763 amostras
em 601 pontos de amostragem na rede de distribuicdo. Destas amostras, 57 representam analises
efetuadas para a verificacdo da correcdo de incumprimentos aos valores paramétricos’:, pelo que o
reporte de analises para efeitos de avaliagdo da qualidade é feito sobre as 706 amostras que derivam

da implementagdo direta do PCQA.

Face aos dados obtidos ao longo do ano, tem-se a seguinte percentagem de cumprimento dos valores

paramétricos:

1 0 valor méximo ou minimo fixado para cada um dos pardmetros a controlar, tendo em atencdo o disposto no
Decreto-Lei n.2 306/2007, na sua redacgdo atual.
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Zonas de - - Incumprimentos
Analises Analises com VP P

o
Abastecimento ao VP % Agua Segura

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

AGUAS DO
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MOD 077 -V1.0

Tabela - execu¢ao do PCQA no Sistema de Abastecimento da AR

Sendo uma fun¢do do nimero de amostras em cumprimento do valor paramétrico, a percentagem de
agua segura para o universo de gestdo da Aguas do Ribatejo verifica uma ligeira descida face ao ano
anterior ja que o nimero de analises realizadas foi inferior. Regista-se ainda o aumento do nimero de

incumprimentos, cujo tratamento serd abordado mais a frente.

Apesar deste decréscimo, o resultado obtido continua a configurar um bom desempenho no que refere
a qualidade da dgua, mantendo-se consistentemente acima de 98,50% (limite inferior do intervalo para

a boa qualidade do servico dos indicadores de 3.2 geracdo).

140 T 100,00%
120
99,76% 1
55% 99,62% 99,54% °>61% 70
100 ,55%  99,52% , 06,45%
-, 0,
- 99,00%
60 4 98,50%
40
4 98,00%
) I l I .
0 . L 97,50%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B NC incumprimentos ao VP === Agua Segura
Figura - evolugdo do indicador de qualidade da 4gua com o nimero de incumprimentos

A figura seguinte traduz a analise da implementag¢do do PCQA, por municipio.
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AGUASDO ALMEIRIM  ALPIARCA BENAVENTE CHAMUSCA CORUCHE SALVATERRA TORRES
RIBATEIO DE MAGOS NOVAS

I Analises com VP 2019 mmmm Analises com VP 2018 % Agua Segura 2019 % Agua Segura 2018
Figura — agua segura face ao niumero de analises com VP

No ano 2019 verifica-se a implementagdo do PCQA de acordo com as novas de regras de célculo do
numero de andlises a realizar, introduzidas pela revisdao do regime da qualidade da agua para consumo
humano. Estas alteragdes traduzem-se pela verificagdo de uma redugao efetiva, ao nivel da entidade,
do numero de andlises com Valor Paramétrico. Passando para uma analise ao nivel do Municipio,
verifica-se que as andlises com Valor Paramétrico aumentam na implementagao do programa na drea
de influéncia dos Municipios Almeirim, Alpiarca, Chamusca, Coruche e Salvaterra de Magos. Este
aumento é explicado jd que alguns dos parametros anteriormente pertencentes ao controlo de
inspecdo (o tipo de controlo com menor periodicidade anual) transitam para o controlo de rotina 2,
mais periddico. Esta situagdo acontece em zonas de abastecimento com area de influéncia em mais do

gue um Municipio.

A mobilidade de parametros, do controlo de inspec¢do para o controlo de rotina 2, justifica o aumento

do nimero de incumprimentos registados face a 2018.
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AGUASDO ALMEIRIM ALPIARCA BENAVENTE CHAMUSCA CORUCHE SALVATERRA TORRES
RIBATEIO DE MAGOS NOVAS

Incumprimentos ao VP 2019 Incumprimentos ao VP 2018
Figura — comparativo do niimero de incumprimentos ao VP

As novas regras de controlo da qualidade da agua ditam que, dos parametros controlados em rotina
2, passam a constar também aqueles cuja concentracdo na 4dgua bruta captada é superior ao valor
paramétrico para as dguas distribuidas na torneira do consumidor. Este pressuposto é exclusivamente
responsdvel pelo aumento de ocorréncias nos municipios Almeirim, Alpiarca e Coruche, tendo também

influéncia direta no comportamento geral da entidade.

Durante o ano 2019 a AR registou 34 andlises em incumprimento do respetivo valor paramétrico, cuja
distribuicdo por municipio é apresentada na figura anterior. Refira-se que, como a dtica de gestdo dos
subsistemas é supramunicipal, o somatdrio das ocorréncias em cada municipio ndo corresponde ao

total de incumprimentos ja que 4 subsistemas tém area de influéncia em dois ou mais municipios.

De acordo com as alteragOes introduzidas pela revisdo do regime da qualidade da 4gua, as entidades
gestoras passaram a ter de comunicar, trimestralmente e no seu sitio internet, os resultados da
execucdo do PCQA em cada uma das zonas de abastecimento em exploragdo. Assim, para informacdo
mais detalhada acerca dos resultados obtidos dever-se-a fazer consulta dos relatérios disponiveis em

www.aguasdoribatejo.com.
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TRATAMENTO DE INCUMPRIMENTOS

De acordo com as determinagdes do Artigo 19.2 do DL 306/2007, na sua redacdo atual, todas as
ocorréncias de incumprimento ao valor paramétrico sdo alvo de investigacdo de causas para

apuramento das medidas corretivas necessarias.

Todas as ocorréncias registadas sdao imediatamente comunicadas as Autoridades de Saude e a ERSAR,

bem como os resultados e conclusdes dos processos de investigacao.

Como se observou anteriormente, no ano 2019 verificaram-se 34 ocorréncias de incumprimento, com

a seguinte distribuicdo por parametros:

Parametro Unidades N2 Ocorréncias VP MIN  MAX
Escherichia coli (E. coli) n.2/ 100 ml 1 0 3
Arsénio ug/I 17 10 10,6 20,2
Bactérias coliformes n.2/ 100 ml 6 0 1 28
Chumbo ug/ 4 10 14 68
Manganés ug/l 1 50 59
Niquel ug/I 4 20 22 87
Selénio ug/l 1 10 11,1

Tabela - caracterizacao de incumprimentos ao VP

Percentualmente, as ocorréncias tém a seguinte distribui¢do:
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Figura — identificacdo de incumprimentos ao VP

A expressao do nimero de incumprimento em arsénio prende-se com o facto de o parametro ter
passado para o controlo de rotina 2, como anteriormente mencionado. Nas zonas de abastecimento
em que se da esta alteracdo, verifica-se a existéncia ou remodelag¢do ou construcdo de estacGes de
tratamento dedicado a remoc¢do do parametro. Prevé-se que as situacdes de remodelacdo ou

construcdo das ETA mencionadas esteja concluida durante o ano 2020.

As averiguagdes relacionadas com as ocorréncias em parametros microbioldgicos — E. coli e bactérias
coliformes — demonstraram, em todos os casos, que os mesmos derivam de contaminag¢des pontuais
associadas aos locais de colheita. Esta ideia é reforgada pelo facto de o histérico de controlo das
captagdes ndo evidenciar contaminagdes bacterioldgicas persistentes e, acessoriamente, os dados
relativos a desinfe¢do demonstrarem cumprimento dos valores recomendados em mais de 99% das

analises.

Ja as ocorréncias aos parametros chumbo e niquel tém-se derivadas da composicdo das redes prediais.
Esta certeza advém do facto de o histdrico de caracterizacdo das captagGes que servem os sistemas
ndo apresentar resultados quantificados destes dois parametros considerando-se, por isso, a sua

inexisténcia na agua bruta captada.
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PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL DO SUBSISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA

A revisdo do regime legal da qualidade da agua para consumo humano, regulado pelo DL 306/2007,
introduziu novos referenciais para a realizacdo da monitorizacdo operacional dos sistemas de
abastecimento, sendo claramente identificados os principais objetivos deste tipo de monitorizacado, a

saber:

a) Verificar a eficacia das medidas de controlo dos riscos para a saide humana, identificados
em todo o sistema de abastecimento de dgua, desde a area envolvente da captagdo até a
torneira do consumidor, passando pelo tratamento e pelo armazenamento, até a
distribuicdo, bem como a salubridade e a limpeza da dgua nos limiares de conformidade;

b) Prestar informacgGes sobre a qualidade da agua para consumo humano a fim de demonstrar o
cumprimento das obrigacdes enunciadas no DL 306/2007, na sua atual redacdo;

c) Identificar os meios mais adequados para a minimizacgdo do risco para a saide humana.

Dado o referido ambito, o programa, elaborado para o periodo do ano civil, abrange todas as
componentes de cada subsistema de abastecimento, desde a captacdo até a distribuicdo na torneira

do consumidor.

Os dados relativos a implementagcdao do PCOSAA em 2019 s3o os seguintes:

Subsistemas Pontos de

Amostras Andlises
controlados amostragem

Programa Controlo
Operacional de Subsistemas de 44 254 1.375 8.255
Abastecimento de Agua

Tabela - resumo do controlo operacional dos SAA
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Ao numero de andlises anterior acrescem ainda os parametros de campo expeditos, nomeadamente
turvacao, pH e desinfetante residual, realizados rotineiramente pelas equipas de operacdao dos

subsistemas, em alta e em baixa.

QUALIDADE DE AGUAS RESIDUAIS

PLANO DE CONTROLO DE QUALIDADE

O Plano de Controlo de Qualidade de aguas residuais é anualmente aprovado pelo Conselho de
Administracdo da empresa. A gestdo da qualidade das aguas residuais, carregada de elevado carater

ambiental, é efetuada nas seguintes vertentes:

e Programa de Controlo de Qualidade de Aguas Residuais

e Programa de Controlo Operacional dos Subsistemas de Saneamento de Aguas Residuais

PROGRAMA DE CONTROLO DE QUALIDADE DAS AGUAS RESIDUAIS

O cumprimento das imposi¢des legais relativas a descarga de aguas residuais tratadas nas linhas de
agua dos concelhos de Almeirim, Alpiarca, Benavente, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e

Torres Novas é uma preocupacio constante da Aguas do Ribatejo.

A avaliagdo da conformidade destas descargas faz-se face ao cumprimento das licencas de utilizacdo
dos recursos hidricos para rejeicdo de dguas residuais tratadas, tituladas pela Agéncia Portuguesa do

Ambiente (APA).

A elabora¢do do programa de controlo de qualidade das aguas residuais obedece as disposi¢cdes
constantes das licengas e demais legislagdo em vigor, nomeadamente no que respeita a periodicidade
e tipologia das colheitas, parametros e métodos de analise. O resumo de implementagdo do PCQAR

em 2019 é o seguinte:
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Subsistemas Pontos de -
Amostras Analises
controlados amostragem
Programa de Controlo de
Qualidade das Aguas 49 100 1.356 9.390

Residuais

Tabela - execu¢dao do PCQAR em 2019

O numero de subsistemas mencionado refere a todas as ETAR com pelo menos uma agao de
autocontrolo durante o ano 2019 ja que, em virtude das obras de remodelacdo e das fases de arranque

de processo, 3 ETAR apresentaram menos que um ano completo de exploracao.

Das a¢des de autocontrolo tem-se que o nimero total equivalentes de populagio? (e.p.) servidos por
instalacdo de tratamento se cifra em 105.501 e.p., dos quais 90.114 e.p. apresentam tratamento

satisfatério.

A avaliagdo dos resultados do autocontrolo permite identificar 29 instalagdes com cumprimento
integral de todos os parametros analisados, 17 instalag6es com percentagem de cumprimento inferior
a 95% de cumprimento e 3 instalagdes com uma percentagem de cumprimento a variar entre 95% e

100%.

O caélculo do indicador de cumprimento das licengas de descarga, medido face a percentagem do
equivalente de populagdo que é servido nas instalagdes de tratamento, produziria uma taxa de

cumprimento de 85,42%. No entanto, a determinagao desta taxa é feita de acordo com o critério

2 Corresponde a um fator de conversdo calculado a partir da comparac3o das dguas residuais do comércio, de
servicos ou de industrias com as aguas residuais domésticas, tomando como termo de comparagdo a
concentragdo de matéria organica facilmente biodegradavel presente nas daguas residuais. O calculo do
equivalente de populagdo toma como base uma caréncia bioquimica de oxigénio das dguas residuais, em cinco
dias, com o valor de 60 g/hab./dia. (NP 1085:2000)

3 Soma do equivalente de populacdo que é servido com estacdes de tratamento assegurando o cumprimento da
licenca de descarga. Para avaliagdo da conformidade de descarga a luz do Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho,
em condi¢des normais de funcionamento, uma ETAR é automaticamente considerada como nao conforme para
o parametro CBO5, CQO ou SST, expressos em concentragdo, sempre que, em pelo menos uma das amostras
desse parametro, o valor analitico de CBO5 ou CQO se desvie do valor paramétrico em mais de 100% ou o valor
analitico de SST se desvie do valor paramétrico em mais de 150%.
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estabelecido pela ERSAR onde apenas sdo contempladas instalacdes com pelo menos 1 ano de

exploragdo e com licenga de descarga valida durante todo o ano.

Das 49 ETAR sob gestdo da Aguas do Ribatejo e alvo de a¢des de autocontrolo durante o ano 2019, 40
apresentam condic¢Bes para integrar o calculo do indicador relativo ao cumprimento das licengas de
descarga. Além das 3 ETAR que apresentaram um periodo de exploracdo inferior a 1 ano, tem-se que
6 ETAR ndo apresentaram licenca de descarga valida para todo o ano. De facto, e apesar de a AR
cumprir os prazos para instrucao dos processos de renovag¢ao ou emissao das licencas, a autoridade
competente ndo tem conseguido responder atempadamente as solicitacbes, ainda que esta entidade

gestora reforce, frequentemente, esta necessidade junto dos servicos.

Assim, e considerando o critério de avaliacdo estabelecido pela ERSAR para a avaliacdo da qualidade
do servico tem-se que, dos 105.501 e.p. efetivamente servidos por instalagdo de tratamento em 2019,
apenas sdo considerados para efeito de cdlculo do indicador 80.094 e.p., pelo que o indicador de

cumprimento da licenga de descarga se prevé o seguinte:

Equivalente de
Populagdo com
Tratamento

Equivalente de
populagdo. servido

Cumprimento da

ETAR
Licenca de Descarga

Contabilizadas

0
20 R () Satisfatério (e.p.) (%)
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
AGUAS DO
RIBATEJO 40 32 80.094 99.713 67.332 85.815 84 86

Tabela - cumprimento da licenga de descarga

Da andlise comparativa entre 2018 e 2019 tem-se que, apesar de se registar um aumento no nimero
de instalagdes em condigBes para contabilizacdo do indicador, se verifica um decréscimo na carga
tratada por conta da diminuicdo do volume de agua residual tratado em ETAR, e consubstanciado
também pela reducdo da carga organica média afluente. Ou seja, 2019 teve menor producdo de
esgoto, e este mais diluido, ja que se verifica uma redugdo de 19% da concentragdo média de CBO5 a

entrada das instala¢des.
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Os dados acima colocam a entidade numa vertente insatisfatéria ao nivel da qualidade do servigo,
situacdo a qual a AR ndo é alheia. Os resultados sao primariamente explicados em virtude de varios

constrangimentos, dos quais se destacam:

e ETAR Almeirim/ Alpiarca: apesar de apresentar uma percentagem de cumprimento de todos
os parametros de 100%, o efetivo tratado nesta instalacdo ndo pode ser contabilizado para
efeitos de avaliagdo da qualidade do servico ja que a mesma viu a respetiva licenca de
descarga caducar no més de maio de 2019. Apesar de ter solicitado a sua renovagao ainda
em 2018, a nova licenca ainda se aguarda. Refira-se que o volume tratado nesta ETAR
representa 16% do volume total tratado pelas instalagdes da Aguas do Ribatejo. Atendendo a
gue a média de representagdo, em termos de volume, estd em 1,96% por instalacado,
depreende-se da importancia que a mesma detém no universo de analise da organizacao.

e ETAR Quinta dos Gatos: os dados de exploracdo demonstram que a instalagao atingiu o fim
de vida, encontrando-se a mesma a laborar acima da sua capacidade instalada. Pelo facto,
esta ETAR apresenta uma percentagem de cumprimento de apenas 25%. Esta prevista a
desativacdo desta instalacdo, durante o ano 2020, com consequente arranque da nova ETAR
de Samora Correia, que passara a receber os efluentes até entdo tratados nas ETAR Quinta

dos Gatos, Bordalo Pinheiro e Pendente 2.

Olhando para os desempenhos passados da organizagdo neste dominio, verifica-se uma oscilagdo do
indicador entre os 85 e 0s 97%. Estas oscilagdes prendem-se ndo s6 com o efetivo desempenho de
tratamento das instalacSes — este influenciado por condi¢Ges externas, sejam elas as condicGes
atmosféricas e de pluviosidade ou a verificacdo de afluéncias indevidas — mas também com o facto de,
ao longo do periodo em andlise, ter havido a introducdo de critérios diferenciadores na forma de

calculo deste indicador de desempenho.
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Figura - variacdo da % de cumprimento das licengas de descarga

PROGRAMA DE CONTROLO OPERACIONAL SUBSISTEMAS DE SANEAMENTO DE AGUAS
RESIDUAIS

Elaborado para o periodo do ano civil, o programa prevé a avaliagdo da eficiéncia de tratamento de
depuragdo de dguas residuais e, também, suprir as necessidades de monitorizagdo e evidéncia sobre

afluéncias indevidas a rede de drenagem.

A implementac¢do do PCOSAR durante 2019 resume-se do seguinte modo:

Subsistemas Pontos de

Amostras Analises
controlados amostragem

Programa Controlo Operacional
de Subsistemas de Saneamento 53 255 5.186 19.540
de Aguas Residuais

Tabela — resumo do controlo operacional do SAR
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Face as alteragbes introduzidas no autocontrolo das instalacdes, o controlo operacional dos
subsistemas de saneamento foi revisto em alta, tendo sido direcionados para o mesmo a maior arte
dos recursos internos do Laboratério Interno de Processo. Acessoriamente, foram também
incrementadas as determinagdes por laboratério externo com vista a monitorizagao dos processos de

depuracao.

Assim, e contrariamente ao ano anterior, as acdes de controlo das descargas de aguas residuais
industriais admitidas na rede publica de drenagem passaram a representar apenas 3% do numero total

de amostras recolhidas, ainda que os seus pressupostos de monitorizacdo se tenham mantido.

Do total de andlises realizadas ha que realcar a determinacdo de 5.521 parametros de controlo

expedito do processo e afluéncias, nomeadamente pH e oxigénio dissolvido.

GESTAO AMBIENTAL

MONITORIZACAO DO MEIO RECETOR DAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUAIS
TRATADAS

Com a inteng¢do de monitorizar o efeito que as descargas de aguas residuais tratadas tém no meio
ambiente, é implementado o Programa de Monitorizagdo de Meios Recetores de Descargas, para

cumprimento das disposi¢des legais aplicaveis por via das licengas de exploracado da ETAR.

Os dados de execugdo do programa sdo os que constam da tabela.

Subsistemas Pontos de L)
Amostras Analises
controlados amostragem
Programa Monitorizacao do 7 14 128 858

Meio Recetor de Descargas

Tabela — monitorizagdo do meio recetor
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Apesar da monitorizacdo ter passado a incidir sobre menor nimero de subsistemas, verifica-se um

incremento de 62% no numero de analises realizadas.

Das 858 analises realizadas, verifica-se que 408 representam pardmetros em amostras antes das
descargas (montante) e 458 representam parametros em amostras recolhidas em locais depois das
descargas. Esta diferenca corresponde ao facto de, consoante épocas do ano, nao ser possivel a
colheita em todos os pontos de amostragem previstos, devido a falta de acesso e/ou escoamento das

linhas de agua naturais.

De entre os vérios parametros pesquisados neste ambito, destacam-se na tabela abaixo os resultados

dos que poderdo influenciar o estado das massas de dgua recetoras:

A Analises a Analises a Andlises a jusante com
Parametro . .
montante jusante melhoria face a montante
Azoto Total 53 59 29
Azoto amoniacal 57 63 16
CBO5 61 67 25
Fésforo Total 53 59 19

Tabela - avaliagdo do efeito no meio recetor

A avaliagdo apresentada na tabela anterior assente, puramente, na verificagdo da redugdo efetiva da
concentragdao do composto na agua natural. Uma andlise dos dados mais profunda revela que, para os
parametros avaliados, as concentracdes exibem variacGes da ordem das décimas de grama entre os

pontos de amostragem utilizados.

Refira-se que, dadas as localizagGes dos pontos de descarga das ETAR e considerando que a maior
parte delas descarrega em meios cuja principal ocupagdo dos solos circundantes é a agricultura, nao é

pacifico atribuir exclusivamente as descargas destas instalagdes os efeitos menos positivos registados.
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GESTAO DE RESIDUOS

Parte da gestdo ambiental implementada na organizacdo passa por uma gestdo responsavel de
residuos gerados no dmbito das atividades de exploracdao dos subsistemas de abastecimento e de

saneamento de aguas residuais.

Em 2019 e no dmbito da gestdo e exploragdo dos sistemas foram produzidas 6.482 toneladas de
residuos, o que representa uma diminuicdo de cerca de 3% face ao total de residuos encaminhados

em 2018.

Afigura seguinte apresenta a analise comparativa da produgdo de residuos em 2018 e 2019, distribuida

pelas diferentes fracdes de residuos.

6650
Total Geral _6482
: 4635
Hesiduosde ETAe ETAR 14
. f 1539
Residuos da limpeza de esgotos - 1044

Residuos de construcdo e demolicdo 42;’2
. 24
Qutros residuos 0,951

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

m2018 m2019

Figura - producao de residuos, em tonelada, por fracdo

Da observacao da figura anterior verifica-se uma redugdo de cerca de 15% na quantidade de residuos
provenientes da exploracdo direta de ETA e ETAR. Esta redugao consubstancia-se na verificagao de
menor volume de lamas de ETAR produzidas em 2019 e, também, no facto de em 2018 se ter feito a
substituicdo do meio filtrante do percolador da ETAR Chamusca, situagdo que representou o

encaminhamento de 481 tonelada de residuos.
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A andlise dos dados anuais permite verificar que, tal como nos anos anteriores, a producdo de lamas
de depuracdo constitui a maior fracdo de residuo produzido, totalizando 3.694 toneladas, ou seja 57%

da quantidade total de residuos produzidos.

A distribuicdo, por municipio, da producdo deste tipo de residuo foi a seguinte:

Aguas do Ribatejo | 71
Torres Novas | 157
1109

Salvaterra de Magos [ 139
125

Coruche | 935

Chamusca Bm®171
1451

Benavente 75
Alpiarca

Almeirim  |m?359
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

m32018 m2019

Figura - distribuicao da produgdo de lamas de depuragao

Face a 2018, verificou-se uma diminuigdo da produgdo e encaminhamento de lamas de cerca de 5%.
Esta diminuicdo prende-se com o facto de, de acordo com os dados de exploracdo das ETAR, se ter
verificado uma redugdo no volume tratado com consequente reducdo no teor de matéria organica,

expresso em habitantes equivalentes:
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Figura — variagao da produg¢ao de lamas com o volume tratado em ETAR

De acordo com os preceitos legais e instituidos, a Aguas do Ribatejo procura encaminhar os residuos

decorrentes da sua atividade para as solugdes de tratamento e valorizagdo economicamente mais

vantajosas e com maior beneficio para o ambiente. No entanto, dadas as caracteristicas de alguns dos

tipos de residuos produzidos, é inevitavel que uma parte destes seja encaminhada diretamente para

operagbes de eliminagdo, visto ndo se encontrarem no mercado solugdes ambientalmente mais

favoraveis.

A determinagdo do tipo de encaminhamento adequado para cada tipo de residuo tem por base as suas

caracteristicas fisica e quimicas sendo, por isso, necessdrio, proceder as respetivas caracterizagdes.

Assim, foram efetuadas 60 amostras de caracterizagdo de residuos, incidindo estas especialmente

sobre a adequacgao dos destinos dados as lamas de depuragdo. Este nUmero de amostras representa a

realizacdo de 724 analises de parametros fisico-quimicos.

A distribuicdo pelas diferentes operagGes de gestdo foi a seguinte:
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Eliminacdo
16%

Valorizacdo
84%

Figura — distribuicao por operagdes de gestao de residuos, em percentagem
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COMERCIAL

ATENDIMENTO COMERCIAL

Com base nos dados estatisticos recolhidos através do sistema de senhas automatizado, nas oito UAC,

observar a disponibilidade do servigo prestado:

N2 de Atendimentos

Unidade de Atendimento

Comercial 2017 Média 2018 Média 2019 Média

diaria diaria diaria

Almeirim 26.403 105 25.802 102 25.368 101
Alpiarga 10.745 43 12.021 48 12.397 49
Benavente 13.290 53 13.336 53 12.721 50
Samora 19.525 78 19.029 76 19.221 76
Chamusca 8.675 35 7.190 29 8528 34
Coruche 14.380 57 14.409 57 13.811 55
Salvaterra de Magos 11.718 47 12.193 48 12.156 48
Torres Novas 24.316 97 20.681 82 20.537 81
Total 129.052 514 124.661 495 124.739 496

Observou-se uma ligeira variagao de 0,06% no n2 de atendimentos face ao periodo homdlogo do ano

anterior.

Assim, o n2 de atendimentos em 2019 foi de 124.739, o que significa uma média de 496 atendimentos

diarios, no conjunto das unidades da AR.

O numero médio de chamadas atendidas diariamente em 2019 foi de 172, registando-se no ano

anterior uma média de 157 chamadas.

Verificou-se um aumento de 10% relativamente ao ano de 2018, o que indica, quando analisados os
periodos homdlogos, que os valores apresentados, reforcam o atendimento telefénico, como sendo

um dos meios preferenciais para comunicar com a empresa.
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Durante 2019, a atividade do “Call Center” externo, registou diariamente, em periodo nao laboral, uma
média de 8,4 chamadas. Este valor revela uma tendéncia para a estabilizagdo, uma vez que no ano
anterior a média didria de chamadas havia sido de 8,8. Ainda assim o numero de avarias registadas

durante este ano registou um acréscimo de 2,4%.

Podemos também observar durante 2019 qual o meio preferencial, utilizado pelos clientes da AR para

fornecimento de leituras:

e As leituras fornecidas junto das lojas, que relinem as leituras para faturacdo periédica e as
leituras de rescisdo de contrato, ou alteracao de titular, sdo as que evidenciam maior peso;

e As leituras fornecidas através da central telefénica de modo automatizado representam um
valor que se comeca a aproximar do valor das lojas;

e Por ultimo e apresentando valores mais préximos, sdo as leituras fornecidas pela Internet

(balcdo digital) e pelo telefone;

Podemos ainda registar que as nossas equipas de leitores, recolheram no decorrer do ano 427.116

leituras.

No gréfico abaixo registamos a evolucdo anual dos meios de comunicacao utilizados pelos clientes para

informar a leitura do seu contador.

Meio de Comunicac¢ao de Leituras

N 2016 m2017 m2018 © 2019
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TELEMETRIA

Figura 1

A Aguas do Ribatejo, no ano de 2019 deu inicio ao processo de implementac3o de varios projetos piloto

de telemetria, ou seja, um sistema de recolha de leituras e alarmistica de contadores, automatizado.

O 12 projeto considerado como um piloto comegou a ser instalado na zona da Varzea Fresca e Granho
Novo em Salvaterra de Magos, conforme podemos observar na figura 1. Contempla cerca de 180

equipamentos, podendo assim verificar e validar as varias funcionalidades requeridas e deverd estar
concluido no 12 trimestre de 2020.

Esta solucdo é baseada na conectividade radio, LPWA (Low Power Wide Area), que permite interagir

com os equipamentos bidireccionalmente, utilizando como plataforma de comunicagdo a rede de
dados Sigfox.

Este sistema devera permitir a integracdo das leituras dos equipamentos, obtidas remotamente, no

sistema de faturacdo da AR. A Através desta solugdo existird a possibilidade de no momento da

sincronizagao das leituras, efetuar o balancgo hidrico.
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A alarmistica que advém dos equipamentos, serd recolhida e processada numa plataforma que podera
integrar com o sistema de clientes da AR, permitindo assim efetuar a gestdo dos varios eventos
comunicados, tais como:

Fuga;

Fluxo inverso;

Remocéo do dispositivo — manipulacédo ou fraude;
Contador parado;

Sub consumo;

Sobre consumo;

Estado da Bateria;

No 29 trimestre de 2020 prevé-se o langcamento do segundo projeto piloto, que ira ser instalado no

municipio de Benavente

BALCAO ELECTRONICO E EEF

O balcdo digital onde o cliente pode observar e interagir sobre os diferentes aspetos do seu contrato
comega a ganhar alguma dimensdo, sendo este crescente interesse ndo sé suportado pela fatura
eletréonica e pelo fornecimento de leituras, bem como, pela perce¢do dos consumos faturados,

controlo das suas cobrancas, entre outros.

Valores
Faturados

Histérico
de Leituras

i conta)
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Este meio de interagdo com a AR foi durante o ano de 2019 remodelado, tendo tido como principais

objetivos:

e Maior seguranga;
e Novas funcionalidades;

e Melhoria das funcionalidades existentes.

Contacto Onine:

Bem vindo ao Balcao Digital

Faturagao Ultima Leitura Proximas Leituras Faltas de Agua

o © © ©

Tem 1 fatura para regularizar

Uttima leitura em: 2019-08-29 por
Aguas do Ribatejo” 580 m”

Nao existem Failas de Agua

Aguas do Ribatejo 2019-10-24
0927 identincadas.

S0accamgar G5

Ultima Fatura

\ |

Valores Faturados

Valores em €

Histérico de Faturagao 3 Tipo b2 2018-09-26 - 2019-09-26

Tipo de Documento Ano N° Documento Emissio

Limite de Cobranga Valor Dala Pagamento

o]
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N2 de Clientes com Balcao Electronico e EEF
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No final do ano de 2019, existem 9.078 clientes a usufruir desta ferramenta, que representam cerca
de 11,9% do total de clientes. Verificou-se um incremento no n2 de clientes em 37,6% em relagao ao

final do ano anterior.

A fatura eletrénica é enviada neste momento, para um total de 3924 clientes. A adesdo representou
um acréscimo de 16,5% relativamente ao final do ano anterior. Atualmente a fatura é enviada por e-

mail para 5,2% dos clientes da AR.

Foram registadas 480 reclamacdes escritas relativas as varias areas de atividade da AR, durante o ano

transato.

Reclamacgoes

N2 de Prazo médio de resposta X
Ano o N respondidas dentro do
Reclamagbes em dias Uteis o
prazo em %
2019 480 9 100
2018 531 11 100
2017 510 12 100
2016 520 14 100
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Podemos observar pelo quadro acima que todas as reclamacdes foram respondidas dentro do prazo.
O tempo médio utilizado para responder as reclamacdes foi de 9 dias Uteis, indicando assim uma

reducdo no prazo médio de resposta ao cliente.

Podemos observar no quadro seguinte a distribui¢cao das reclamacgdes por grupo.

Grupo N2 de Reclamagodes
Atendimento 4
Contratacgao 6
Faturagdo e Leitura 48

Ligacdo e Disponibilidade 2
Qualidade da agua 6
Qualidade do Servigo 414

Total Geral 480

CLIENTES — CARACTERIZACAO

Os clientes da AR encontram-se caracterizados a nivel de tipo de utilizacdo, da seguinte forma:

Tipo de Utilizagao 2016 2017 2018 2019
Doméstico 62.784 62.902 63.157 63.614
Tarifdrio Social 4.426 4.527 4.562 4.436
Tarifario Familiar 325 356 381 416
Comeércio e Industria 5.063 5.101 5.148 5.202
Instituicoes 605 596 604 599
Estado 124 125 125 120
Autarquias 1.322 1.365 1.385 1.390
Consumos Tempordrios 241 267 268 302
Total 74.890 75.239 75.630 76.079
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O que perfaz um total de 76.079 clientes, ou seja, através do quadro anterior podemos observar a

evolucdo dos clientes, bem como, a sua distribuicdo pelos varios tipos de consumo.

No quadro anterior podemos observar um aumento de 449 clientes relativamente a dezembro de

2018.
O tarifario social apresenta uma tendéncia para a estabilizacdo nos 6%.

No que diz respeito ao tarifario familiar, beneficiando agregados familiares numerosos vai crescendo
gradualmente a medida que os clientes se apercebem das suas vantagens e reinem as condicGes

necessarias para beneficiar do mesmo.

Distribuicdo de clientes por tipo de uso

0,1%

0,1%
5,83% = DOMESTICO

= TARIFARIO SOCIAL

= TARIFARIO FAMILIAR

B COMERCIO E INDUSTRIA
® INSTITUICOES

= ESTADO

AUTARQUIAS

CONSUMOS TEMPORARIOS
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A distribuicdo dos clientes por Municipio e por tipo de uso é a seguinte:
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ALMEIRIM 9861 814 48 820 60 18 115 52 11788
ALPIARCA 2959 381 24 199 15 8 77 6 3669
BENAVENTE 12163 700 165 1254 88 13 323 44 14 750
CHAMUSCA 4069 795 13 273 52 16 190 1 5409
CORUCHE 9033 565 16 568 102 14 188 37 10523
SALVATERRA DE MAGOS 8081 1010 76 630 61 23 198 95 10174
TORRES NOVAS 17 448 171 74 1458 221 28 299 67 19 766
Ano de 2019 63614 4436 416 5202 599 120 1390 302 76 079
Ano de 2018 63.157 4562 381  5.148 604 125 1.385 268 75.630
Ano de 2017 62902 4527 356  5.101 596 125 1.365 267 75.239
Ano de 2016 62.784 4.426 325  5.063 605 124 1322 241 74.890
Evolugdo (2018 -> 2019) 0,72% -2,76% 9,19%  1,05% -0,83% -4,00% 0,36% 12,69% 0,59%
. TOTALDE % DISTRIBUICAO
MUNicIpio CLIENTES  DOS CLIENTES
ALMEIRIM 11788 15%
ALPIARCA 3669 5%
BENAVENTE 14750 19%
CHAMUSCA 5409 7%
CORUCHE 10523 14%
SALVATERRA DE MAGOS 10174 13%
TORRES NOVAS 19766 26%
TOTAL 76.079 5
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A distribuicdo dos clientes, cuja faturacdo de saneamento esta ativa, por Municipio e por tipo de uso

é a seguinte:
o 8 o, o= 5z & 2 g8
2 g &- &f g2 g5 © 5 33 *

=} o 2 = S &
ALMEIRIM 9077 697 48 791 56 18 72 3 10 762
ALPIARCA 2 860 366 23 190 12 7 32 0 3490
BENAVENTE 11 223 644 160 1113 74 13 81 0 13 308
CHAMUSCA 2931 565 8 211 41 14 53 0 3823
CORUCHE 6218 360 11 441 76 14 84 0 7 204
SALVATERRA DE MAGOS 5118 558 46 523 36 22 68 0 6371
TORRES NOVAS 11 639 114 48 1074 133 25 95 1 13129
Ano de 2019 49 066 3304 344 4343 428 113 485 4 58087
Ano de 2018 48.271 3.351 312 4.281 431 117 476 3 57.242
Ano de 2017 48.043 3.314 290 4.235 425 119 458 3 56.887
Ano de 2016 47.638 3.204 262 4.202 433 117 438 3 56.297

Evolugdo (2018 -> 2019) 1,65% -1,40% 10,26% 1,45% -0,70% -3,42% 1,89% -33,33% 1,48%

No quadro seguinte podemos observar a propor¢do de clientes com saneamento faturado nos sete

municipios:

£ 0 3 o

g $g S5 £ _%

o st SE SEE

2 = 0 = @© (8] 8 ©

S eSS g g 2

2 S8 = &
ALMEIRIM 11788 10762 91%
ALPIARCA 3669 3490 95%
BENAVENTE 14750 13308 90%
CHAMUSCA 5409 3823 71%
CORUCHE 10523 7204 68%

SALVATERRA DE MAGOS 10174 6371 63%
TORRES NOVAS 19766 13129 66%

Total 76 079 58 087 76%
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Faturagdo de Saneamento

M Total de Clientes  m Clientes com Saneamento
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CONSUMOS E FATURACAO

O volume de Agua e Saneamento faturado no decorrer de 2019 em comparagdo com os periodos

homadlogos dos anos anteriores foi o seguinte:

Volume Anual Faturado
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=@=Abastecimento ==®==Saneamento

valores em milhares de m3
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Volume Anual Faturado por Municipio
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valores em milhares de m3

A AR remete de uma forma regular, uma média de 6.925 avisos de corte por més, perfazendo em 2019,
um total de 83.105 avisos. Este processo é controlado através de um calenddrio e de um conjunto e

normas de procedimento.
No decorrer do no de 2019 foram realizadas 30 inspeg¢des video que resultaram na resolugdo das
irregularidades na instalacdo do cliente.

Foi concluido o processo de instalacdo de valvulas de ramal, no municipio de Chamusca.

Este processo além de promover a eliminag¢do de situa¢des de incumprimento, permite também evitar
a suspensao do abastecimento a zonas de rede mais alargada, quando se verifica a necessidade de

reparacao de anomalias nas redes prediais.
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No processo de recuperacdo de divida, desenvolveram-se um conjunto de intervengdes durante o

corrente ano, que podem ser observadas no quadro seguinte

o fibede | Spmdnde pegabedmencs
2019 1.043 2.971 2.445
2018 1.378 3.300 2.621
2017 1.269 2.737 2.151
2016 1.674 3.225 2.562

Verificou-se um decréscimo de 9,97% nas suspensdes de abastecimento, que foi acompanhado pelos

servicos complementares de acdes de fiscalizacdo e reabertura.

Este processo é de extrema importancia dado o impacto que tem na sustentabilidade financeira da AR
e como tal temos vindo a adotar um conjunto de procedimentos que permitam a recuperacao das
dividas, em conjuncdo com a celebracdo de acordos de pagamento, nos casos em que se constatam

dificuldades nas familias economicamente vulneraveis.

No grafico seguinte estdo expressos os valores faturados em Tarifa Variavel de Agua, Tarifa Fixa de

Agua, Tarifa Varidvel de Saneamento, Tarifa Fixa de Saneamento e Servigos por ano.
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Valor Anual Faturado
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valores em milhares de euros

A faturac3o proveniente da componente “Agua” (Tarifa Fixa de Agua e Venda de Agua) ascende a
11.240 mil euros, continua a ser determinante na composi¢ao das receitas, representando cerca de

66,1% do total 17.006 mil euros.

Registou-se neste ano um acréscimo de 6,69% em relagdo ao periodo homdlogo de 2018, sendo as

tarifas varidveis as que tiveram um peso mais preponderante neste aumento da faturagao.

Os principais fatores que motivaram este incremento da faturagao, foram o aumento do consumo por
parte dos clientes e a atualizagdo tarifaria para o ano de 2019. O volume de agua teve um incremento
de 2,60% quando comparado com o ano anterior e o volume de saneamento faturado teve um

acréscimo 0,30%.

A tarifa fixa de dgua sofreu uma reducdo de 1,25%, que pode ser explicada pelo ajuste tarifario no que

diz respeito ao equilibrio entre os contadores de calibre de 15mm e 20mm
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O valor dos servigos sofreu uma quebra de 0,91%, dado que em 2019 ja ndo foram faturados os
servicos de construcdo de ramal de abastecimento e saneamento, seguindo a recomendacdo da

Entidade Reguladora.

AGUA NAO FATURADA

No quadro seguinte podemos observar a diferenca entre o volume de agua produzido e o volume de

agua faturado por municipio, em 2019, podendo assim obter o cdlculo da agua nao faturada.

Agua N3o Faturada
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Ano 2019 2018 2017 2016 2015 2014
Municipio Produzido Faturado Perdas % Perdas | % Perdas | % Perdas | % Perdas | % Perdas % Perdas
Almeirim 1616 906 1243 495 373411 23,09% 19,50% 21,80% 15,99% 11,08% 17,34%
Alpiarga 688 007 488 771 199 236 28,96% 33,95% 33,24% 32,85% 36,92% 35,28%
Benavente 2 868 032 1847 143 1020 889 35,60% 33,48% 35,71% 41,28% 42,79% 37,36%
Chamusca 1049 259 602 175 447 084 42,61% 39,73% 43,21% 44,14% 41,14% 51,91%
Coruche 1719121 1030154 688 966 40,08% 43,90% 38,78% 40,47% 41,31% 38,80%
Salvaterra 1743921 1222878 521042 29,88% 31,50% 33,64% 31,84% 33,14% 33,29%
Torres Novas 2692752 1987 819 704 933 26,18% 26,74% 25,34% 27,20% 28,80% 30,23%

Total 12 377 997 8422 435 3955 562 31,96% 32,09% 32,43% 33,61% 34,17% 34,40%

Estas perdas poderao ser explicadas por roturas que geram desperdicio de dgua ndo visivel, descargas

de dgua para limpeza de condutas, uso ndo autorizado da adgua para diversos fins.

FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento através dos varios canais de cobranga disponibilizados pela AR apresenta uma

distribuicdo idéntica em 2019, a verificada durante o ano de 2018.

Canal de Cobranga 2019
Débito Direto 39%
Multibanco 31%
Unidade de Atendimento Comercial 19%
CTT 5%
Payshop 6%

Podemos ainda observar a evolugdo da distribuicdo dos varios canais de cobranca desde o ano de 2016,

através do seguinte gréfico:
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A analise da distribuicdo da utilizacdo dos varios canais de cobranca existentes revela uma estabilizacao
ao nivel dos débitos diretos, sendo que de uma forma consolidada regista-se um acréscimo de
pagamentos por via do multibanco para o periodo em andlise e uma diminuicdo nos restantes 3 meios

de pagamento, CTT, Payshop e Unidades de Atendimento.

SERVICOS

No decorrer de 2019 o resultado da operagao das equipas, sob a responsabilidade da Diregdo

Comercial, podera ser observado no quadro seguinte:

N2 de Servigos Executados no ano de 2019

Tipo de Servico 2016 2017 2018 2019  oevolusdo 2018
->2019

Colocagdo de Contador 2613 2 450 2519 2320 -7,90
Retirada de Contador 2453 2196 2077 1856 -10,64
Selagem de Contador 7 464 246 125 84 -32,80
Substitui¢do de contador 5720 6589 5289 4916 -7,05
Confirmagdo Rotura Rede Predial 546 716 733 949 29,47
Verificagdo de Pressdo/Agua 348 321 352 363 3,13
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Tipo de Servigo

N2 de Servigos Executados no ano de 2019

% evolugdo 2018

2016 2017 2018 2019 2019
Reparagdes Varias 897 1197 932 960 3,00
VerificagOes 3131 2985 3542 3679 3,87
Acdes de Fiscalizagao 1674 1269 1378 1043 -24,31
Restabelecimento de Servigo 2562 2151 2621 2 445 -6,71
Fecho de Agua 3225 2737 3300 2971 -9,97
Total 30 633 22 857 22 868 21 856 -5,61

Esta operacdo totaliza 21.856 servicos realizados por equipas da AR, bem como por equipas externas.

Pela andlise do quadro acima podemos observar que houve uma reducdo na execucdo de servicos em

5,61%. Este decréscimo deveu-se em grande parte a constrangimentos com prestadores de servicos.
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COMUNICACAO E IMAGEM

A comunicacdo de qualquer entidade comega no seu interior. Para comunicar bem com acionistas,
clientes, fornecedores, regulador e outras entidades é necessario que todos conhe¢cam a organizagao

e se sintam parte da mesma. E fundamental que todos os ativos falem a mesma linguagem e dominem

as linhas orientadoras da estratégia assumida.

O Conselho de Administracdo da AR e a Diregdo Geral promoveram varios féruns internos com os seus
guadros de modo a que toda a equipa perceba onde chegou a AR e para onde quer ir. A andlise e o
debate de ideias foram fundamentais para promover a coesdo, estimular a criatividade e reforcar o

espirito de equipa, pilares fundamentais para o sucesso do plano tragado.

Da troca de ideias interna e da partilha de experiéncias em varios eventos do setor resultou um
conjunto de propostas na area da comunicagdo que esta a ser implementado ao ritmo que os recursos

permitem.
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Em 2019 a AR deu continuidade a estratégia de consolidacdo e refor¢o da marca junto dos varios
publicos no universo de 75.000 clientes e 150 mil consumidores que servimos diariamente 24/24

durante todo o ano.

N3o basta fazer bem e de forma segura. E necessario transmitir essa confianga e seguranca aos
municipios acionistas, ao regulador, as entidades com quem nos relacionamos. Sem esquecer as

pessoas, empresas e instituicdes que servimos e que sao a razao de ser da AR.

PARTICIPAGAO ENEG

A AR esteve presente com o seu stand institucional nos principais certames em cada um dos municipios
e também nos eventos de maior notoriedade do setor da dgua e do saneamento com destaque para o
Encontro Nacional de Entidades Gestoras (ENEG) onde a AR teve uma participacdo reforcada entre os
oradores e a presenca de um stand na exposicdo. O Presidente do Conselho de Administracdo,

Francisco Oliveira e os diretores Miguel Carrinho e Inés Matos foram convidados como oradores e

tiveram um envolvimento significativo na prepara¢do do ENEG.

Mesa Redonda moderada pelo Presidente da AR e stand no ENEG

A empresa intermunicipal foi referenciada por varios oradores e convidados como um dos bons

exemplos na gestdo dos servigos de abastecimento de 4agua e saneamento. Os bons indicadores de
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desempenho e a notoriedade que a marca AR conquistou junto das entidades publicas e privadas,

colocam sobre a organizacdao uma responsabilidade acrescida.

‘APDA
- INDACUA llL

ST

el I A iu Gt

Inés Matos DPT e Miguel Carrinho DAF intervindo como oradores no ENEG

A AR participou pela primeira vez no Concurso Ramal em Carga (Pipe Contest) promovido durante o
ENEG. Foi uma excelente experiéncia que permitiu aos nossos técnicos e operadores o contacto com

outros materiais e equipamentos num ambiente de competi¢dao saudavel.

Equipa da AR no Pipe Contest no ENEG 2019
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No ano de 2019 recebemos vdrias entidades que vieram até a AR para conhecer a sua estratégia e
modo de funcionamento e que permitiram produtivas trocas de conhecimento entre administradores

e técnicos.

VIDEO INSTITUCIONAL

Rodagem do video institucional da AR com colaboradores, clientes e figuras carismaticas da regido

A AR produziu um video institucional em que a agua é a personagem principal duma histdria vivida
entre o Porto Alto, no concelho de Benavente e a Chancelaria, no Municipio de Torres Novas. Da Leziria
plana nas margens do Sorraia as paisagens verdes da Serra de Aire e ao Paul do Boquilobo, fonte de

biodiversidade protegida pela UNESCO.

O obijetivo deste filme é reforcar a importancia de um abastecimento de dgua seguro e do tratamento
de d4guas residuais eficiente e com qualidade nos concelhos de Almeirim, Alpiarca, Benavente,

Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos e Torres Novas.
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Rodagem do video institucional da AR com figuras carismaticas da regido

CONCURSO RAMAL EM CARGA

A AR realizou o Il Concurso Ramal em Carga abrindo o evento a participa¢ao de todos os colaboradores.
Inscreveram-se trés equipas e a formacdo vencedora ficou apurada para a participacdao no Concurso

Nacional que tera lugar em 2021 no Encontro Nacional de Entidades Gestoras (ENEG).

Foi um excelente momento que evidenciou a qualidade dos nossos técnicos e operadores e que
reforgou o espirito de equipa, fundamental para continuarmos a desenvolver a nossa missdo de

garantir um servico eficaz e de qualidade.

A prova de uma das equipas Equipa vencedora do concurso em 2020
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PARCERIA COM AS RADIOS LOCAIS

A AR tem desenvolvido desde 2010 parcerias com as radios locais dos municipios acionistas
nomeadamente: Iris FM, Radio Marinhais, Radio Voz do Sorraia e Torres Novas FM. S3o emissoras que
difundem no espaco territorial onde gerimos o abastecimento e saneamento. Esta é uma forma de
chegar rapidamente ao publico em caso de interrup¢cdes ou suspensdes programadas no

abastecimento e também nas situacdes imprevistas que necessitam de informacdo imediata.

Demos continuidade a gestdo dos conteldos que emitem nos espacos informativos e nas rubricas de

sensibilizacdo ambiental. Foram produzidos 82 novos conteudos e 16 spots.

Reforcdmos a promocdo e divulgacdo das campanhas de adesdo a fatura eletrdnica e débito em conta
e de promocdo do consumo da dgua da torneira. Alargdmos a sensibilizacdo dos clientes para a
necessidade de se ligarem aos sistemas de saneamento por serem mais seguros, mais econdomicos e

mais amigos do ambiente.

COMUNICACAO SOCIAL

Os investimentos realizados nos sete Municipios foram divulgados através de comunicados, notas de

imprensa, reportagens e entrevistas ao Conselho de Administragdo e aos Presidentes dos municipios.

Realgcamos as reportagens televisivas e nas radios e 51 presencas em érgaos de comunicacdo social de

ambito nacional e regional que resultam da notoriedade que a marca AR consolidou.
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Presidente da AR em entrevista ao Jornal Sol Entrevista no suplemento do Correio da Manha

DIVULGACAO OPERAGOES POSEUR

Foram colocados painéis outdoor e mensagens em suporte digital nos concelhos de Benavente,
Salvaterra de Magos e Torres Novas para divulgagao das operagdes financiadas pelo POSEUR em curso.
O objetivo é divulgar as obras e a sua importancia para as comunidades e cumprir com as orientacées

do Conselho Diretivo do POSEUR no sentido de tornar publicos os financiamentos.

& OBRAS DE SANEAMENTO

prr—
POS—UR w550 ==

POSEUR-03-2012-FC-001054 doSubsistematie 1.584.181,00€  1.346.553.85€

JUNTOS, ESTAMOS A CONSTRUIR O FUTURO

Outdoor colocado na EN 118 junto a Marinhais
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SITIO INSTITUCIONAL

O site www.aguasdoribatejo.com permite realizar um conjunto de operagdes através do Balcdo Digital
com economia de tempo, conforto e comodidade para os clientes e utilizadores. A plataforma divulga
toda a atividade da AR através das noticias e os alertas para situacGes imprevistas (roturas, avarias e

outros imprevistos que provoquem falhas ou constrangimentos no abastecimento).

QUEM SOMO= -  CLIENTES - PROJECTOS £ OERAS - INFORMAGAD DE GESTAD - QUALIDADE -  CONTRATA GAG PUBLICA - conTAcTOS -

> NEWSLETTERS -

O site realca intervencgdes na rede de abastecimento e saneamento, além de outras informacgdes de

interesse. No ano de 2019 tivemos 101341 visitas ao site com uma média mensal de 8445 e uma

presenca didria de cerca de 281 visitantes.

Numero de visitas sitio 2019
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BOLETIM INFORMATIVO ENTRE AGUAS

A AR publicou o boletim informativo “Entre Aguas”. Este boletim foi remetido aos clientes em abril e
dezembro de 2019 o com uma tiragem de 76 mil exemplares. Promovemos as campanhas em curso
para adesdo a fatura eletrénica e débito direto, divulgdmos o tarifario e acdes de sensibilizacdo e
noticiamos alguns dos eventos do universo AR.

\

/ #AGUAS DO ENTRE N g
/// ) VBATER  AafGUAS \ .
L5 S

TARIFARIO 2020

HORARIO DR ATENOIMENTO THLEFONICO:
- a8
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N.*VERDE: 800 20 20 40 N AZUL:

Edigcdio do Boletim Entre Aguas de dezembro de 2019
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VISITAS DE ESTUDO A EQUIPAMENTOS

Durante o primeiro semestre de 2019, foram realizadas 11 visitas de estudo as ETAR de
Almeirim/Alpiarca, Torres Novas, Coruche e Cerrado das Aguas em Benavente e as ETA de Vale

Tripeiro, Salvaterra de Magos e Alpiarca.

Visitas de estudo na ETAR de Torres Novas

SENSIBILIZAGCAO / EDUCAGCAO AMBIENTAL

A sensibilizacdo e a educacdo ambiental sdo fundamentais para garantirmos o equilibrio dos sistemas
e a sua sustentabilidade no futuro. Clientes / utentes mais esclarecidos serdo parceiros fundamentais
nos objetivos que nos propomos atingir no curto / médio prazo. Para além das campanhas nas radios,

jornais e revistas, procurou-se cativar os alunos e professores através de uma relagdo de proximidade.

Foram realizadas 13 agles de sensibilizagdo e visitas a equipamentos envolvendo as escolas e

universidades.
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Promovemos a¢des de sensibilizacdo em parceria com os Municipios e Agrupamentos de Escolas nos

varios concelhos.

No ambito da parceria com a DECO realizdmos a¢des no Dia Mundial da Crianca, Dia Mundial da Agua,
Dia Mundial da Poupanca, Dia Nacional da Agua, entre outros. As atividades envolveram cerca de 2400
criancgas e jovens das escolas, jardins de infancia e programas de férias escolares promovidos pelos

municipios.

A AR apoiou a realizagdo das | Jornadas do ACES (Agrupamentos de Centros de Saude) da Leziria do
Tejo, que decorreram em Almeirim nos dias 25 e 26 de outubro. O evento contou com mais de 300

profissionais dos centros de salde da regido.

AcEslaiss

A

-
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Foram também realizadas agcbes com empresas que solicitaram a nossa colaboragdo para sensibilizar

os seus trabalhadores.
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PARTICIPACAO EM FEIRAS E EVENTOS

Num reforgo da aproximacdo aos clientes / utentes e as comunidades, e na continuidade da afirmacgdo
da marca “AGUAS DO RIBATEJO”, a empresa marcou presenca em alguns dos eventos mais

importantes dos sete Municipios com um stand ou, com a presenca se suportes publicitarios.

Destacamos a participacdo da AR nos seguintes eventos: Feira Nacional da Agricultura/ Feira do
Ribatejo, em Santarém; Semana da Ascensdo, na Chamusca; Feira Internacional da Cortica (FICOR), em
Coruche; Més da Enguia, em Salvaterra de Magos; Carnaval de Samora Correia, Festas da Sardinha

Assada, em Benavente; Alpiagra, em Alpiarca; Feira dos Frutos Secos, em Torres Novas, entre outros.

Stand na Feira da Agricultura e na Feira dos Frutos Secos em Torres Novas

O espaco interativo promoveu as campanhas incentivadoras do consumo da dgua da rede publica com

a disponibilizacdo de agua através de uma fonte ligada a rede. Divulgdmos também as campanhas e
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da adesdo a fatura eletrénica e débito em conta com uma resposta interessante dos clientes que

manifestaram interesse em conhecer detalhes das campanhas.

O stand da AR refletiu os investimentos em curso nos sete Municipios e promoveu a sensibilizacdo
ambiental para as boas praticas. A exposicdo foi complementada com a distribuicdo de “flyer’s” e

publicacdes alusivas ao abastecimento de dgua e saneamento e as campanhas em curso.
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PLANEAMENTO E OBRAS

No ambito do quadro comunitdrio para a execugdo de investimentos apoiados pelo POSEUR —
Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (2014-2020), no final de 2018
estavam ja aprovadas 22 candidaturas, perfazendo um montante global de investimento de cerca de

24.4 M€

No decorrer do 1.2 semestre do ano de 2019, foi preparada, apresentada e aprovada mais 1
candidatura, para a Implementacdao de Zonas de Medicdo e Controlo — Fase 1, que representa um

montante global de investimento de cerca de 1 M€

Assim, em suma, no final do ano de 2019, a AR tem aprovadas 23 candidaturas, que representam um

montante global de investimento de cerca de 25.4 M£.

Com referéncia a 31/12/2019, o montante total de despesa ja executada (paga) e submetida em
pedidos de pagamento ascendia a 20,48 milhdes de euros, o que se traduz numa taxa de execugao

global (do conjunto das Operagdes) de 81%.

Associado a esta atividade, foi dada continuidade as a¢gdes desenvolvidas para a aquisicdo dos terrenos
e Onus de passagem necessarios a concretizacdo das obras de infraestruturas. No final do ano de 2019
atingiu-se um total de 532 parcelas constituidas e um valor total de indemniza¢Ges calculadas de
1.759.202,74€. Do total de parcelas, 360 sdo referentes apenas a passagem subterranea de coletores
e condutas, e as restantes 172 parcelas constituidas para a aquisicdo dos terrenos afetos as
infraestruturas a superficie. Até agora no ambito dos processos de expropriagdes e servidoes
administrativas, resultaram mais de 90% de autoriza¢Ges de entrada e o pagamento das respetivas
indemnizagdes em cerca de 418 das parcelas mencionadas, perfazendo um montante de cerca de

1.544.672,45€ de indemnizagGes pagas.
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ESTUDOS E PROJETOS

Dos estudos e projetos elaborados ou em elaboragao no decorrer do ano de 2019, destacam-se, entre

outros, os seguintes:

e Subsistema de Saneamento e Abastecimento de Coruche — Redes em baixa

e Subsistema de Saneamento e Abastecimento de Salvaterra de Magos — Redes em baixa

e Subsistema de Saneamento e Abastecimento de Torres Novas — Redes em baixa

e Subsistema de Saneamento de Marinhais

e Subsistema de Saneamento da Chamusca

e Subsistema de Saneamento de Courelas de Amoreirinha

e Subsistema de Saneamento de Sabugueiro

e Subsistema de Abastecimento de Torres Novas

e Subsistema de Abastecimento de Fazendas de Almeirim/Frade de Cima

e Subsistema de Abastecimento de Chamusca/Vale de Cavalos/Ulme — Rede em baixa

e Subsistema de Abastecimento de Carregueira/Arripiado — Rede em baixa

e Subsistema de Abastecimento de Benavente/Vale Tripeiro/Samora Correia — Rede em baixa

e Subsistema de Abastecimento de Marinhais/Gldria/Granho — Rede em baixa

e Subsistema de Saneamento de Riachos — Alteragdes ETAR

e Subsistema de Saneamento de Torres Novas — AlteracGes ETAR

e Subsistema de Saneamento de Rexaldia — Altera¢des ETAR

e Subsistema de Saneamento Samora Correia — Alteracdes ETAR

e Subsistema de Abastecimento de Foros de Almada — Reabilitagcdo Reservatério de Foros de
Almada

e Subsistema de Abastecimento de Carregueira/Arripiado — Reabilitacdo Reservatorio de
Morais

e Subsistema de Abastecimento de Rebocho/Salgueirinha - Reabilitacdo Reservatorio de
Rebocho

e Subsistema de Abastecimento de Torres Novas - Reabilitacdo Reservatdrio Lapas
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e Subsistema EPAL (Torres Novas) - Reabilitacdo Reservatdrios de Moreiras Grandes e de Vila
do Paco
e Subsistema de Saneamento de Santo Estevao — AlteragGes ETAR

e Subsistema de Saneamento de Benfica do Ribatejo — Reabilitagdo da ETAR

Os projetos acima referidos, tiveram os seus procedimentos de contratacdo abertos em anos
anteriores ou durante 2019, sendo que o seu desenvolvimento se prolongou ou iniciou no presente

ano.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DE OBRAS

Relativamente ao ano de 2019, destacam-se as seguintes empreitadas executadas ou em execucao,

cujo valor total de contratos ascende a cerca de 22 M€ de investimento:

e Empreitada de execucdo do subsistema de saneamento de Chancelaria / Pedrégédo —
4.339.976,51 €
Com a presente empreitada pretende-se a criacdo de um sistema de recolha, drenagem e
tratamento das dguas residuais domésticas produzidas pelos lugares abrangidos, sendo
necessario para o efeito a realizacdo dos seguintes trabalhos:
Ampliacdo/ beneficiagcdo das redes de coletores graviticos e sistemas elevatdrios existentes
nos lugares abrangidos que atualmente ja dispéem de rede de saneamento, nomeadamente
A-do-Freire e Pedrégdo, da freguesia de Pedrégio, e Carvalhal da Aroeira, Nicho dos
Rodrigos e Rodrigos, da freguesia de Sdo Pedro.
Construgdo de novas redes de coletores graviticos e, sempre que necessario, sistemas
elevatérios, que recolham as dguas residuais domésticas produzidas lugares abrangidos que
ainda ndo dispdem de rede de saneamento, nomeadamente Chancelaria, Lugarinho, Mata, e
Pafarrdo, pertencentes a freguesia de Chancelaria, e no lugar de Alqueidao, pertencente a
freguesia de Pedrégao.
Construgao de um sistema intercetor constituido por intercetores graviticos e, sempre que

necessario, sistemas elevatdrios, que recolha as aguas residuais domésticas drenadas pelas

Relatério de Gestdo e Contas de 2019



/ AGUAS DO .
\S///QRIBATEJO PAGINA 109 DE 185

MOD 077 -V1.0

redes em baixa de todos os lugares abrangidos pelo estudo e as conduza para tratamento em
ETAR;
Construgdo de uma ETAR com processo de tratamento por lamas ativadas, que garanta um

nivel de tratamento secundario para o efluente final tratado e efetue a sua posterior

descarga no meio hidrico recetor.

e Empreitada de execu¢do do subsistema de saneamento de Lapas / Ribeira Branca —
3.542.476,87 €
O subsistema de saneamento de Lapas / Ribeira Branca estd integrado no concelho de Torres
Novas, na Sub-Regido do Médio Tejo, e pretende efetuar a recolha, transporte e tratamento
das aguas residuais produzidas pelas povoacdes localizadas ao longo do Rio Almonda, a
montante da cidade de Torres Novas. Pretende-se fazer a recolha e tratamento das aguas
residuais das seguintes povoagdes (de montante para jusante): Casais Martanes, Almonda,
Videla, Zibreira, Casal da Pinheira, Ribeira Ruiva, Ribeira Branca e Lapas.
A presente empreitada permitird anular todas as descargas de dguas residuais sem
tratamento para o rio Almonda no subsistema de Lapas / Ribeira Branca e aumentar a
acessibilidade fisica ao servico de recolha e tratamento de 4dguas residuais. Para o efeito,
prevé a ligacdo a ETAR das redes existentes sem tratamento e a construgdo/ampliacdo de

redes de drenagem
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e Empreitada de execugdo do subsistema de saneamento de Alcorochel —646.134,18 €
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Empreitada de Execugdo da Interligacdo das Zonas de Abastecimento de Porto Alto e do

Estaleiro —128.330,79 €

Empreitada de Remodelacdo do Subsistema de Saneamento de Samora Correia -
4.642.349,05 €

A nova ETAR terd capacidade correspondente as bacias de Quinta dos Gatos, Bordalo
Pinheiro e Pendente 2.

O efluente final tratado serd descarregado na margem esquerda do Rio Sorraia, a montante
do limite da zona de prote¢do do estuario do Rio Tejo. Serd construido um emissario desde a
ETAR até ao ponto de descarga.

O nivel de tratamento da nova ETAR poder3, assim, ser secundario, preconizando-se adotar o
sistema de lamas ativadas em arejamento prolongado.

Nos terrenos das ETAR de Quinta dos Gatos, Pendente 2 e Bordalo Pinheiro serdo
construidas estagGes elevatdrias, constituindo-se um sistema intercetor que conduzira os
efluentes das trés bacias de drenagem para a nova ETAR, prevendo-se a bombagem direta a

partir de cada uma das novas estagdes elevatdrias para a nova ETAR.
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Empreitada de Execucdo do Subsistema de Saneamento da Lamarosa, Torres Novas -
1.643.222,63 €

A empreitada em epigrafe visa dotar as povoacdes de Argea e Lamarosa de um sistema de
drenagem de dguas residuais domésticas assim como do tratamento final adequado pela
construgdo da Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR) de Lamarosa .

No sistema da Argea estd prevista a construgdo de aproximadamente 922 m de coletores e
emissarios e duas estagdes elevatorias e respetivas condutas com uma extensdo aproximada
de 1136 m.

No sistema da Lamarosa esta prevista a constru¢do de aproximadamente 443 m de coletores
e emissarios e quatro estagdes elevatdrias e respetivas condutas com uma extensao
aproximada de 3074 m.

No que respeita a ETAR de Lamarosa, a mesma foi dimensionada para dar resposta a um
equivalente populacional de 1400 hab.eq., no horizonte de projeto. A solugdo proposta inclui
um sistema de tratamento bioldgico, do tipo lamas ativadas, na vertente de arejamento
prolongado. A descarga de efluente tratado sera realizada na Ribeira dos Mouchdes, a cerca

de 500 m do local de implantagdo da ETAR.
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e Empreitada de execugdo do subsistema de saneamento de Rexaldia (Remodelacdo da ETAR e

Estacdo Elevatéria) — 1.657.492,47 €
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e Empreitada de Remodelacdo da ETA de Alpiar¢a —398.899,84 €

e Empreitada de Execucdo do Subsistema de Saneamento da Chamusca -Sistema Elevatério do

Porto do Carvao — 389.234,56 €
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e Empreitada de Execucdo da ETAR de Malhada Alta —231.101,29 €
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e Empreitada de Execugao do Subsistema de Saneamento de Foros de Salvaterra - Sistema

Elevatério da Aldeia do Peixe — 566.355,17 €
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e Empreitada de beneficiacdo da ETA de Almeirim —429.118,47 €

e Empreitada de Execucdo da Ampliacdo do Reservatério do Cerejal —970.392,55 €
A concecdo geral da ampliacdo baseia-se na construgdo de um novo reservatdrio, constituido
por duas células de reserva, associadas a uma nova camara de manobras. Sera mantido o
reservatdrio existente, aproveitando-se o volume de armazenamento de 600 m3. Assim, o
novo reservatorio devera possuir um volume de 3.150 m3, que permitira servir a zona norte

da Cidade de Torres Novas a partir do Cerejal.
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e Empreitada de Execucdo da Remodelag¢do do Subsistema de Saneamento de Marinhais —

1.584.181,00 €

n

e Empreitada de ampliagdo do Subsistema de saneamento de Vale de Cavalos e Beneficiagao
do subsistema de abastecimento — 96.066,91 €
e Empreitada de Execugao para a Implementagdo de alteragdes as ETAR de Torres Novas e

Riachos - 245.732,48 €
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e Empreitada para a execuc¢do da Conduta de Liga¢do a Adofreire —59.900,00 €
e Empreitada de remodelacdo da rede de abastecimento de dgua na Rua do Mercado —

Marinhais — 89.990,00 €

e Empreitada de remodelagdo da rede de abastecimento de agua na Aldeia do Peixe —

37.000,00 €
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Montantes de Investimento
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Acrescenta-se que estdo ja adjudicadas mais trés empreitadas, num valor global de cerca de 600 m€,

estando previsto o seu inicio no 1.2 trimestre de 2020.

e Empreitada para a Remodelacdo das Estacdes Elevatdrias de Carvalhal da Aroeira —
199.696,84€

e Empreitada de Execugdo para a remodela¢do do Subsistema de Saneamento de Torres Novas
- Situagao 2 e Situag¢ao 10— 101.868,91 €

e Empreitada de remodelagdo das redes de abastecimento de agua de Santo Estévao, Ulme e

Bairro da Ancofa — 309.564,24 €

De referir ainda que para a fiscaliza¢gdo e coordenagdo de seguranga e acompanhamento arqueolégico

em empreitadas, encontra-se a decorrer o seguinte contrato:
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e Prestacdo de Servicos de Fiscalizacdo, de CSO e de Arqueologia em Empreitadas de

Abastecimento e Saneamento da Aguas do Ribatejo_ 2017 —440.000,01 €
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SISTEMAS DE INFORMACAO

SISTEMA DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA
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Durante 2019 foi dado continuidade ao projeto de Sistema de Informacgdo Geografico, desenvolvendo

um conjunto de atividades, nomeadamente:

e Preparacdo para uniformizacdo das varias camadas de dados existentes no abastecimento
para os varios Municipios, estando em fase de conclusdo a camada da rede de abastecimento;
e Validagdo do cadastro existente nos varios municipios;
Esta tarefa é uma operagdo recorrente em curso que permite manter o cadastro atualizado.

e Levantamento e validacdo dos locais de abastecimento.

Foi disponibilizado o cadastro de saneamento em ambiente Web, ainda num estado provisério, mas

com informacgao suficientemente fidedigna, por forma a permitir trabalhar sobre estes dados.
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No que diz respeito as ferramentas de visualizagdo web, estd a ser desenvolvido um méddulo que

integra o “Street View” diretamente no nosso SIG.
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Esta aplicacdo, que permite efetuar a gestdao das ocorréncias e servicos programados em utilizacao
pela DGR, encontra-se em plena producdo, sendo que as alteracdes ou pedidos de novos

automatismos sdo desenvolvidos e incorporados no sistema.

GESTAO DE PERDAS

Foi desenvolvida uma aplicagdo para gerir a pesquisa ativa de fugas na rede de abastecimento de dgua.

Este sistema para além da gestdo da pesquisa de fugas, interliga com as equipas operacionais no

terreno, permitindo a criacdo de ordens de trabalho para a reparacdo das fugas detetadas.

Neste momento estd em producao e vai sofrendo altera¢Ges de acordo com as varias solicitacoes.

GESTAO DE FOSSAS

Mediante especificacdes identificadas previamente, estd a ser desenvolvida uma aplicacdo que
permite cadastrar as fossas, gerir os pedidos de limpeza e controlar o fluxo de informacdo entre a AR

e o prestador de servigos.

Esta aplicagdo entrou em producdo no final do ano de 2019, encontrando-se em fase de afinagdo em

conjunto com o prestador de servigos.

GESTAO DA REPOSICAO DE PAVIMENTOS

Foi desenvolvido um sistema que permite controlar o fluxo de informacdo relativo a reposi¢cdo de
pavimentos, originado a partir de intervencdes das equipas da AR registadas na Folha de Obra Digital.

Esta aplicacdo entrou em producdo em 2019, encontra-se em fase de melhoramento.
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GESTAO DOCUMENTAL

No final de 2018, foi desenvolvido um trabalho conjunto entre varios setores no sentido de definir as

especificacdoes para implementar um sistema de gestdao documental.

Numa 12 fase, este sistema apenas ird contemplar os documentos que sao veiculados através do
expediente da empresa, ou seja todos os documentos que entram e saem da empresa

independentemente do canal de comunicacdo utilizado (CTT, Email, Fax).
Numa fase posteror toda a documentacdo da empresa devera ser abrangida por este sistema.

A 12 fase entrou em produc¢do no inicio de 2019, sendo que neste momento apenas contempla a
entrada de documentos. Durante o ano de 2020 prevé-se abranger também os documentos veiculados

para fora da empresa.

CIBERSEGURANCA

A Aguas do Ribatejo, ciente de que os seus sistemas operacionais, nomeadamente Sistemas de
Telegestdo, Sistemas de Automacdo e Controlo Industrial (/CS, Industrial Control Systems) e Sistemas
de Supervisdo SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition), estdo cada vez mais expostos a
diversas ameacas cibernéticas que, independentemente dos mecanismos de prevengdo
operacionalizados, podem originar incidentes de ciberseguranca, cada vez mais frequentes e
complexos, decidiu efetuar uma andlise dos riscos que envolvessem estes sistemas e proceder a

identificacdo de um conjunto de a¢des que os pudessem mitigar.

A necessidade de promover esta avaliagdo decorreu, por um lado, dos requisitos emanados da Diretiva
(UE) 2016/1148 de 6 de julho de 2016, denominada em portugués de SRI (Seguranca das Redes e
Sistemas de Informac&o), transposta para a legislagdo nacional através da Lei n.2 46/2018, de 13 de

agosto, e, por outro, da necessidade de garantir a resiliéncia e integridade desses sistemas.
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No decorrer do ano de 2019 foi realizada uma avaliacdo prévia da Ciberseguranca dos Sistemas
Operacionais ICS/SCADA. Esta fase inicial do projeto foi concluida no final de 2019 com a apresentacgdo

do relatério de avaliagdo prévia, identificando os riscos afetos aos varios sistemas.

No préximo ano serdo identificados exaustivamente os equipamentos que poderdo aportar maior
fragilidade aos varios sistemas, situacdes estas que estdo identificadas no relatdrio atrds mencionado,

permitindo assim mitigar os riscos existentes consoante o seu grau de severidade.
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ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

De entre as atividades desenvolvidas, destacam-se algumas, organizadas em varias areas, a saber:

e Aprovisionamento
e Seguranca e Saude no Trabalho

e Recursos Humanos

APROVISIONAMENTO

Ao longo do ano de 2019 foram tramitados diversos procedimentos de contratacdo, nas mais variadas

vertentes, no sentido de assegurar o normal funcionamento da empresa.

De forma a transmitir uma ideia mais abrangente da vertente da contratacao publica na AR, ao longo
do ano foram desenvolvidos 77 procedimentos de contratacdo (em comparagdo com os 80 do periodo
homadlogo) de valor superior a 5.000 €, dos quais 16 respeitam a empreitadas, e 61 a aquisicdes de
bens e / ou prestacdes de servicos. Estes procedimentos de contratacdo correspondem a uma despesa
que ascende a cerca de 25,28 MilhGes de Euros, valor bastante superior ao do periodo homélogo

(14,57 Milhoes).

O grafico seguinte mostra, por tipo de procedimento, a evolugdo dos valores dos precos base dos

procedimentos:
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MILHOES DE EUROS

VALOR DOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGAO

10,74

2,47

EMPREITADAS

w2018 m 2019

<
-
i

3,84

FORNECIMENTOS E PREST. SERVICOS

Como se pode constatar, por comparagdao com o ano anterior, existe uma clara diminuigdo no valor

das empreitadas e um forte aumento no valor dos bens e servigos. Esta situagao fica a dever-se, no

caso das empreitadas, ao facto de estarem ja em execugdo as intervengbes mais significativas com

apoio do POSEUR e, no caso dos bens e servigos, a tramitagao do procedimento para o fornecimento

de energia elétrica, para um prazo de 36 meses.

Quanto ao valor associado a cada tipo de procedimento, temos:
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Neste grafico é possivel constatar que a maior fatia da despesa respeita a Ajustes Diretos tramitados
ao abrigo de Acordo Quadro (AQ). Esta situacdo fica a dever-se ao langamento do procedimento para
o fornecimento de energia elétrica ao abrigo do Acordo-Quadro celebrado pela Comunidade
Intermunicipal da Leziria do Tejo (CIMLT), na sequéncia de Concurso Publico com publicagao no JOUE.
Este procedimento, visando a celebracdo de contrato por 36 meses, teve um preco base de 6 milhdes
de euros. Para além deste procedimento foram ainda langados mais 2 ao abrigo de Acordos-Quadro:

combustiveis e seguros.

Os procedimentos por Concurso Publico (com e sem publicacdo no JOUE) continuam a ter um peso

muito significativo em termos do valor dos procedimentos tramitados.

No decurso do ano de 2019 foram celebrados 63 contratos (mais 16 que em 2018), divididos da

seguinte forma:

NUMERO DE CONTRATOS POR TIPO

w2018 m2019

59

49

N.2 DE CONTRATOS
20

EMPREITADAS FORNECIMENTOS / PREST. SERVIGCOS

O valor desses contratos ascendeu a cerca de 13,39 Milhdes de Euros, distribuidos da seguinte forma:
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VALOR CONTRATOS POR TIPO
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Em termos praticos, constata-se que o valor dos contratos tem um comportamento em linha com o ja

explicitado em relagdo aos procedimentos, isto é, no caso das empreitadas verifica-se um decréscimo

e no dos bens e servigos um aumento.

O grafico seguinte apresenta, de forma agregada, os dados relativos ao nimero de contratos e

respetivo valor, por tipo de procedimento.

CONTRATOS POR TIPO DE PROCEDIMENTO

M Quantidade ™ Valor (M€£)

16
13
6,93
3
0,39 m 0,68
AJUSTE DIRETO AJUSTE DIRETO CONSULTA
(AQ) PREVIA

30

5,02

CONCURSO
PUBLICO

1 037
| —
CONCURSO
PUBLICO
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Da analise destes dados constatamos que os contratos celebrados na sequéncia de Ajustes Diretos ao
abrigo de Acordo-Quadro (AQ) representaram mais de 51,7% e os contratos celebrados na sequéncia
de concursos publicos mais de 40%. Ora, uma vez que os AQ sdo celebrados na sequéncia de Concurso
Publicos, conclui-se que 92% dos contratos foram celebrados na sequéncia de procedimentos de

Concurso Publico.

SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

A AR- Aguas do Ribatejo (AR) procurou, & semelhanca dos periodos anteriores, ao longo do ano de
2019, desenvolver atividades ao nivel da Seguranca no Trabalho visando garantir condicdes de
seguranca aos trabalhadores, através da implementacdo das regras de seguranca relativas aos
trabalhos realizados e aos equipamentos e mdaquinas utilizados, de modo a eliminar ou reduzir a

eXxposicao aos perigos e aos riscos associados.

A este nivel é dada prioridade ao acompanhamento, em matéria de seguranca, dos trabalhos

realizados pelos trabalhadores da AR.

A criagdo de condigdes para que o trabalho didrio dos trabalhadores da AR possa ser efetuado em
conformidade com as melhoras praticas em matéria de seguranga e saude é, também, uma das

prioridades da empresa.
Durante o ano de 2019, foram desenvolvidas diversas atividades, destacando-se as seguintes:

e Deu-se inicio a prestacdo de servicos de servicos de limpeza e desinfecdo do fardamento, para os
trabalhadores que desempenham func¢des na area do saneamento;

e Continuagdo da ldentificacdo de perigos e avaliagdo dos riscos para a seguranca dos trabalhadores,
com a subsequente definicdo de medidas de controlo;

e Continuagdo do cumprimento do Plano de vacinagdo para elementos novos e realizagdo de

despistes de anticorpos para as tomas das vacinas da Hepatite, realizadas ha mais de 5 anos;

Relatério de Gestdo e Contas de 2019



/ AGUAS DO p
\%RIEATEJO PAGINA 132 DE 185

MOD 077 -V1.0

e Continuagdo do levantamento de necessidades de Instalagado de dispositivos para protecao contra
gueda em altura e em profundidade e dinamizacao de grupos de trabalho sobre este tema;

e Execucdo de diversas inspe¢bes nas infraestruturas da empresa, nomeadamente ao nivel das
medidas de protecdo contra incéndio, equipamentos de protecdo individual e coletiva, etc., bem
como o acompanhamento de atividades de risco e simulacros;

e Coordenacdo da manutencdao dos meios de 12 intervencdo em todas as infraestruturas da AR,
tendo sido efetuado a manutencdo e verificagdo do estado de cada equipamento dando assim
cumprimento a legislacdo vigente;

e Com o objetivo de garantir o bom estado de funcionamento das linhas de vidas existentes e
minimizar os riscos de queda em altura, foi levada a cabo a manutencao e recertificacdo das linhas
de vida nos reservatorios que ja possuem linhas de vida devidamente instaladas.

e Com o objetivo de garantir o bom estado de funcionamento dos equipamentos de monitorizacdo
da qualidade do ar em espacos confinados e com atmosferas com possiveis contaminantes
guimicos, procedeu-se a manutencao e calibracdo de todos os equipamentos,

e Em complemento com o ponto anterior foi realizada a manutencdo de todas as mascaras de
respiracdo autéonoma (ARICAS) assim como a realizacdo de testes hidrdulicos em todas as
botijas/garrafas e a respetiva substituicdo do oxigénio respiravel, foram selecionados elementos
dentro das equipas da AR mais expostos a riscos com contaminantes quimicos, para realizarem
trabalhos simulados com as mascaras por forma a criar habituagdo e por conseguinte poupanga
de ar garantindo assim um devido treinamento e formagdo caso venha a ser necessario o uso;

e Elaboracdo de FPS - Ficha de Procedimento de Seguranca para diversas atividades identificadas
como sendo de risco em varios contratos de prestacdo de servicos e de pequenas empreitadas da
AR;

e Elaboragdo de PSS — Planos de Seguranca e Saude e acompanhamento de trabalhos no ambito da
Coordenacdo de Seguranca e Saude em empreitadas;

e Continuagdo do acompanhamento, verificagao e gestdo do plano de controlo de limpezas em todas
as infraestruturas;

e Continuagcdo do acompanhamento de trabalhos de risco: trabalho em espacgos confinados,

trabalhos em altura tais como trabalhos em pog¢os de bombagem, montagem, desmontagem e
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reparacdo de tamisadores em EE e ETAR, execu¢ao de ramais em locais com solos instaveis, roturas
e ramais em profundidades superiores a 1,2m, avaliacdo da qualidade do ar em ambientes
contaminados zonas de desidratacdo e entrada de obra;
e Continuacdo da promocao da aquisicdo e acompanhamento de montagem de varias plataformas,
acessos e tampas em PRFV, com vista a minimizacao de riscos nas infraestruturas da AR;
e Foram realizadas as seguintes acdes de sensibilizacdo de seguranga no trabalho:
Realizacdo de Trabalhos em Valas abrangendo um total de 3 trabalhadores;
Regras de Seguranca para colocacdo de sinalizacdo em trabalhos na rodovia abrangendo um
total de 4 trabalhadores;
Prevencdo e Controlo de Consumo Excessivo de Alcool abrangendo um total de 4
trabalhadores;
Formagdo sobre Manuseamento de meios de Primeira Intervengdo (Extintores) abrangendo
um total de 3 trabalhadores;
Formacdo de sensibilizacdo sobre Normas de seguranca, higiene e saude no trabalho,
nomeadamente esclarecimento e apresentacdo da Portaria N2 762/2002 de 1 de Julho -
Regulamento de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho na Exploracdo dos Sistemas Publicos
de Distribuicdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais abrangendo um total de 39
trabalhadores;
Curso de Aplicador de Produtos Fitofarmacéuticos abrangendo um total de 4 trabalhadores
ministrado por entidade certificada;
Utilizacdo e Manuteng¢do de Aparelhos de Ar respirdvel abrangendo um total de 10
trabalhadores;
e Sensibilizacdo continua dos fornecedores no sentido da sua consciencializacdo e do seu
comprometimento para o cumprimento das regras de seguranga impostas pela legislagdo

aplicavel.

Foi dada também continuidade ao controlo, ao nivel da seguranca, dos prestadores de servico que
desenvolvem atividade em instalagdes da AR de modo a garantir o cumprimento da legislacdao aplicavel

em matéria de seguranga.
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RECURSOS HUMANOS

A AR- Aguas do Ribatejo (AR) procurou, a semelhanga dos periodos anteriores, realizar uma gestio

adequada do capital humano da empresa, com promoc¢do da valorizacdo individual dos recursos

humanos e a criacdo de sistemas que garantam o bem-estar dos trabalhadores.

Neste contexto, a politica de Recursos Humanos é definida e monitorizada no sentido de dotar os

trabalhadores de maiores competéncias, melhorar o seu envolvimento no projeto empresarial,

estimulando a criatividade individual e a participagcdo em equipas de trabalho.

E de grande importancia que a estratégia global da empresa tenha um forte suporte em fatores como
a responsabilidade social e a motivacdo dos trabalhadores, reconhecendo que estes, em ultima
analise, serdo sempre a sua base principal de suporte, pelo que os indicadores de Recursos Humanos

sdo essenciais para demonstrar os resultados dos investimentos em gestdo de pessoas.

POPULAGAO ATIVA

Com referéncia a 31 de dezembro, comparativamente a 2018, em 2019 a AR conta com menos 2
trabalhadores na sua populagdo ativa, isto é, 176 trabalhadores, justificado pela entrada de 9

trabalhadores (1 DC, 5 DGR, 2 DPT e 1 DAF) e saida de 11 trabalhadores (3 DC, 3 DGR, 2 DPT, 1 DPO, 1

DAF e 1 DG).

Para uma melhor andlise do movimento de pessoal, atente-se no quadro seguinte:

Populagdo ativa

31 de dezembro Média Anual
Ano 2017 2018 2019 2017 2018 2019
Pessoal Sem Termo 83 85 88 79 85 87
Pessoal A Termo 24 27 26 24 21 27
Acordo de Cedéncia 69 66 62 70 68 65
Total 176 178 176 173 174 179
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No que respeita aos vinculos contratuais, o regime de contrato de trabalho predominante é o contrato
sem termo, que representa 77% do total de contratos individuais de trabalho existentes (estdo

excluidos para este indicador os Acordos de Cedéncia).

Veja-se a taxa de contratados por tipo de vinculo no ultimo dia dos periodos referenciados (%):

2017 2018 2019

Sem TermaA Termo AC Sem TermoA Termo AC Sem TermaoA Termo AC

IGUALDADE DE GENERO

Com referéncia a 31 de dezembro de 2019, a AR contava com 176 trabalhadores no ativo, distribuidos

pelos sete Municipios em que a empresa opera, dividindo-se em 35 mulheres e 141 homens:

Distribuicdo por género dos

trabalhadores no ativo Distribuicdo por género em fungdes

de cariz administrativo

= Homens 45%

Mulheres = Homens

Mulheres

A analise dos recursos humanos no que respeita ao género revela uma maior representa¢ao do género
masculino nas atividades de cariz mais operacional. Nas atividades administrativas e de apoio, a

representagao é equilibrada.

Relatério de Gestdo e Contas de 2019



'AGUAS DO )
%RIEATEJO PAGINA 136 DE 185

MOD 077 -V1.0

A maioria dos trabalhadores da AR desempenha fun¢Ges nas areas de operagdo e manutencdo. O facto
de existirem muito poucas mulheres em fun¢des enquadradas nas 4reas de operacdo e manutengao

influencia, e muito, a estatistica global.

HABILITACOES E NiVEIS DE QUALIFICACAO

No que se refere as habilitacGes escolares dos trabalhadores no ativo, a situacdo é a descrita no grafico

seguinte (com referéncia a 31-12-2019):

12 Ciclo Ensing

Basico

15,9% 22 Ciclo Ensino
Basico
11,4%

32 Ciclo Ensino
Basico
26,7%

Ensino
Superior
18,8%

Em termos de niveis de qualificagdo dos trabalhadores no ativo, a sua distribuicdo é a seguinte (com

referéncia a 31-12-2019):

Quadros Intermédio
10,2%

Quadros Médios
5,7%

. Quadros Superiores
3,4%
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DURAGAO E PRESTAGAO DO TRABALHO

Quanto ao numero total de horas reais trabalhadas, o ano de 2019 apresentou 295.962,2 horas, tendo-
se verificado, no cOmputo geral das horas reais trabalhadas, um decréscimo de cerca de 0,12% (-360,8

horas em termos absolutos) relativamente ao periodo homalogo.

Pese embora o indice de rotacdo e/ou da taxa de reposicdo dos trabalhadores tenha tido um aumento
de 2,5% relativamente ao periodo homdlogo, com impacto direto nas horas potenciais (+9.443 horas),
as horas reais trabalhadas sofreram um decréscimo, tendo este, sido motivado pelo aumento das

horas de auséncia (+8.895,3 horas) e pela redugdo das horas extras (-908,5 horas).

HORAS NORMAIS

DIRECAO Horas Extras Horas Reais
Potenciais Auséncia Trabalhadas
DIRECAO GERAL 9.750,0 1.576,0 8.174,0 0,0 8.174,0
DIRECAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA 25.500,0 3.756,0 21.744,0 17,5 21.761,5
DIRECAO COMERCIAL 90.121,0 12.381,5 77.739,5 505,0 78.244,5
DIRECAO GESTAO DE REDES 96.682,0 16.701,3 79.980,7 5.718,5 85.699,2
DIRECAO PLANEAMENTO E OBRAS 15.320,0 3.456,0 11.864,0 0,0 11.864,0
DIREGAO PRODUGAO E TRATAMENTO 103.984,0 15.584,0 88.400,0 1.819,0 90.219,0
TOTAL 341.357,0 53.454,8 287.902,2 8.060,0 295.962,2

Para que a interpretacdo destes dados seja o mais clara possivel, deve ser tido em conta que nas
auséncias sdo contabilizadas todas as horas ndo trabalhadas, seja por que motivo for. Assim, as férias,

por exemplo, sdo igualmente contabilizadas como auséncia.

No que se refere a evolugao do trabalho extraordinario, atente-se o grafico seguinte:

6,64%

- > \
- %
8410,0 8 968,5 10,13% 8 060,0

2017 2018 2019
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O ano de 2019, comparativamente ao ano de 2018, e apesar de se ter verificado um acréscimo
significativo no municipio de Salvaterra de Magos, cerca de 68,81% (643 horas), registou um

decréscimo de trabalho suplementar (horas extras) de 908,5 horas (-10,13%).

Contribuiu para este decréscimo a Dire¢do Comercial com -619,5 horas (-55%) e a Dire¢ado de Producdo

e Tratamento com -77,5 horas (-4%) e a DGR com -229 horas (-3,85%)

CONDICOES DE TRABALHO

Acidentes de Trabalho

2019 9 317

B N° Ocorréncias N° Acidentes ¢/ baixa B N° Dias Perdidos

De referir, e uma vez que o indice de frequéncia (If) e o indice de gravidade (Ig) considerados aceitaveis
pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) situam-se em valores inferiores a 100 e a 2 respetivamente,
que o If e o Ig tém valores bastante aceitdveis (sem expressdo), nomeadamente 30,41 e 1,07

respetivamente.

FORMAGAO PROFISSIONAL

A AR procura contribuir de forma (pro)ativa para a qualificagdo dos seus trabalhadores, visando o
acesso a novas competéncias bem como a atualizagdo das j& adquiridas. E entendimento da
organizagao que esta formagado e qualificagdo é uma enorme mais-valia, quer para os trabalhadores,
quer para a propria empresa nas mais variadas competéncias. Nessa medida, foram desenvolvidos 16
cursos de formacgdo durante o ano de 2019, envolvendo 87 trabalhadores e representando 1.431

horas, tal como se ilustra no grafico abaixo indicado.
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Formacdo profissional - 2019
N2 cursos I 16
N2 agdes I 23
N horas
N2 participantes _ 222

N¢ trabalhadores - 87

Ao numero de horas de formacdo indicadas no grafico ilustrado, acrescem 72 horas referentes ao

estatuto do trabalhador estudante.

ABSENTISMO

O ano de 2019 apresentou um acréscimo de 55,5% (6.565,8 horas) no absentismo total (remunerado
+ ndo remunerado), comparativamente ao ano de 2018. Este acréscimo foi mais significativo no
absentismo remunerado por doenca (+1.694 horas) e por assisténcia a familia (+280 horas), bem como
no absentismo ndo remunerado por doenga (+3.273 horas) e por licenga de

maternidade/parentalidade (+1.384 horas).

A taxa de absentismo situou-se em 5,4%, significando um aumento de 1,8 pontos percentuais em

relagdo ao ano de 2018.

Absentismo no ultimo triénio

18 393,8

15599,0

11 828,0

2017 2018 2019
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INVESTIMENTO

O investimento realizado pela AR — Aguas do Ribatejo abrange a execug3o fisica e financeira do Plano

Plurianual de Investimentos (PPI) e de Outros Investimentos.

Neste ponto, é apresentada informacao relativamente aos investimentos constantes do PPl previstos

para 2019 e executados durante o ano.

Com o investimento realizado em 2019, o valor global investido desde a criagdo da empresa, em 2007,

ascende ja a cerca de 140 Milhdes de Euros.

Feita esta introdugdo, passemos entao aos dados concretos: o investimento total previsto para 2018
no ambito do Plano Plurianual de Investimentos era de aproximadamente 12,6 MilhGes de Euros (este

montante inclui também os investimentos de caracter operacional), distribuido da seguinte forma:
- Investimentos em saneamento: 8,00 M€

- Investimentos em abastecimento: 3.04 M€

- Outros investimentos: 1,56 M€

Deste investimento previsto, foi realizado durante o ano de 2019 um volume que ascende a cerca de

10,26 Milhdes de Euros, distribuido da seguinte forma:
- Investimentos realizados em saneamento: 7,23 M€

- Investimentos em abastecimento: 2,25 M€

- Outros investimentos: 0,78 M€

O nivel de execugdo do investimento rondou os 81%, essencialmente devido ao facto de algumas das
intervengdes com maior peso em termos de investimento registarem algum atraso na respetiva

execugao.
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SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

A situacdo econdmica e financeira da AR, no do ano de 2019, confirma a tendéncia positiva que se vem

registando ao longo dos ultimos anos.

A AR estd a levar a cabo um Plano de Investimentos ambicioso, cujo financiamento é assegurado, em
grande medida, através de subsidios a fundo perdido, mas ainda assim é necessario assegurar uma
parte significativa do financiamento com recurso a capital alheio, nomeadamente financiamento

bancario.

Assim, é fundamental que a empresa consiga libertar fluxos financeiros da sua exploracao que lhe
permitam fazer face aos custos com o servico da divida e com as amortiza¢Ges de capital da mesma.
Com base nos dados apurados, quer relativamente a 2019, quer em relacdo ao que vem sucedendo
nos anos anteriores, verificamos que a AR esta a conseguir gerar esses fluxos financeiros, fazendo face

a0s seus compromissos e apresentando resultados globalmente positivos.

E de salientar que, neste ano de 2019, o volume de negécios da empresa atingiu, pela primeira vez, os

17 milhGes de euros, traduzindo o aumento dos volumes de 4dgua e dgua residual faturados.

A relagdo entre os custos e os proveitos de exploragdo continua a ser bastante favoravel, apesar de se
ter registado uma ligeira diminui¢do da Rendibilidade Operacional (-1,48%) quando comparada com a

do periodo homoélogo, refletindo um aumento do EBITDA inferior ao aumento do volume de negdcios.

No final do ano de 2019, a empresa atingiu Resultados Operacionais (antes de gastos de financiamento
e impostos) positivos, no valor de 3.354.988,05 €. Este Resultado, superior ao registado no ano anterior
(que ascendeu a 2.655.277,68 € €), é explicado sobretudo pelo aumento do volume de negécios e pela

diminui¢do dos gastos com depreciagdes e amortizagdes.

O Balango traduz igualmente a evolugdo positiva da situagdo econdmico-financeira da empresa. O
Ativo Liquido cresceu (cerca de 5,5%), essencialmente devido ao aumento da rubrica de Ativos Fixos
Tangiveis (que reflete o aumento do nivel de investimento neste periodo, compensado o efeito das

depreciagbes). O Passivo também cresceu, ainda que abaixo do crescimento do ativo (cerca de 3,1%),
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motivada sobretudo pelo aumento da rubrica de Outras Dividas a pagar, refletindo o aumento do saldo

dos Fornecedores de Investimento e 0 acréscimo nas estimativas de impostos diferidos.

De salientar ainda o crescimento dos Capitais Proprios (cerca de 7%), essencialmente por via das

rubricas de Resultados Transitados e Resultado Liquido.

A situacdo atual permite gerir de forma adequada os recursos, atendendo a necessidade de fazer face

as despesas correntes, de investimento, servico de divida e respetivas amortizacdes.

A generalidade dos indicadores econdmico-financeiros continuam a apresentar valores muito

positivos, confirmando o que foi anteriormente referido.
O Resultado Liquido do exercicio apurado foi de 2.279.276,68 €.

As contas do exercicio de 2019 sdo apresentadas em anexo ao presente relatério.
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FACTOS SUPERVENIENTES A 31 DE DEZEMBRO

N3o se verificaram factos relevantes supervenientes a 31 de dezembro de 2019.

PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

Nos termos do art.2 242 dos Estatutos da Sociedade, propde-se que do Resultado Liquido de Exercicio
apurado, no valor de 2.279.276,68 € €, seja constituida Reserva Legal no valor de 30% (683.783,00 €)

do referido Resultado e o restante (1.595.493,68 €) transferido para a conta de Resultados Transitados.

Relatério de Gestdo e Contas de 2019



/ AGUAS DO p
\%RIEATEJO PAGINA 144 DE 185

MOD 077 -V1.0

CONSIDERACOES FINAIS

A criagdo da AR - Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A. assentou na firme convic¢3o de que o modelo adotado
e a unidao dos Municipios em torno de um objetivo comum permitiriam assegurar um servico de
qgualidade aos cidaddos, praticando tarifas com um nivel adequado face a realidade da regido,
salvaguardando simultaneamente a sustentabilidade futura do servico, ndo onerando as geracgdes

futuras com encargos desproporcionados.

Dez anos volvidos da sua criacdo, os resultados que tém vindo a ser alcancados confirmam que esta

foi, de facto, a melhor opcao.

E certo que ainda ha muito trabalho a fazer. Existem sempre aspetos a melhorar, e acreditamos que a
concretizacdo dos investimentos que estdo a ser levados a cabo permitird reforcar a capacidade e

gualidade do servico prestado.

Deve ser salientado que a AR tem conseguido consolidar a sua situacdo econdmico-financeira, apesar

das suas tarifas se manterem em niveis compativeis com a realidade socioecondmica da regido.

Assim, esta é a prova de que com trabalho, uma gestao rigorosa e profissional, sem desperdicios,

despesismos e muito realismo, é possivel atingir os objetivos.

Por ultimo, mas ndo menos importante, o Conselho de Administracdo quer transmitir o seu profundo
apreco, reconhecimento e agradecimento a todos aqueles que, de uma forma direta ou indireta, mais

colaboraram na prossecucdo dos objetivos da empresa, nomeadamente:

¢ A todos os trabalhadores da Empresa, pela grande competéncia, empenho e dedicagdo sempre
evidenciados, apesar duma conjuntura que ndao tem sido a mais favoravel. Sem eles, e o seu esforgo,

nada disto teria sido possivel;
» Aos Acionistas / Municipios, pela confianga e apoio reiteradamente demonstrados;
¢ Aos Fornecedores, pelo esforco evidenciado na pronta satisfagao das necessidades da empresa;

¢ Aos Clientes, pela sua exigéncia critica e boa colaboracéo;
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e Aos membros da Mesa da Assembleia-Geral e ao Fiscal Unico, pela colaboragio sempre dispensada.

Salvaterra de Magos; 12 de margo de 2020

O Conselho de Administragdo

vIOD 077 - V1.0

O Presidente AV
(‘,-"/f
g_———f s
[~ e
e reda i s/
(Francisco Silvestre de Oliveira) (Catarina Pirtheiro Vale)
O Vogal

(Pedro Paulo Ramos Ferreira)
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
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BALANCO INDIVIDUAL

Balango Individual em 31 de Dezembro de 2019

.u.a.-.‘

Relatg

(Valores expressos em euros)

Activo

Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Qutros investimentos financeiros

Total dos Activos Nao Correntes

Inventarios

Clientes

Estado e outros entes publicos
Outros créditos a receber
Diferimentos

Caixa e depositos bancarios

Total dos Activos Correntes

Capitais Préprios

Capital Subscrito
Reservas legais
Outras reservas

Resultados transitados
Ajustamentos / Qutras variagdes no capital préprio

Resultado liquido do exercicio

Total dos Capitais Proprios

Passivo

Provisdes
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar

Total dos Passivos Nao Correntes

Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Qutras dividas a pagar

Total dos Passivos Correntes

Total do Passivo

Notas 31.Dez.19 31.Dez.18
4 90.339.439,03  86.040.454,06
5 659.730,73 625.800,28
6 8.208,11 4.804,35
91.007.377,87  86.671.058,69
7 238.255,19 245.723,88
¥ 8,28 2.113.680,22 2.047.733,51
9 146.254,21 397.709,41
¥ 10,28 2.353.721,28  2.564.713,62
11 70.524,83 78.735,79
12 4.331.806,67  2.962.697,94
9.254.242,40 8.297.314,15
100.261.620,27  94.968.372,84
¥ 14,13 13.743.362,00  13.743.362,00
14 1.709.567,17 1.374.336,20
1.065.955,95 1.065.955,95
15 1.340.923,90 0,00
16 4344523427  41.551.988,57
2.279.276,68 1.676.154,87
63.584.319,97  59.411.797,59

17

17,18 15.187.368,99  15.972.568,01
19, 28 12.253.784,03  11.719.791,65
27.441.153,02  27.692.359,66
20,28 698.098,71 687.948,30
9 521.517,73 305.940,23
17,18 291258272  2.948.759,96
19, 28 5.103.948,12  3.921.567,10
9.236.147,28  7.864.215,59
36.677.300,30  35.556.575,25

100.261.620,27

94.968.372,84

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Salvaterra de Magos, 12 de Margo de 2020

A ADMINISTRAGAO

O CONTABILISTA CERTIFICADO
d
3 4
30113
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS INDIVIDUAIS

Demonstragdo dos Resultados Individuais
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019

(Valores expressos em euros)

Notas 31.Dez.19 31.Dez.18

Vendas de mercadorias 21 7.747.012,94 7.022.377,49
Prestacao de servigos 21 9.258.886,66 8.916.466,24
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 22 (1.078.203,72) (1.045.845,08)
Fornecimentos e servigos externos 23 (6.486.027,63) (6.005.236,85)
Gastos com o pessoal 24 (3.776.744,60)  (3.621.145,69)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 8 (88.662,53) (140.049,49)
Outros rendimentos 25 3.582.744,50 3.661.678,60
Outros gastos 26 (197.755,20) (263.010,34)

Resultado antes de depreciagées, gastos de financiamento e impostos 8.961.250,42 8.525.234,88
Gastos/reversées de depreciagdo e de amortizagdo T 45 (5.606.262,37) (5.869.957,20)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 3.354.988,05 2.655.277,68
Juros e rendimentos similares obtidos 27 17.759,93 18.540,38

(355.472,70) (460.688,04)
3.017.275,28 2.213.130,02

Juros e gastos similares suportados 27

Resultado antes de impostos

(737.998,60) (536.975,15)
2.279.276,68 1.676.154,87

Imposto sobre o rendimento do periodo 9

Resultado liquido do periodo

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras
Salvaterra de Magos, 12 de Margo de 2020

O CONTABILISTA CERTIFICADO A ADMINISTRAGAO
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS

Demonstragcdo dos Fluxos de Caixa Individuais
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019

(Valores expressos em euros)

Notas 31.Dez.19 31.Dez.18

Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais

Recebimentos de clientes 8 17.106.386,59 16.726.946,05

Pagamentos a fomecedores 20 (4.004.425,00) (3.875.213,33)
Pagamentos ao pessoal 24 (3.776.744,60) (3.621.145,69)
Caixa gerada pelas operagdes 9.325.216,99 9.230.587,03
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 9 (929.216,55) (536.975,15)
Outros recebimentos/pagamentos 1,19, 25,26 3.926.392,65 (1.731.857,91)
Fluxos de Caixa das Actividades Operacionais (1) 12.322.393,09 6.961.753,97
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis 4 (12.172.968,68) (9.952.294,86)
Activos intangiveis (34.101,29) (11.159,71)
Investimentos financeiros
QOutros activos
(12.207.069,97) (9.963.454,57)
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis 3.396,49 1.752,00
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento 22 2.427.238,08 3.618.223,02
Juros e rendimentos similares
Dividendos
2.430.634,57 3.619.975,02
Fluxos de Caixa das Actividades de Investimento (2) (9.776.435,40) (6.343.479,55)
Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 17,18 1.950.000,00 12.238.443,48
Realizag&o de capital e de outros instrumentos de capital préprio 16
Cobertura de prejuizos
Doacgdes
Outras operagdes de financiamento
1.950.000,00 12.238.443,48
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 17,18 (2.771.376,26) (13.359.431,55)
27 (355.472,70) (460.688,04)

Juros e gastos similares

Dividendos

Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento

(3.126.848,96) (13.820.119,59)

Fluxos de Caixa das Actividades de Financiamento (3) (1.176.848,96) (1.581.676,11)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 12 1.369.108,73 (963.401,69)
Efeito das diferengas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 12 2.962.697,94 3.926.099,63
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 12 4.331.806,67 2.962.697,94

Para ser lido com as notas anexas as demonstragdes financeiras

Salvaterra de Magos, 12 de Margo de 2020

CONTABILISTACERTIFICADS AADMINISTRAG
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

INDIVIDUAIS

Demonstragao das Alteragdes no Capital Préprio Individuais - Exercicio de 2019

(Valores expressos emeuros)
Capital Préprio atribuido aos detentores do capltal

Outras
Resultado Total do
Capltal Reservas Outras Resultados  variagées no
liquido do capital
realizado legals reservas transitados capital 3 2
exerciclo proprio
préprio

1.065.955,95 41.551.988,57 1.676.154,87  59.411.797,59

Notas 13.743.362,00 1.374.336,20

Posigdo no Inicio do Periodo 4

Alteragdes no periodo
Primeira adopgao de novo referendial contabilistico
Alteragdes de polificas contabilisticas
Diferengas de 50 de ¢
izagdo do de izagdo de activos

Excedente de revalorizag3o de activos
Ajustamentos porimpostos diferidos
335.230,97 1.340.923,90 1.893.24570  -1.676.154,87 1.89324570

Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio
capital préprio 14,1516
335.230,97 1.340.923,90 1.893.24570 -1.676.154,87 1.893245,70

2279.276,68 227927668

Resultado Liquido do Periodo
603.121,81 4.172522,38

Resultado Integral 4=2+3
Operagdes com detentores de capital préprio
Realizagdes de capital
RealizagGes de prémios de emissdo
Distribuigées
Entradas para cobertura de perdas

Outras operagdes

=1+2+3+5 13.743.362,00 1.709.567,17 1.065.855,95 1.340.923,90 43.445.234,27 2279.27668  63.584.319,97

Posigao no Fim do Periodo

Para ser ido comas nolas anexas ds demonstragdes financeiras

Salvaterra de Magos, 12 de Margo de 2020
AADMINISTRAGAO

O CONTABILISTA CERTIFICADO

026F3081
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Demonstragdo das Alteragdes no Capital Préprio Individuais - Exercicio de 2018

Posigdo no Inicio do Periodo

AlteragGes no periodo
Primeira adopgao de novo referencial contabilistico

AlteragGes de politicas contabilisticas

Di cas de 3o de di
izagdo do de

Excedente de revalorizagao de activos
Ajustamentos porimpostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio

capital préprio
Resultado Liquido do Periodo
Resultado Integral
Operagdes com detentores de capital préprio
RealizagGes de capital
RealizagGes de prémios de emissdo
Distribuigges
Entradas para cobertura de perdas
Outras operagdes

Posig¢ao no Fim do Periodo

Salvaterra de Magos, 12 de Margo de 2020

OCONTABILISTVACERTIFICADO
081
R >

do de activos

(Valores expressos emeuros)
Capital Préprio atribuido aos detentores do capital

Outras
d
Capital Reservas Qutras Resultados variagGes no Restiitado Jotabdo
liquido do capital
realizado legais reservas transitados capital 5
< exerciclo préprio
préprio
1 Notas 6.871.681,00 410.839,11 345.093,54 6.389.868,98 40.632.679,99 2.166.171,52  56.816.334,14
14.15.16 963.497,09 759254341  -6.389.868,98 919.308,58  -2.166.171,52 919.308,58
2 963.497,09 759254341  -6.389.868,98 919.308,58  -2.166.171,52 919.308,58
3 1.676.154,87 1.676.154,87
4=2+3 -490.016,65 2.595.463,45
6.871.681,00 -6.871.681,00
5 6.871.681,00 -6.871.681,00
=1+2+3+5 13.743.362,00 1.374.336,20 1.065.955,95 41.551.988,57 1.676.154,87  59.411.797,59

Para ser kdo comas notas anexas as demonstragdes financeiras

AADMINISTRAGAO
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
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1. NOTA INTRODUTORIA

1.1. INTRODUCAO

A AR - Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A. foi constituida em treze de dezembro de dois mil e sete, tem o
numero de identificacao fiscal 508 345 464, sede social em Salvaterra de Magos. A Empresa tem como

atividade principal a captacdo e tratamento de dguas e a recolha e drenagem de dguas residuais.

1.2. ACIONISTAS

S3o acionistas das AR — Aguas do Ribatejo, E.I.M., S.A.:

Valor
Accionistas Tipo de acgdes Accionistas nominal por N.2de Acgées % Capital

acgao
Municipio Almeirim Nominativas 2.123.786,00 2,00 1.061.893 15,45%
Municipio Alpiarca Nominativas 742.268,00 2,00 371.134 5,40%
Municipio Benavente Nominativas 2.258.936,00 2,00 1.129.468 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1.119.814,00 2,00 559.907 8,15%
Municipio Coruche Nominativas 2.065.864,00 2,00 1.032.932 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos Nominativas 1.950.022,00 2,00 975.011 14,19%
Municipio Torres Novas Nominativas 3.482.672,00 2,00 1.741.336 25,34%
13.743.362,00 6.871.681,00 100,00%

1.3. APROVACAO DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

Estas demonstragGes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo no dia 12 de marg¢o
de 2020. E opinido do Conselho de Administragdo que as mesmas refletem de forma fidedigna e clara

as operagles da empresa, bem como a sua posi¢do e desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa.
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2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

2.1. REFERENCIAL CONTABILISTICO

Em 2019 as demonstrag¢des financeiras da AR — Aguas do Ribatejo E.I.M., S.A. foram preparadas de
acordo com o referencial do Sistema Normalizagdo Contabilistica (SNC), que integra as Normas
Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF), adaptadas pela Comissdo de Normalizagdo Contabilistica
(CNC) a partir das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS — anteriormente designadas por
normas internacionais de contabilidade) emitidas pelo Internacional Accounting Standards Board

(IASB) e adotadas pela Unido Europeia (EU).

A adocdo das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF) ocorreu pela primeira vez em 2010,
pelo que a data de transicao do referencial contabilistico POC para este normativo é 1 de Janeiro de
2009, tal como estabelecido pela NCRF 3 — Adocdo pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de

Relato Financeiro.

Nos termos dessa norma, os efeitos reportados a data de transi¢do para as NCRF (1 de Janeiro de 2009)
foram registados em capitais proprios e estdao descritos no quadro apresentado na nota 14, no qual se
explicitam igualmente os ajustamentos efectuados nas ultimas demonstragdes financeiras anuais

apresentadas (31 de Dezembro de 2009).
2.2. PRESSUPOSTO DA CONTINUIDADE

As demonstragOes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacgdOes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com os

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.
2.3. REGIME DO ACRESCIMO

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime do acréscimo, pelo qual os
rendimentos e ganhos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento

em que sdo recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os
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correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Devedores e credores por

acréscimos e diferimentos”.
2.4. CLASSIFICACAO DOS ATIVOS E PASSIVOS NAO CORRENTES

Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstracdo da
posicdo financeira sdo classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes.
Adicionalmente, pela sua natureza, os ‘Impostos diferidos’ e as ‘ProvisGes’ sdo classificados como

ativos e passivos ndo correntes.
2.5. PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balanco, sendo os mesmos divulgados no anexo, a
ndo ser que a possibilidade de uma saida de fundos afectando beneficios econdmicos futuros seja

remota.
2.6. PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos financeiros sao classificados de acordo com a substancia contratual independentemente

da forma legal que assumam.
2.7. EVENTOS SUBSEQUENTES

Os eventos apods a data do balango que proporcionem informacdo adicional sobre condi¢gdes que

existiam nessa data sdo refletidos nas demonstracdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo as

demonstragdes financeiras.
2.8. DERROGACAO DAS DISPOSICOES DO SNC

N3o existiram, no decorrer do exercicio a que respeitam estas demonstra¢des financeiras, quaisquer

casos excecionais que implicassem a derrogagao de qualquer disposi¢ao prevista pelo SNC.
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3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboracdo das demonstrac¢des financeiras sdo as
que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios

apresentados, salvo indicagdo em contrario.
3.1. MOEDA FUNCIONAL E DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras da AR — Aguas do Ribatejo E.I.M., sdo apresentadas em euros. O euro é

a moeda funcional e de apresentacao.
3.2.  ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das depreciacdes e

das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacbes sdo calculadas, apds o inicio de utilizacdo dos bens, pelo método das quotas

constantes em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

No exercicio de 2009, no que se refere ao equipamento existente nas infraestruturas de abastecimento
e de saneamento, foi utilizada, regra geral, uma taxa de 8,33% o que corresponderia a uma vida util
de 12 anos. No entanto, face ao acréscimo de experiéncia e conhecimento adquirido ao longo dos
ultimos anos da realidade infraestrutural dos sistemas e das condigdes em que estes equipamentos e
maquinas operam, e tendo em atencdo o principio da prudéncia, foi ajustada a expectativa de vida util
para estes equipamentos, passando esta a ser, em regra, de 8 anos, a que corresponde uma taxa de
amortiza¢do de 12,5%. De salientar que esta opg¢do serve igualmente para ajustar a vida util
contabilistica deste tipo de ativos ao que é comum no sector, indo de encontro as referéncias
existentes (“Gestdo Patrimonial de infraestruturas de abastecimento de dgua”, Série “Guias Técnicos”

da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos).

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida atil estimada:
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Taxas Anos de vida util
Edificios e outras construcbes 2.5% - 5% 20- 40
Equipamento basico 4% - 12.5% 8-25
Equipamento de transporte 25% ’ 4
Ferramentas e utensilios 12,5% - 20% 5-8
Equipamento administrativo 12,5% - 33,33% 3-8
Outros activos fixos tangiveis 12,5% - 20% 5-8

As despesas com reparac¢ao e manutencao destes ativos sdo consideradas como gasto no periodo em

que ocorrem.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de constru¢do/promocso,

encontrando-se registados ao custo de aquisicdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo
registadas na demonstracdo dos resultados nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou

“Outros gastos operacionais”, consoante se trate de mais ou menos valias.

3.3. ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortiza¢des e das
perdas por imparidade acumuladas. Estes ativos s6 sdao reconhecidos se for provavel que deles
advenham beneficios econdmicos futuros para a Empresa, sejam controlaveis pela Empresa e se possa

medir razoavelmente o seu valor.

3.4. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) a taxa de
21% para a matéria coletdvel. Ao valor de coleta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama
Municipal, incidente sobre o lucro tributdvel registado e cuja taxa é 1%. Para além disso, acresce

também a Derrama Estadual incidente sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa é 3% sobre o
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diferencial em o lucro tributdvel e o valor de 1.500.000,00 Euros, bem como a tributacdo auténoma

sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 882 do Cédigo do IRC.

No apuramento da matéria coletdvel, a qual é aplicada a referida taxa de imposto, sdo adicionados e
subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo aceites fiscalmente. Esta diferenca, entre
resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente, dando a diferenca

temporaria origem ao registo de impostos diferidos.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisao e correcao por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social, até
2000, inclusive, e cinco anos a partir de 2001), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou
estejam em curso inspegoes, reclamagbes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das
circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Assim, as declarac¢des fiscais da Empresa dos

anos de 2016 a 2019 ainda poderdo estar sujeitas a revisao.

3.5. CLIENTES E OUTROS VALORES A RECEBER

As contas de “Clientes” e “Outros créditos a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo
seu valor nominal diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de

imparidade acumuladas’, por forma a que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.

3.6. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta
liguidez com maturidades até trés meses. Os descobertos bancarios sdo incluidos na rubrica

“Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.

3.7. CAPITAL SOCIAL

As acGes ordinarias sdo classificadas em capital préprio.

Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas ag¢les sdo apresentados como uma dedugao,

liqguida de impostos, ao valor recebido resultante desta emissdo. Os custos diretamente imputdveis a
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emissdao de novas a¢des ou op¢des, ou para a aquisicdao de um negdcio, sao incluidos no custo de

aquisicdo como parte do valor da compra.
3.8. SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DO GOVERNO
3.8.1. SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO

Os subsidios ao investimento sdo reconhecidos quando existe uma seguranca razodvel que o subsidio
sera recebido e que a empresa cumprira as obrigacdes subjacentes ao seu recebimento. Os subsidios
para investimento relativos a aquisicdo e ou construcdo de ativos tangiveis e ou intangiveis sdo
incluidos no Capital préprio e sdo creditados na demonstracdo dos resultados com base no mesmo

método de depreciagdo e ou amortizacdo dos ativos subjacentes.

3.8.2. SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos em resultados no periodo a que se referem.
3.9. FORNECEDORES E OUTRAS DIiVIDAS A PAGAR

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu

valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.
3.10. FINANCIAMENTOS BANCARIOS

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissées com a
emissao desses empréstimos. Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva

sdo registados na demonstragdo dos resultados de acordo com o regime do acréscimo.

Os empréstimos sdo classificados como passivos correntes, a ndo ser que a Empresa tenha o direito

incondicional para diferir a liquidagdo do passivo por mais de 12 meses apds a data de relato.
3.11. LOCAGCOES

Os contratos de locagdao sdo classificados ou como locagdes financeiras, se através deles forem

transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo sob locagao, ou
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como locagbes operacionais, se através deles nao forem transferidos substancialmente todos os riscos

e vantagens inerentes a posse do ativo sob locacao.

Na data de relato, existem dois contratos de locagdo em vigor, que pela sua substancia se encontram

classificados como financeiros.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro, reconhecendo o ativo
fixo tangivel, e as deprecia¢des correspondentes, conforme definido nos pontos 3.2. acima, e as dividas
pendentes de liquidagdo, de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros
incluidos no valor das rendas e as depreciag¢des do ativo fixo tangivel sdo reconhecidos como gasto na

demonstracdo dos resultados do exercicio a que respeitam.

3.12. REDITO E REGIME DO ACRESCIMO

O rédito compreende o justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacdo de
servicos decorrentes da atividade normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre

o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a
Empresa obtenha beneficios econdmicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se
encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado como razoavelmente mensuravel até
gue todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa
baseia as suas estimativas em resultados histéricos, considerando o tipo de cliente, a natureza da

transacdo e a especificidade de cada acordo.
Os rendimentos sao reconhecidos na data da prestagao dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo, tendo em consideragdo o

montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até a maturidade.
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4. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas deprecia¢des, nos exercicios de 2019 e

de 2018 foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2019

Saldo em Aquisigoes L ) N Saldo em
~ Abates Transferéncias Regularizagao
01-Jan-19 | Dotagdes 31-Dez-19
Custo:
Terrenos e recursos naturais 1.060.745,51 21.515,39 1.082.260,90
Edificios e outras construgdes 108.935.315,17 5.410,92 -1.160,71 2.179.588,01 111.119.153,39
Equipamento basico 4.622.863,35 287.357,58 4.910.220,93
Equipamento de transporte 491.789,40 16.470,14 -20.550,00 487.709,54
Equipamento administrativo 536.102,61 22.105,93 558.208,54
Outros activos fixos tangiveis 473.100,42 74.019,38 547.119,80
Investimentos em curso 12.192.035,07 9.479.277,29 -2.179.588,01 19.491.724,35
128.311.951,53 9.906.156,63 -21.710,71 138.196.397,45
Deprecia¢cdes acumuladas
Edificios e outras construcdes 38.480.828,67 5.110.148,50 -105,55 24,97 43.590.896,59
Equipamento basico 2.569.286,49 366.009,95 2.935.296,44
Equipamento de transporte 415.817,73 44.000,04 -20.550,00 439.267,77
Equipamento administrativo 459.236,71 35.129,04 494.365,75
Outros activos fixos tangiveis 346.327,87 50.804,00 397.131,87
42.271.497,47 5.606.091,53 -20.655,55 24,97 47.856.958,42
90.339.439,03

31 de Dezembro de 2018

Saldo em Aquisicbes . . N Saldo em
. Abates Transferéncias Regularizagéo
01-Jan-18 | Dotagdes 31-Dez-18
Custo:
Terrenos e recursos naturais 979.201,83 81.543,68 1.060.745,51
Edificios e outras construgcoes 107.310.269,26 11.336,25 1.613.709,66 108.935.315,17
Equipamento basico 4.345.525,13 277.338,22 4.622.863,35
Equipamento de transporte 461.609,21 51.550,85 -21.370,66 491.789,40
Equipamento administrativo 520.569,87 15.532,74 536.102,61
Outros activos fixos tangiveis 443.849,09 29.251,33 473.100,42
Investimentos em curso 6.154.416,91 7.651.327,82 -1.613.709,66 12.192.035,07
120.215.441,30 8.117.880,89 -21.370,66 128.311.951,53
Depreciag6es acumuladas
Edificios e outras constru¢des 33.088.498,72 5.392.529,75 -199,80 38.480.828,67
Equipamento basico 2.213.608,76 355.677,73 2.569.286,49
Equipamento de transporte 397.058,87 40.129,52 -21.370,66 415.817,73
Equipamento administrativo 424.599,29 34.637,42 459.236,71
Outros activos fixos tangiveis 299.515,89 46.811,98 346.327,87
36.423.281,53 5.869.786,40 -21.370,66 -199,80 42.271.497,47

86.040.454,06
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Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construcdo, encontrando-se

registados ao custo de aquisicdo. Os investimentos em curso, entre 2019 e 2018, tiveram a seguinte

evolucgdo:

Investimentos em Curso 31/12/2019 31/12/2018

SAR Chancelaria 4302 567,77 € 4262 030,31 €
SAR Fungalvaz | e 695 823,34 €
SAR Rexaldia 1479 033,79 € 200 152,30 €
SAR Lamarosa (Torres Novas) 1711916,71 € 472 074,33 €
SAR Alcorochel 712 596,05 € 478 081,94 €
SAR Ribeira Branca 3413 257,30€ 3142546,41 €
SAR Parceiros da Igreja 50 236,80 € 50 236,80 €
SAR Carreiro da Areia 17 500,00 € 17 500,00 €
Subs. Saneamento Foros de Almada 17 480,00 € 15732,00 €
Remodelagao SAA Torres Novas 92 980,00 € 87 530,00 €
Remodelagdo da ETAR da Murteira | e 688 569,00 €
Remodelagdo SS Samora Correia 3403 674,97 € 1448 023,07 €
Remodelagdo EE de Carvalhal da Aroeira 8 100,00 € 8 100,00 €
SAA Samora Correia - Exec. Interl. Zonas Abast. P.Alto/Estaleiro | - 113 472,16 €
Instalagdo de Marcos de Incéndio 14 958,00 € 14 958,00 €
Ampliagdo SS Foros de Salvaterra e Aldeia do Peixe 534 848,02 € 63 589,28 €
Remodelagdo ETA de Alpiarca 379 499,06 € 44 641,41 €
IS?EL:etr:rerzt;Agaﬁgooge ZMC nos Municipios de Chamusca, Coruche e 183 323,95 € 12 420,00 €
Remodelagdo SAR Salvaterra de Magos 14 250,00 € 14 250,00 €
Remodelagdo SAA Salvaterra de Magos 11 250,00 € 11 250,00 €
Beneficiagdo ETA de Almeirim 366 280,29 € 36 770,04 €
Remodelagdo SAR Torres Novas 30266,89 € 6 266,88 €
Remodelagdo SAA Torres Novas 3333,12€ 3333,12€
Sistema Elevatdrio Porto do Carvdo 348 892,31 € 62 088,69 €
SAR Valede Cavalos | e 1 200,00 €
ETA Fazendas de Almeirim 320 115,13 € 19211,34 €
ETAR da Malhada Alta | e 76 141,80 €
Exec.Emissdrio Chegada a ETAR de Alcorochel |  —memeeeee 49916,15 €
Ampliagdo do Reservatério do Cerejal 887 338,88 € 48 440,01 €
AlteragOes a ETAR de Torres Novas 63 421,84 € 4995,00 €
Sistema Telegestdo Reservatdrios SAA Chamusca/VC/Ulme 44 938,62 € 42 691,69 €
AlteragOes a ETAR de Riachos 91222,16 €| -

Execugdo Percurso Pedonal Centro Histérico de Coruche 117724,31€| -
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Investimentos em Curso 31/12/2019 31/12/2018
Remodelagdo SAR Marinhais 796 083,66 €| @ -
Execugdo Conduta Ligagdo a Adofreire 51104,63€| = -
Reabilitagdo ETAR Benfica do Ribatejo 587500€| @ e
Reabilitagdo ETAR Santo Estevdao 5250,00€| = ---—-mee-
Reabilitagdo Reservatdrio Vila do Pago 1367,08€| = e
Reabilitagdo Reservatdrio Moreiras Grandes 1367,08€| = -
Reabilitagdo Reservatdrio Foros de Almada 1367,08€| -
Reabilitagdo Reservatdrio do Rebocho 1367,08€| e
Reabilitagdo Reservatdrio Morais 1367,08€| = e
Reabilitagdo Reservatorio Lapas 1367,10€| -
Sistema Telegestdo Reservatdrio Varzea Fresca 4202,59€| = -
TOTAL 19491 724,35 € 12 192 035,07 €

Em 31 de dezembro de 2019, os principais projetos de candidaturas aos subsidios registados sdo os

seguintes:

Prazo de
Amortizacao

Designacao do projeto

Valor liquido

Projeto 2004/PT/16/C/PE/009 30 ANOS
Operagdo POVT-12-0146-FCOES-000073 30 ANOS
Operagdo POVT-12-0146-FCOES-000126 30 ANOS
Operagdo POVT-12-0146-FCOES-000168 30 ANOS
Operagdo POVT-12-0146-FCOES-000281 30 ANOS
Opera¢do POSEUR-03-2012-FC-000040 30 ANOS
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000042 30 ANOS
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000296 30 ANOS
Opera¢do POSEUR-03-2012-FC-000332 30 ANOS
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000768 30 ANOS
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000771 30 ANOS
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000776 30 ANOS
Operagdo POSEUR-03-2012-FC-000992 30 ANOS

Custo de Amortizagoes
Investimento Acumuladas
45429119,92 € 2252287732 €
27 660 183,32 € 8291847,19€
17 969 670,43 € 5235881,26 €
3672692,64 € 872770,95 €

736 449,54 € 275752,03 €
238993,62 € 38 064,83 €
726 507,74 € 71787,75 €
706 926,51 € 39337,44 €
712 296,58 € 39852,44 €
75 887,97 € 10 051,00 €
237 688,50 € 11872,54 €
78 883,67 € 11 638,51 €
236 279,79 € 13 161,38 €

22906 242,60 €
19368 336,13 €
12733 789,17 €
2799921,69 €
460 697,51 €
200928,79 €
654 719,99 €
667 589,07 €
672444,14 €
65 836,97 €
22581596 €
67 245,16 €
223118,41 €
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5. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, o movimento ocorrido nos ativos

intangiveis, foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2019

Saldo em Aquisi¢des . Perdas por Saldo em
~ Abates Transferéncias i i
01-Jan-19 | Dotacdes imparidade 31-Dez-19
Custo
Projectos de desenvolvimento
Software 113.371,69 113.371,69
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis 625.629,44 34.101,29 659.730,73
739.001,13 34.101,29 773.102,42

Depreciacdes Acumuladas
Projectos de desenvolvimento
Software 113.200,85 170,84 113.371,69
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis

113.200,85 170,84 113.371,69
659.730,73

31 de Dezembro de 2018

Saldo em Aquisicbes . Perdas por Saldo em
. Abates Transferéncias . K
01-Jan-18 | Dotagdes imparidade 31-Dez-18
Custo
Projectos de desenvolvimento
Software 113.371,69 113.371,69
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis 614.469,73 11.159,71 625.629,44
727.841,42 11.159,71 739.001,13

Depreciagdes Acumuladas
Projectos de desenvolvimento
Software 113.030,05 170,80 113.200,85
Propriedade industrial
Outras activos intangiveis

113.030,05 170,80 113.200,85
625.800,28

Os valores inscritos em outros ativos intangiveis referem-se a concessées de servidao.
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6. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Esta rubrica refere-se Unica e exclusivamente a participagdo FCT — Fundo de Compensa¢do do

Trabalho, tendo registado em 31 de dezembro de 2019 o valor de 8.208,11 Euros.

7. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Inventarios” tinha a seguinte composicao:

31-Dez-19 31-Dez-18

Mercadorias
Materias primas subsidiarias e de consumo 238.255,19 245.723,88
Produtos acabados
Obras em curso

238.255,19 245.723,88
Perdas por imparidades de inventarios

238.255,19 245.723,88

8. CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Clientes” tinha a seguinte composic¢ao:

31-Dez-19 31-Dez-18
N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente
Clientes

Clientes conta corrente 2.113.680,22 2.047.733,51
Clientes conta titulos a receber
Clientes factoring
Clientes de cobranga duvidosa 1.883.542,00 1.794.879,47

3.997.222,22 3.842.612,98
Perdas por imparidade acumuladas -1.883.542,00 -1.794.879,47

2.113.680,22 2.047.733,51
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31-Dez-19 31-Dez-18
Clientes Grupo / Clientes Grupo /
gerais relacionados gerais relacionados
Clientes
Clientes conta corrente 1.855.839,44 257.840,78 1.795.016,61 252.716,90
Clientes conta titulos a receber
Clientes factoring
Clientes de cobranca duvidosa 1.883.542,00 1.794.879,47
3.739.381,44 257.840,78 3.589.896,08 252.716,90

A antiguidade dos saldos de clientes a 31 de dezembro de 2019 apresentava-se como segue:

0 - 30 dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 180 dias > 180 dias TOTAL
ggﬁ:‘:::ec”ta 1044 429,18 € 406 043,69 € 162 204,14 € 181 052,60 € 319950,61€ 211368022 €
Clientes - Outros 1883542,00€  1883542,00€

1044429,18 € 406 043,69 € 162204,14 € 181052,60€  2203492,61€  3997222,22€

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, os movimentos ocorridos na

rubrica “Perdas por imparidade acumuladas de clientes”, foram os seguintes:

Perdas por imparidades 31-Dez-19 31-Dez-18
Saldo a 1 de Janeiro 1.794.879,47 1.654.829,98
Aumento 141.231,54 147.207,57
Reversao -52.569,01 -7.158,08

Regularizacdes

1.883.542,00 1.794.879,47

Alein.223/96, de 26 de julho relativa aos servigos publicos essenciais, alterada e publicada através da
lei n.2 12/98, de 26 de fevereiro, é aplicavel, entre outros, aos servicos de abastecimento de dgua e

saneamento de 4guas residuais urbanas.

De acordo com o estabelecido no art.2 10 da lei n.2 23/96, o direito ao recebimento do prego do servico

prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestagao.
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Assim, e uma vez que no ambito da atividade desenvolvida pela Empresa, a faturacdao dos servicos
prestados que nao for liquidada no periodo de 6 meses apds a prestacdo do servico encontra-se
tecnicamente prescrita, sendo, portanto, razodvel assumir que a Empresa nao vai conseguir reaver

esse valor, constituindo uma provisao para clientes cobranca duvidosa a 100%.

Em 2009 foi constituida um ajustamento para dividas de cobranca duvidosa, correspondente a 25% do
valor total em divida de clientes, ndo tendo a mesma, de acordo com a legislacdo em vigor, sido
considerada para efeitos fiscais. Em 2010, foi efetuada a reversdao deste valor e constituida uma

imparidade a 100% considerando o total de divida de clientes com antiguidade superior a 6 meses.

Em 2012 foi constituida uma imparidade para dividas de clientes de cobranga duvidosa no valor de
216.876,73 Euros. J& em 2012, a imparidade para dividas de clientes de cobranca duvidosa foi
reforcada até ao total da divida. No decurso de 2013 foi constituida imparidade no valor de 293.101,69
Euros, tendo em 2014 atingido o valor de 130.455,42 Euros. No decurso de 2015, foi constituida
imparidade no valor de 107.748,97 Euros e revertido o valor de 1.657,62 Euros, tendo em 31 de
dezembro de 2015 atingido o valor de 106.090,85 Euros. No decurso do exercicio de 2016 foi reforcada
a imparidade em 236.593,93 euros, e em 2017 foi constituida imparidade no valor de 144.069,60

Euros, tendo atingido o valor total de 1.654.829,98 Euros.

No decurso de 2018 foi aumentada a imparidade em 147.207,17 Euros, tendo revertido o valor de

7.158,08 Euros, atingindo assim o valor final de 1.794.879,47 Euros.

Por fim, no decurso de 2019 foi aumentada a imparidade em 141.231,54 Euros, tendo sido revertido

o valor de 52.569,01 Euros, o que se traduz no valor final de 1.883.542,00 Euros.

9, ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Estado e outros entes publicos” no ativo e no passivo,

apresentava os seguintes saldos:
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31-Dez-19 31-Dez-18
Activo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) 77.227,42
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 146.254,21 320.481,99
Outros impostos e taxas
146.254,21 397.709,41
Passivo
Imposto sobre o rend. das pessoas colectivas (IRC) 268.445,37
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA)
Imposto sobre o rend. das pessoas singulares (IRS) 30.461,42 27.845,94
Seguranga Social 120.540,15 117.614,36
Outros impostos e taxas 102.070,79 160.479,93
521.517,73 305.940,23

10. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, a rubrica “Outros créditos a receber” tinha a seguinte

composi¢ao:
31-Dez-19 31-Dez-18
N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente

Pessoal
Outros 2.353.721,28 2.564.713,62

2.353.721,28 2.564.713,62
Perdas por imparidade acumuladas

2.353.721,28 2.564.713,62

Nesta rubrica encontram-se contabilizados, entre outros, créditos de Devedores por acréscimo de

proveitos e Subsidios pedidos e ainda ndo recebidos.

11. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 os saldos da rubrica “Diferimentos” do ativo e passivo foram

como segue:
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Diferimentos ( Activo)

Valores a facturar

Seguros pagos antecipadamente
Rendas

Outros gastos a reconhecer

31-Dez-19 31-Dez-18
55.534,01 64.122,94
5.431,42 5.408,17
9.559,40 9.204,68
70.524,83 78.735,79

Diferimentos ( Passivo)
Rendimentos a reconhecer
QOutros rendimentos a reconhecer

12. CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
Caixa 3.176,57 3.176,57
Depésitos a ordem 3.808.630,10 2.439.521,37
Depositos a prazo 520.000,00 520.000,00

4.331.806,67 2.962.697,94

13. CAPITAL SUBSCRITO

Em 31 de dezembro de 2019 o capital da empresa, totalmente subscrito e realizado:

MOD 077 -V1.0

Valor
Accionistas Tipo de acgbes Accionistas nominal por N.2de Acgbes % Capital

ac¢ao
Municipio Almeirim Nominativas 2.123.786,00 2,00 1.061.893 15,45%
Municipio Alpiarca Nominativas 742.268,00 2,00 371.134 5,40%
Municipio Benavente Nominativas 2.258.936,00 2,00 1.129.468 16,44%
Municipio Chamusca Nominativas 1.119.814,00 2,00 559.907 8,15%
Municipio Coruche Nominativas 2.065.864,00 2,00 1.032.932 15,03%
Municipio Salvaterra de Magos Nominativas 1.950.022,00 2,00 975.011 14,19%
Municipio Torres Novas Nominativas 3.482.672,00 2,00 1.741.336 25,34%
13.743.362,00 6.871.681,00 100,00%
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Identificacdo de pessoas coletivas com mais de 20% do capital

As pessoas coletivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de dezembro de 2018,

eram as seguintes:

% Capital Valor

Municipio de Torres Novas 25% 3.482.672,00

De salientar que, por deliberacdo da Assembleia Geral em 27/06/2018, foi realizado um aumento de
capital, por incorporacao de reservas disponiveis para o efeito, no montante de seis milhdes oitocentos
e setenta e um mil seiscentos e oitenta e um euros (€6.871.681,00). Para este aumento de capital, no
qgual participaram todos os acionistas da sociedade, foi aumentado o valor nominal das acdes,
passando o mesmo de um Euro (€ 1,00) para dois Euros (€2,00). O novo valor do capital social
resultante deste aumento é de treze milhdes setecentos e quarenta e trés mil, trezentos e sessenta e

dois euros (€13.743.362,00).

14. RESERVA LEGAL

A legislagdo comercial estabelece que pelo menos 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado
ao reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva ndo é
distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo da Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos

depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no capital.

No ano de 2018 foi obtido um resultado liquido positivo de 1.676.154,87 euros, tendo sido aplicado
5% para reserva legal e o restante para resultados transitados. Para além disso, a reserva legal foi
refor¢ada no decurso de 2018 para o montante de 1.374.336,20 euros, o que correspondia a 20% do

capital social antes do aumento.

Relatério de Gestdo e Contas de 2019



/ AGUAS DO .
\S///SRIBATEJO PAGINA 171 DE 185

MOD 077 -V1.0

15. RESULTADOS TRANSITADOS

Esta rdbrica compreende valores resultantes da aplicagdao de resultados de exercicios anteriores, fruto
das deliberagbes das assembleias gerais de aprova¢do de contas da entidade. O restante valor é

referente a outras corre¢des de exercicios anteriores.

16. AJUSTAMENTOS / OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
Diferencas de conversdo das demonstracdes financeiras
Ajustamentos por impostos diferidos
Subsidios 43.445.234,27 41.551.988,57
Doag0bes
Outras

43.445.234,27 41.551.988,57

17. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente
Empréstimos bancarios m.l.prazo 15.187.368,99 2.912.582,72 15.972.568,01 2.941.519,57
Locagdes financeiras 7.240,39
15.187.368,99 2.912.582,72 15.972.568,01 2.948.759,96

Os empréstimos bancarios ndo correntes sdo reembolsaveis de acordo com os seguintes prazos de

reembolso:
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Prazos de reembolso 31-Dez-19 31-Dez-18
Menos de um ano 2.912.582,72 2.948.759,96
1 a2 anos 3.662.582,72 2.941.519,57
2 a 3 anos 3.662.582,72 2.941.519,57
3 a4 anos 3.579.917,65 3.291.519,57
4 a5 anos 2.412.820,62 2.915.723,40
Mais de 5 anos 1.869.465,28 3.882.285,90

18.099.951,71 18.921.327,97

O guadro seguinte apresenta os dados referentes aos varios contratos de financiamento que estdo em

curso, com referéncia a 31/12/2019:

Entidade Finalidade Data inicio Data fim x:;z:zz I\l/::“r;::::)e \:ial'\ll(i)cri: :‘
31/12/2019
Novo Banco Investimento 09/10/2008 09/10/2024 | 17 500 000,00 € | 17 500 000,00 € | 6 730 769,28 €
Millennium BCP | Investimento 26/11/2018 26/11/2024 | 4000 000,00 € | 4000 000,00 € | 3333333,34€
Santander Investimento 23/06/2014 28/06/2025 2944 386,50€ | 2944 386,50€ | 2157096,73 €
Crédito Agricola | Investimento 12/04/2018 12/10/2030 3500 000,00 € | 3500 000,00€ | 3500000,00€
Novo Banco Investimento 12/04/2018 12/10/2026 2888485,01€ | 2888485,01€ | 2378752,36€
TOTAL 30832871,51€|30832871,51€ |18099951,71€
18. LOCACOES

Em 31 de dezembro de 2019 a Empresa nao utilizava quaisquer bens adquiridos em locagado financeira.

Contudo, em periodo homdlogo (31 de dezembro de 2018), a Empresa utilizava os seguintes tipos de

bens adquiridos em locagao financeira:
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31 de Dezembro de 2018

Bens adquirdos com recurso Custo de Depreciagdes Valor liquido
a locacéo financeira aquisicédo acumuladas contabilistico

Edificios e outras construcfes - - -
Equipamento basico 89.000,00 66.750,00 22.250,00
Equipamento de transporte - - -
Equipamento administrativo - - -
Outros activos fixos tangiveis - - -
Propriedades de investimento - - -
89.000,00 66.750,00 22.250,00

O bem adquirido em locagdo financeira tinha por base 1 contrato. O contrato foi celebrado em maio
de 2013 no valor inicial de 89.000,00 Euros, sendo o reembolso da divida da locagdo efetuada em 72

prestagdes mensais, acrescido do valor do IVA a taxa legal em vigor.

31 de Dezembro de 2018

Plano de reembolso Capital Juros Total

Menos de um ano 7.240,39 91,27 7.331,66

1 a2 anos

2 a 3 anos

3 a4 anos

4 a5 anos

Mais de 5 anos - - -
7.240,39 91,27 7.331,66

19. OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Outras dividas a pagar” ndo corrente e corrente tinha

a seguinte composi¢ao:
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31-Dez-19 31-Dez-18
N&o corrente Corrente N&o corrente Corrente
Credores por acréscimo de gastos 850.246,37 786.363,54
Pessoal
Fornecedores investimentos conta corrente 1.557.768,71 1.021.390,76
Outras contas a pagar 12.253.784,03 2.695.933,04 11.719.791,65 2.113.812,80
12.253.784,03 5.103.948,12 11.719.791,65 3.921.567,10

No que se refere a esta rubrica, é de salientar que o valor mais significativo (12.253.784,03 €) é
referente a contabilizacdo estimativa de Impostos diferidos associados aos Subsidios ainda ndo

especializados.

20. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Fornecedores” tinha a seguinte composicao:

31-Dez-19 31-Dez-18
Fornecedores conta corrente 698.098,71 687.948,30
Fornecedores conta titulos a pagar
Fornecedores recepgéo e conferéncia
Fornecedores outros
698.098,71 687.948,30
31-Dez-19 31-Dez-18
Fornecedores Grupo / Fornecedores Grupo /
gerais relacionados gerais relacionados
Fornecedores
Fornecedores conta corrente 692.103,51 5.995,20 855.794,81 5.995,20
Fornecedores conta titulos a pagar
Fornecedores recepgéo e conferéncia
Fornecedores outros
692.103,51 5.995,20 855.794,81 5.995,20
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21. VENDAS E PRESTAGOES DE SERVICOS

As vendas e prestacGes de servicos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 foram como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
Mercado Mercado Mercado Mercado
Total Total
Interno Externo Interno Externo
Vendas de mercadorias 7.747.012,94 7.747.012,94 7.022.377,49 7.022.377,49
Prestacéo de servigos 9.258.886,66 9.258.886,66 8.916.466,24 8.916.466,24
17.005.899,60 17.005.899,60 15.938.843,73 15.938.843,73

A rubrica de vendas corresponde ao valor da venda da agua, e a rubrica dos servigos prestados

corresponde aos servigos de saneamento, quotas de saneamento, quotas de dgua e outros servigos.

22. CUSTO DAS VENDAS

O custo das vendas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, é detalhado como

segue:
31-Dez-19 31-Dez-18
Matérias- Matérias-
rimas, . rimas, .
p( L Mercadorias Total p, . Mercadorias Total
subsidiarias e subsidiarias e
de consumo de consumo

Saldo inicial em 1 de Janeiro 245.723,88 245.723,88 242.237,98 242.237,98
Regularizagdes 39.524,42 39.524,42 -7.290,02 -7.290,02
Compras 1.031.210,61 1.031.210,61 1.056.621,00 1.056.621,00
Custo de vendas -1.078.203,72 -1.078.203,72 -1.045.845,08 -1.045.845,08
Saldo final em 31 de Dezembro 238.255,19 238.255,19 245.723,88 245.723,88

Relativamente a esta rubrica, o valor mais significativo é referente a aquisicdo de dgua a EPAL, para

distribuicdo em parte do concelho de Torres Novas.
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23. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A reparticdo dos fornecimentos e servicos externos no periodo findo em 31 de dezembro de 2019 e

2018.
31-Dez-19 31-Dez-18

Subcontratos 1.042.894,25 1.165.681,80
Servigos especializados 1.997.494,67 1.888.675,86
Materiais 56.240,41 40.112,89
Energia e fluidos 1.835.852,05 1.939.579,39
Deslocag0es, estadas e transportes 16.045,18 13.822,28
Servigos diversos (*) 1.537.501,07 957.364,63
Rendas e alugueres 748.255,66 238.743,45
Comunicacéo 522.748,71 507.547,04
Limpeza, Higiene e conforto 83.193,70 66.304,84
Outros 183.303,00 144.769,30

" 6.486.027,63 '  6.005.236,85

24, GASTOS COM O PESSOAL

A reparticdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, foi

a seguinte:
31-Dez-19 31-Dez-18
Remunerac¢fes dos orgéos sociais
Remunerac¢6es do pessoal 2.914.813,78 2.857.252,19
Beneficios pés-emprego
Indemnizacbes 1.515,83
Encargos sobre remuneragdes 639.727,35 626.532,57
Seguros 48.296,42 31.976,32
Gastos de accéo social 13.345,56 12.468,07
Outros gastos com pessoal 160.561,49 91.400,71
3.776.744,60 3.621.145,69

O numero de trabalhadores da empresa em 31 de dezembro de 2019 era de 176 e no final do exercicio

de 2018 era de 178.
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25. OUTROS RENDIMENTOS

Os outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, foram como

segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Rendimentos suplementares 1.920,50 1.621,80

Descontos de pronto pagamento obtidos

Recuperacgéo de dividas a receber

Ganhos em inventéarios

Rendimentos e ganhos em subsidiarias e associadas

Rendimentos e ganhos nos restantes activos financeiros

Rendimentos e ganhos em inv. ndo financeiros 2.235,78 1.424,39

Outros rendimentos e ganhos 3.578.588,22 3.658.632,41
3.582.744,50 3.661.678,60

Esta rubrica de demonstracdo de resultados compreende a imputacdo dos subsidios ao investimento

no exercicio econémico.

26. OUTROS GASTOS

Os outros gastos e perdas, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, foram como

segue:
31-Dez-19 31-Dez-18
Impostos 95.225,33 184.863,97
Descontos de pronto pagamento concedidos
Dividas incobraveis 52.569,01
Perdas em inventarios
Ganhos e perdas em subsidiarias e associadas
Gastos e perdas nos restantes activos financeiros
Gastos e perdas em inv. ndo financeiros 9.382,68 11.367,93
Outros gastos e perdas 40.578,18 66.778,44
197.755,20 263.010,34
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27. RESULTADOS FINANCEIROS

Os resultados financeiros, nos periodos de 31 de dezembro de 2019 e de 2018, tinham a seguinte

composic¢ao:

31-Dez-19 31-Dez-18

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 17.759,93 18.540,38
Dividendos obtidos
Outros rendimentos similares

17.759,93 18.540,38
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 339.541,50 374.289,94
Diferencas de cambio desfavoraveis
Outros gastos e perdas de financiamento 15.931,20 86.398,10
355.472,70 460.688,04
Resultados financeiros -337.712,77 -442.147,66

28. PARTES RELACIONADAS

Os saldos em 31 de dezembro de 2019 referentes a entidades relacionadas eram os seguintes:

Activo Passivo
Accionistas Clientes Fornecedores Exces§o de Relsfduos
capital solidos

Municipio Almeirim 7.871,04 0,00 57.093,00 203.596,97
Municipio Alpiar¢a 153.692,12 0,00 1.652,89 64.277,57
Municipio Benavente 21.159,79 0,00 48.901,92 284.266,45
Municipio Chamusca 7.675,64 0,00 5.058,98 16.703,69
Municipio Coruche 18.172,43 0,00 5.453,85 167.823,28
Municipio Salvaterra de Magos 35.817,99 5.995,20 68.349,83 139.115,34
Municipio Torres Novas 13.451,77 0,00 5.150,98 345.458,97

257.840,78 5.995,20 191.661,45 1.221.242,27
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No que se refere aos valores de Residuos Sdlidos, deve ser salientado o seguinte: o valor constante do
qguadro supra corresponde a diferenca entre o valor total de Proveitos faturado e o valor transferido

para os Municipios, a 31/12/2019.

Contudo, e nos termos do Protocolo celebrado entre a AR e os Municipios, o valor a transferir
corresponde ao valor efetivamente cobrado (e ndo ao faturado), pelo que o valor acima indicado

apenas se constituira efetivamente como passivo quando e se vier efetivamente a ser cobrado.

29. EVENTOS SUBSEQUENTES

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas

Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2019.

Apds o encerramento do exercicio, e até a elaboragdo do presente relatdrio, ndo se registaram outros
factos suscetiveis de modificar a situacao relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do

n.2 5 do Artigo 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais.

30. INFORMACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

A Administragdo informa que a Empresa nao apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos

termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n2 411/91, de 17 de Outubro, a Administracdo informa
que a situacdo da Empresa perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos

legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.2 5 do Artigo 662 do Cddigo das Sociedades Comerciais, durante o
exercicio de 2019, a Empresa ndo efetuou transagGes com ag¢des préprias, sendo nulo o n.2 de agbes

proprias detidas em 31 de dezembro de 2019.
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Nao foram concedidas quaisquer autorizacdes nos termos do Artigo 3972 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeitos do n.2 2, alinea e) do Artigo 662 do Cddigo das

Sociedades Comerciais.

31. OUTRAS INFORMACOES

32.1. Artigo 662-A do Cddigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimento a alinea b) do artigo 66.2-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que
os honordrios anuais relativos a prestacdo de servicos de Revisdo de Contas ascendem a 11.000,00
euros (sem IVA), ndo tendo sido faturados quaisquer outros trabalhos. Em 31 de dezembro de 2019

n3o existiam dividas de honorarios ao Fiscal Unico / SROC.
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32.2 Descri¢do das responsabilidades da empresa por garantias prestadas

A favor de Objetivo

ARH Tejo, I.P. 10 000,00 € Eventuais danos exploracdo - ETAR de Coruche

cr.-Esmmensceporu A | 19 H0E | e s
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 42 075,00 € Execugdo Trabalhos ao Km 54,000 EN 251

E.P. - Estradas de Portugal, S.A 8812,50 € El;lrii::c;;n}i[;r:cit;odg g;::r;iti;:gi:edo sistema de saneamento de Foros de
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 24 202,50 € Execugdo Trabalhos ao Km 54,000 EN 251

E.P. - Estradas de Portugal, S.A 5 000,00 € Execugdo de Trabalhos EN 118 ao KM 35+900"

E.P. - Estradas de Portugal, S.A 5000,00 € Z(Zfi:cjg ;rs:ta!jr:)os EN 367 relativos a construgdo dos emissarios da ETAR de
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 5 000,00 € Execugdo de Trabalhos EN 118 ao Km 41,400

E.P. - Estradas de Portugal, S.A 5000,00 € Execugdo de Trabalhos EN 118 - Alpiarga - Reparagdo de Conduta Elevatdria
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 5000,00 € Execugdo de Trabalhos EN 10 ao KM 110+360 - Lado Direito

E.P. - Estradas de Portugal, S.A 10 844,25 € Remodelagio da Rede de Aguas - EN 118

E.P. - Estradas de Portugal, S.A 1000,00 € ggfggzgic;el(l::r;go:iee;gg_é:i:fhg;n Coletor de Aguas Residuais - ER 243 - Km
ARH Tejo, I.P. 12 500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR quinta dos Gatos

ARH Tejo, I.P. 7 500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Chamusca

ARH Tejo, I.P. 3500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Ulme

ARH Tejo, I.P. 2 000,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Tapada

ARH Tejo, I.P. 2 000,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR do Arrepiado

ARH Tejo, I.P. 7 500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Bordalo Pinheiro em Benavente
ARH Tejo, I.P. 9 375,00 € Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR da Murteira

ARH Tejo, I.P. 7 500,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Vila Nova de Santo Estevdo

ARH Tejo, I.P. 3 000,00 € Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Azeitada

ARH Tejo, I.P. 4 375,00 Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR de Salvador / Parreira

ARH Tejo, I.P. 4 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR do Granho

ARH Tejo, I.P. 2 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Volta do Vale

ARH Tejo, I.P. 3 500,00 Eventuais Danos de Exploracdo - ETAR do Biscainho / Foros da Charneca

ARH Tejo, I.P. 3 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de S. José da Lamarosa

ARH Tejo, I.P. 11 250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Santo Estevdo

ARH Tejo, I.P. 3 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Santana do Mato

E.P. - Estradas de Portugal, S.A 5 000,00 E);?,Zl:izii;i?:::s; EN 119, entre o0 Km 34/860 e o0 Km 35+220, na

E.P. - Estradas de Portugal, S.A 5 000,00 E;(ﬁ;uti(r)ad(;eeT’\r/zlaab;cl):os EN 114-3 e a EN 118 - Abastecimento de F.Salvaterra e
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 5 000,00 (E:);zcmuﬁzcc);?/;reakéztaﬁstg jlzlr:;EN 118 e Obra de Arte 726 - Abastecimento da
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Execugdo de Trabalhos EN 114-3 - Saneamento de Foros de Salvaterra,

E.P. - Estradas de Portugal, S.A 128 355,00 R .
Sesmaria e Estanqueiro
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 1 000,00 Execugdo de Trabalhos EN 118, ao Km 32+365 - Samora Correia
£.P. - Estradas de Portugal, S.A 1000,00 Execu939 'de Trabalhos - Atravessamento a EN 118, ao Km 73+660 a Entrada
de Almeirim
ARH Tejo, I.P. 3 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Branca
IP - Infraestruturas de Portugal, 1.000.00 Instalacdo de Uma Conduta Elevatéria de Aguas Residuais, em Paralelismo a
S.A. ! EN 118, ao KM 73+300, Lado Dt2 em Gouxaria
ARH Tejo, I.P. 7 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR do Cougo
ARH Tejo, I.P. 3 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Brogueira em Torres Novas
ARH Tejo, I.P. 31 250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR em Torres Novas
Execugdo dos Subsist. San. V. do Vale, Branca e Santana do Mato - Inst. de um
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 1000,00 Coletor - Atravess.EN 114 ao Km 126+630
Instalagdo de uma Conduta Distribuidora de Abast.Agua, em Atravessamento
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 5 000,00 3 EN 118 20 Km 554160 em Marinhais
Instalagdo de uma Conduta adutora de Abast.Agua, em Atravessamento a EN
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 2 147,50 114 20 Km 118+190 e 118+280 - ZIMB
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 1956900 Instaljdgao de um Coletor de Aguas Residuais - EN 10 e EN 118 em Samora
Correia
Antdnio A.Silva e Antdnio Serviddo Administrativa da Parcela 16A, art? 69 da Secgdo 038 - Fazendas de
L 142,89 -
Borges de Oliveira Almeirim - Susb. San. de Pagos Negros
Antonio A.Silva e Antdnio Serviddo Administrativa da Parcela 16, art? 69 da Sec¢do 038 - Fazendas de
L 142,89 .
Borges de Oliveira Almeirim - Susb. San. de Pagos Negros
Herdeiros de Francisco 14037 Serviddo Administrativa da Parcela 12, art? 73 da Secgdo 038 - Fazendas de
Guilherme Cocharro ! Almeirim - Susb. San. de Pagos Negros
id3 ini i o 5 R
Herdeiros de Fernando Jacinto 175,79 Serviddo Administrativa da Parcela 2, art? 86 da Secgdo 038 - Fazendas de

Almeirim - Susb. San. de Pagos Negros
Isabel Maria Canavarro da Costa Serviddo Administrativa da Parcela 1, art2 5 da Secgdo V-V1 - Foros da

Macedo Vaz 7904,85 Charneca - Biscainho
Maria Eugénia da Camara Serviddo Administrativa da Parcela 8, art? 2 da Secgdo CC-CC1 - Foros da
[ . 168,94 L
Ferreira Pinto B.A.Rio Charneca - Biscainho
Antdnio Nuno Nunes Alves 424611 Serviddo Administrativa da Parcela 7 e 7,1, art? 1 da Sec¢do CC-CC1 - Foros da
Pereira Joaquim ! Charneca - Biscainho
Implantagdo de Conduta de Abas. de Agua na EN 243 entre o KM 62+357 e o
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 12 171,50 KM 65+961- Parreira/Gavioz/Chouto
E a Val Paraleleli aEN1 KM 107+7 L Direito -
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 1.000,00 xecuc¢do de Vala, em Paralelelismo a 0ao 07+793, Lado Direito
Porto Alto
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 1000,00 Impl‘fmtagao de Con'duta Adutor'a de Abast.Agua a EN 243 ao KM 38+940 -
Subsistema Abastecimento de Riachos
Instalagdo de Conduta de Abast. Agua na EN 367 entre o KM 6+600 e 0 KM
E.P.-E P I,S.A 27
stradas de Portugal, S 30,00 6+860 - Lado Esquerdo - Gldria do Ribatejo
ARH Tejo, I.P. 18 750,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Riachos
Instalagdo de Condutas Adutoras de Abast. Agua em Atravessamento a EN
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 10 800,00 243 20 KM 454340 e 20 KM 45+000
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 1000,00 Insta.la’ga.\o de um Coletor Gravitico de Saneamento a EN 118 ao KM 30+080 -
Municipio de Benavente
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 5 000,00 Implantagao d.e Cf)ndutas Adutoras de Abastecimento de Agua - Vertente em
Baixa - Vale Tripeiro
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 1000,00 Instalagdo de Uma Conduta Adutora de Abastecimento de Agua a Entrada de

Montinhos dos Pegos
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Legitimos Proprietérios 1287,08 Expropriagdes - Subsistema de Saneamento de Chouto/Gavidozinho
V.alanalu-.Soaedade Agro- 789,94 Expropriagdo Administrativa da Parcela 3, art? 1 da Sec¢do AA-AA1 - Cougo
Cinegética, Lda
Dora Maria Pereira Carvalho 541.00 Expropriagdo Administrativa da Parcela EE03, art? 42 da Sec¢do KK - Pinheiro
Freire ! Grande
Herdeiros de Maria Amelia de Expropriagdo Administrativa da Parcela ETAR, art? 9 da Secgdo D -
; 1237,00
Melo C. Vaz Monteiro Ulme/Chamusca
Herdeiros de José Norberto i L . .
N 1651,72 Serviddo Administrativa da Parcela 3, art? 20 da Secgdo X - Chamusca
Frazdo Pedroso
F.Ramada Il - Imobiliaria SA,
QOutros e Arrendatario Rural Serviddo Administrativa da Parcela 7, art® 2 da Secgdo E - Vale de
S o ) 5906,19
Silvicaima - Soc. Silvicola Caima, Cavalos/Chamusca
SA
Herdeiros de Maria M | - - . =
.er eiros de Maria Manuela 1298,05 Serviddo Administrativa da Parcela 5, art? 2 da Sec¢do Q - Ulme/Chamusca
Lizardo Gomes R. Barracas
iaca ini i o 501 -
Custédia Augusta lidefonso 973,50 Exprqpr|agao Administrativa da Parcela EE03, art? 26 da Secgdo J
Parreira/Chamusca
Herdeiros de Joaquim Carvalho 508.75 Serviddo Administrativa da Parcela 6, art2 58 da Sec¢do M - Brogueira / torres
e Outro ! Novas
H i & N
erd~e|r05 de José Norberto 640,00 Expropriagdo Administrativa da Parcela 1, art2 20 da Secgdo X - Chamusca
Frazdo Pedroso
- s Serviddo Administrativa - Subsistema de Abastecimento de Agua da
Legitimos Proprietarios 193,20 X .
Carregueira - Arripiado
Legitimos Proprietarios 486,00 Serviddo Admlnls.tﬁatlva - Subsistema de Abastecimento de Agua da
Carregueira - Arripiado
E.P. - Estradas de Portugal, S.A 1900,00 Remodelagdo e Reparagdo de Colector na EN 3 - Concelho do Entroncamento
Legitimos Proprietarios 2 616,25 Serviddo Administrativa - Rede de Aguas Domésticas da Fajarda
Legitimos Proprietérios 516,34 Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Foros de Coruche
g p ’ (Ligagio  ETAR Existente)
Legitimos Proprietarios 3213,50 Serviddo Administrativa - Rede de Aguas Domésticas da Fajarda
Legitimos Proprietérios 7 056,00 Serviddo Administrativa - Rede de Saneamento de Foros da Salvaterra
ARH Tejo, I.P. 15 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Cerrado das Aguas
ARH Tejo, I.P. 12 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Foros de Salvaterra de Magos
Agéncia P ~ .
gen.c|a ortuguesa do 12 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Esteveira
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . =
. 3 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Fungalvaz
Ambiente
IP - Infraestruturas de Portugal, Execugdo de Ramal Da Rede Publica de Saneamento de Aguas Residuais
1 000,00 i ;
S.A. Domeésticas - Riachos - Torres Novas
Agen.aa Portuguesa do 5 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Rexaldia
Ambiente
Agéncia P o .
gen.c|a ortuguesa do 15 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Lapas/Ribeira
Ambiente
Agéncia P
gen.ua ortuguesa do 12 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Salvaterra de Magos
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . ~ -
. 2 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Semideiro
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . . .
. 9 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Fajarda
Ambiente
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Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Chancelaria -

Legitimos Proprietarios 270,52 Pedrégio
Legitimos Proprietarios 14.340,31 EXprO’pI’:Ia(;aO Administrativa - Subsistema de Saneamento de Chancelaria -
Pedrégdo
Legitimos Proprietérios 5592,68 Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Lapa - Ribeira Branca
Legitimos Proprietarios 498417 Expropriagdo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Lapas - Ribeira
Branca
Legitimos Proprietarios 46 931,37 Expropriagdo Administrativa - Subsistema de Abastecimento de Agua de
Torres Novas
Legitimos Proprietarios 2126,43 Serviddo Administrativa - Subsistema de Saneamento da Lamarosa (Torres
Novas)
Agéncia Portuguesa do . ~ S
. 15 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Marinhais
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . ~
) 9 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Pendente 2
Ambiente
IP - Infraestruturas de Portugal, Execugdode "EN 10 - Projecto de Interligagdo das Zonas de Abastecimento de
29 720,00 o
SA Porto Alto e o Estaleiro
Agen.ua Portuguesa do 11 250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Muge
Ambiente
Agéncia P . ~
gen.ua ortuguesa do 9 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Pagos dos Negros
Ambiente
ﬁi:ekr’micelstgortuguesa do 12 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Carregueira - Pinheiro Grande
IP - Infraestruturas de Portugal, Execucgdo "Instalagdo de Condutas de Saneamento e Construgdo de Estagdo
11 940,00 - "
SA Elevatdria na EN 243
IP - Infraestruturas de Portugal, Execugdo "Travessia para Execugdo de Redes de Abastecimento e
2 000,00 ) .
SA Saneamento no Eixo-Travessa da Pedreira - Est.Almocreves
Agen.ua Portuguesa do 15 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Murteira
Ambiente
Agéncia P
gen.ua ortuguesa do 11 250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Quinta do Papeldo
Ambiente
IP - Infraestruturas de Portugal, 2 000.00 Instalagdo de Uma Conduta de Abastecimentode de Agua na Passagem
SA ! Superior (PS060) A13 - SS Salvaterra de Magos
IP - Infraestruturas de Portugal, 9630.00 Instalagdo /Substituicdo de Conduta de Abast. de Agua na Localidade de
SA ’ Marinhais, a EN 367, KM 0+000 e 0+200/Lado Esq®
IP - Infraestruturas de Portugal, Instalagdo de Coletor Gravitico Doméstivo - SS de Chamusca - Sistema
1 830,00 . x
SA Elevatério Porto Carvdo
Agéncia P
gen.ua ortuguesa do 5250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Raposa
Ambiente
Agéncia Port d =
gen.aa ortuguesa do 7 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Vale de Cavalos
Ambiente
Manuel Mendes e Outros 2120,95 Serviddo Administrativa - Parcela 10 do Artigo 1 da Sec¢do H de Riachos em
Torres Novas
Agen.aa Portuguesa do 37 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Torres Novas
Ambiente
Agen.ua Portuguesa do 22 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Riachos
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . =
. 6 250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Barrosa
Ambiente
Agen.ua Portuguesa do 9 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Vale Tripeiro
Ambiente
ﬁie;celstiortuguesa do 2 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Chouto/Gavidozinho
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Agen'ma Portuguesa do 9 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Benfica do Ribatejo
Ambiente
IP - Infraestruturas de Portugal, 5 000.00 Instalagdo de Conduta de Abastecimento de Agua Potdvel e de uma Conduta
SA ! Elevatéria EN 10 ao Km 110+498 em Samora
Agen'ma Portuguesa do 15 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Monte da Barca - ZIMB
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . 5
. 2 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Erra
Ambiente
Agen'ma Portuguesa do 12 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Cerrado das Aguas
Ambiente
Agen.ua Portuguesa do 9 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Santo Estevdo
Ambiente
Agen.ua Portuguesa do 4 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Vdrzea Fresca
Ambiente
Agéncia Portuguesa do . . .
) 7 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR da Rexaldia

Ambiente
Agen.ua Portuguesa do 2 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Fungalvaz
Ambiente
Agen.aa Portuguesa do 7 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Chancelaria - Pedrégao
Ambiente
Agéncia P . o o

gen.ua ortuguesa do 7 500,00 Eventuais Danos de Exploragio - ETAR de Lapas/Ribeira
Ambiente
Agen.aa Portuguesa do 15 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Samora Correia Sudoeste
Ambiente
Agéncia P . ~ .

gen.ua ortuguesa do 7 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETA de Alpiarga
Ambiente
Legitimos Proprietarios 710,00 Expropriagdo Adm|n|stratlya - Ampllacao do Subsistema de Saneamento de

Foros de Salvaterra - Aldeia do Peixe
Legitimos Proprietérios 6 175,95 Expropriagdo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Rexaldia
Legitimos Proprietérios 15 820,00 Expropriagdo Administrativa - Subsistema de Saneamento de Rexaldia
Legitimos Proprietarios 3 740,00 Serviddo Adminiétrativa ?Ampliagéo do Sistema de Saneamento de Foros de
Salvaterra - Aldeia do Peixe

Agen.ua Portuguesa do 6 250,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Lamarosa
Ambiente
Agen.aa Portuguesa do 1 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR Malhada Alta
Ambiente
Agéncia P

gen.ua ortuguesa do 15 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Salvaterra de Magos
Ambiente
Agéncia Port d =

gen.c'a ortuguesa do 15 000,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Foros de Salvaterra de Magos
Ambiente
Agéncia P

gen.ua ortuguesa do 9 375,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Gldria do Ribatejo
Ambiente
Agen.aa Portuguesa do 2 500,00 Eventuais Danos de Exploragdo - ETAR de Alcorochel
Ambiente

TOTAL 1119 940,99 €
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