ANEXO I

PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS A
IMPLEMENTAR PELA EMPRESA
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ANEXO Il - PRINCIPAIS INICIATIVAS ESTRATEGICAS A IMPLEMENTAR PELA EVIPRESA

I. O presente Anexo ao Contrato de Gestdo Delegada celebrado entre os Municipios e a
AR — AGUAS DO RIBATEIO, EM, S.A. define as principais iniciativas estratégicas a
desenvolver pela empresa no quinquénio de 2013 a 2017, designadamente:

a) Implementacgio, até final de 2015, de um Sistema de Informa¢do Geografica;
b} Implementacdo, até final de 2015, de um conjunte integrado de sistemas:
i} Um sistema de garantia de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
ii) Um sistema de gestdo patrimonial de infra-estruturas;
ili) Um sistema de gestdo de seguranca;
iviUm sistema de gestdo ambiental;

v) Um sistema de gestdo da seguranga e saide no trabalho.

¢) Execugdo do Plano de Investimentos constante do ﬁl’l [f até 2016, sem prejuizo

do disposto nesse mesmo Ar

Il. As iniciativas especificadas no nimero anterior podem ser descritas como “projectos
de empresa” em virtude:

a) Do seu impacto transformacional significativo nos clientes e nos processos de
negdcio da AR - AGUAS DO RIBATEIO, EM, S.A.;

b) De implicarem uma mobilizagdo transversal significativa dos recursos
humanos da AR — AGUAS DO RIBATEIO, EM, S.A.,, quer numa fase de
preparacdo, quer na fase de implementagdo;

¢} De exigirem um horizonte temporal de execucdo plurianual;

d) De terem um impacto visivel nos indicadares de desempenho constantes no
Anexo |

. Sem prejuizo da desejabilidade da sua conclusdo mais cedo, quando possivel, as
metas temporais especificadas neste Anexo devem ser entendidas como datas limite
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para a sua concretizacdo, aplicando-se ao seu incumprimento o previsto na Claus




